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CONCHALI DECRETO DE PAGO 
MACE JUNTO AT MUNICIPALIDAD 

NICIPALIDAD DE CONCHALI 

DECRETO N° 1412 IDDOC 896766 

CONCHALI, viernes 10 julio 2026 

vISTOS 
LA FACULTAD QUE ME CONFIERE LA LEY 18.695 DE 1988 
- EL COMPROBANTE CONTABLE 0-1933 
- LA OBLIGACION PRESUPUESTARIA ,12-397 
- LA PREOBLIGACION ,5-230 

DECRETO: PAGUESE A TRAVES DEL SR. TESORERO MUNICIPAL A: 

SR(ES) : FIGUEROA ALCAFUZ CESAR ANTONIO 

LA SUMA DE $:1.512.787 

| Y SON:UN MILLON QUINIENTOS DOCE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS M/L 

POR LO SIGUIENTE: 
JUNIO/26 HONORARIOS ASESOR TECNICO EN SISTEMAS ‘oMUNAL DE CAMARAS TELEVEGILANCIA - DE.N°1610 
29/12/25 - DE .N°254N10/03/26 - DECRETO n°23205/04/26 - MEMORANDUM N°280 07/07/26 DISEPU - 

BOLETA DE HONORARIOS N°214 06/07/26 - INFORME PROYECTO PUESTA A PUNTO Y ACTUALIZACION SISTEMA 
TELEVIGILANCIA 

| CONTABILICESE COMO SE INDICA 

| CUENTA DENOMINACION DEBE HABER RUT DCTO. 
|2152103001 Honorarios a Suma Alzada - Personas Na 1.785.000 

1110301001001 BCI FONDOS CORRIENTES 1.512.787 

2141103001 Retencion de Honorarios Municipales 272.213 

l Das 
PUA DS CIPALES 

< TOTALES : 1.785.000 1.785.000 

ALCALDE 

CONCHAL ¢ 
DIRECCION DE CONTROL icccsetnebida 

CHEQUE N° NQYBRE 

YO FECHA DE PAGO FIRMA 
— 

{ V°B® TESORERO RECIBI CONFORME 



10/7/26, 12:16 

Servicio de 
impuestos 
internos Sil 

INFORME DIARIO DE BOLETAS RECIBIDAS 
En este informe se refleja el detalle de cada boleta de honorarios electrénica recibida por el contribuyente el dia consultado. 

Contribuyente: | MUNICIPALIDAD DE CONCHALI 

RUT: 69070200-2 

Mi SI 

INFORME CORRESPONDIENTE AL DIA 06 DE Julio DEL ANO 2026 

INFORME DIARIO DE BOLETAS RECIBIDAS 

Servicios online Contacto 

GABRIELA IGNACIA, GARRIDO MORENO 

[ANTONIA | BELEN, ROMAN CARRASCO ° 

211.875 

| ~ Honorarios _ /Observar | 
Fecha Usuario Soc. Prof. Brutos | Retenciénemisor | Retencién receptor | Liquidos Boleta 

(06/07/2026 CESAR ANTONIO, FIGUEROA ALCAFUZ SL ‘06/07/2026 NO 1.785.000 0 272.213; 1.512.787 [ir | 

06/07/2026 |BELEN JAZMIN, OLEA URRIOLA 06/07/2026 NO 235.992 | 0) 35.989 200.003 

06/07/2026 |BELEN JAZMIN, OLEA URRIOLA 06/07/2026 i NO 235.992 0 35.989 200.003 

06/07/2026 FRANCO IGNACIO, BRAVO GAJARDO ‘06/07/2026. NO 471.984 0 71.978 400.006 

; ‘06/07/2026 FRANCO IGNACIO, BRAVO GAJARDO. (06/07/2026 NO i 471.984 0 71.978 400.006 

06/07/2026 {TRINIDAD DEL PILAR, OLIVERO GALAZ 06/07/2026 NO | 235.992 0 35.989 200.003 

‘06/07 TRINIDAD DEL PILAR, OLIVERO GALAZ 06/07/2026 “NO — 9 _ - 35.989 200.003 { IR_) 

0 

211.875 

ANTONIA BELEN, ROMAN CARRASCO 

(*) Los valores totales no consideran los montos de las boletas anuladas. 

Volver al Menu 

via Descargar Adobe Reader para visualizar la Boleta 

https:/loa.sii.cl/cgi_IMT/TMBCOC_InformeDiarioBheRec.cgi 

38.125 211.875 

"674.500, 3.748.436; 

| Ver informe como planilla electronica | | Imprimir | 
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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI REGULARIZA CONTRATO A HONORARIOS 
Secretaria Municipal SUB 21, SUSCRITO CON BON CESAR 

ANTONIO FIGUEROA ALCAFUZ 

CONCHALI 25 ABR 202 
rn ay ° x DECRETO N der eho: 

LA ALCALDIA DECRETO HOY: 

VISTOS: Contrato Honorario Sub-21 de fecha 
24.03.2026; Memorandum N° 416 de fecha 20.03.2026 de Direcci6n de Administracién y 
Finanzas; Certificado Disponibilidad Presupuestaria N° 182 de fecha 18.03.2026 ¥ Pre- 
Gbligacion N° 5/230 de fecha 05.03.2026, ambos emitidos por ef Departamento de 
Contabilidad y Presupuesto dependiente de Ja Direccién de Rentas Municipales; 
Memorandum N°366 de fecha 12.03.2026 de Ia Direccién de Administracién y Finanzas; 

Memorandum NY 106 de fecha 17.03.2026 de la Direccién de Seguridad Publica; Deereto 

Exento NO2s4 de fecha 10.03.2026, que aprohé Cometidos Honorarios de ja Direccién de 

Seguridad Publica; ¥ TENIENDO PRESENTE las facultades y atribuciones que me 
confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades. 

DECRETO: 

APRUEBASE Contrato a Honorario Sub 21, 

de fecha 24.03.2026 entre la L. MUNICIPALIDAD DE CONCHALL, representada por 
su Alcalde RENE DE LA VEGA FUENTES, profesién Constructor Civil, cédela 
nacional de identidad N° 

*" 3499, comuna de Conchali, en adelante también "la Municipalidad", por una parte y 
por ia otra don (a) por una parte y por la otra don CESAR ANTONIO FIGUEROA 

ALCAFUZ, Chileno, Ingeniere de Ejecucién en Electricidad, cédula nacional de 

identidad con domicili

comuna de Cerro Navia, en adelante también denominado “el prestador™ se ha 

convenido el siguiente contrato a honorarios acorde con las facultades del Articulo 4° de 

la Ley N°18.883 y su Jurisprudencia. 

PRIMERG: La Contraloria General de la Republica el 10 de enero del 2023 instruyo a 

ias inunicipalidades a través de Dictamen £296951 que en razén al articulo 76 de la Ley 

N°21.526 que “Ctorga reajusie de rentuneraciones a las y fos wabajadores del sector 

pubiice, concede aguinaldos que sehala, concede otros beneficios que indice, y modifica 

diversos cuerpos legales...”, para efectos del articulo 4 de la Ley N°18.883 que aprobé el 

Esiatuto Administrativo para funcionarios municipales, se tendran como cometidos 

especificos los servicios que se presten por fas personas contratadas en actividades o 

programas finaneiados con cargo a recursos transferides a la municipalidad por otro 

organismo, poiblico o privade. 

En virtud de ie anterior en sesién ordinaria de fecha 05 de marzo del afie 2026 el 

Cencejo Municipal aprobé cometido para la contratacién 2 honorarios de ja Direccién 

die Seguridad Publica, con el cometido “Asesorar a la Direccién de Seguridad Publica en 

materias de Teldvigilancia y_ Tecnologia asociada en las distintas etapas de licitacién, 

implementacién/’ ¥ puesta a punto del sistema de Televigilancia”. sancionado por Deereto 

Exento Ne254 fle fecha }0 de marzo del 2026. 
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Lo anterior, tiene fundamento en Decreto Exento N°1610-del 29 de diciembre de 2625 

que Aprohé Presupuesto Municipal para Apoyo técnico especializado de la Direccién de 

Seguridad Publica. 

SEGUNDO: La Municipalidad encomienda el trabajo especifico, ocasional y no habitual 

a al prestador, como Asesor Técnico en sistema Comunal de Camaras de Televigilancia, 

de ia Direceién de Seguridad Publica del programa singularizado en la cldusula 

precedente, que tiene por objeto: “Apoyo técnico especiatizado para el desarrollo y 
acompafiamiento del proceso de licitacién asociado al mejoramiento del sistema comunal 

de Televigilancia, considerando Ja revisién del sistema existente. la definicién de mejoras 

tecnoldgicas y la claboracién de las bases técnicas necesarias parz el proceso licitatorio” 

quien se compromete a efectuarlo bajo las pautas del convenio y sua Unidad Técnica, 

cumpliendo con las siguientes funciones, que a continuacién se detallan: 

~ Leyantamiento y andlisis del sistema actual (revisién del sistema actual, 

identificacién de oportunidades de la mejora, evaluacién y factibilidad en busqueda 

de innovyacién teenolégica, andlisis téenico del trasiado de Ja sala monitoreo. 

~ Preparacién y fermulacién de insumos técnicos para proceso licitatorio 

(Elaboracién bases de licitacién). 

~ Entregar apoyo y asesoria técnica durante el proceso de licitacién (elaboracién de 

respuestas 2 consultas de oferentes, apeyo en aclaracién de bases ex case de ser 

requerido, Revision y preparacién de respuestas a observaciones presentadas por los 

oferentes durante cl proceso. 

~ Apoyo, asesoria especializada en STV en inicio de contrato con empresa 

adjudieada y supervision técnica especializada en seguiniiento en la implementacién 

avance del proyecto. 

~ Revision de plan de trabajo presentade por adjudicatario. 

» Revisién final y verificacién del cumplimiento de los requerimicntos establecidos 

en el proyecto. 

Productos Esperado 

1.-Reporte revision Sistema Actual. 

2.-Bases téeniens para Licitacién de proceso Puesta s Punto STY (Sistema 

Televigilancia). 

3.-Documento de rexpuestas a foro de consultas en licitacién. 

4.-Documento de aclaracién a las bases cuando corresponda, 

Minutas de reuniones de seguimiento técnico, informe mensual de avance del servicio 

e informe revision final del proyecto. 
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A TERCTRO: Se deja constancia que cl trabajo especifico se realizara entre el 16 de 
marzey y hasta el 16 de septiembre, &mbas fechas inclusive del afio 2026, no 

formalizandose el presente instrumento por razones de orden administrativo. 

RTO: La Municipalidad pagar al prestador, con eargo al Presupuesto Municipal 
para Apoyo técnico especializade de la Direccién de Seguridad Publica mencionado en la 
eldusula primara, del 16 al 31 de yiansiieecele eine de $892.500(ochociento venta 

y dos mil quinientos pesos), desde abril a agosto la, suma mensval ae(61.785.000) (un 

millén setecientos ochenta y Chie ey al 16 de septiembre B fa unica 

de $892.500 (vehocientos noventa ¥ dos mil quinientos pesos), todas las cantidades menos 

ef impuestoe que les afecte. 

EI presiader de servicios ne tiene derecho a ningin otro pego o beneficio que los 

Honorarios pactades, siendu de su cargo exclusive Ja declaracién y pago de las 

eolizaciones previsionales, de saind, de enfermedades profesionales y accidentes del 

trabaje como independiente, segiin lo dispuesto en la Ley N°20.255. 

QUINTO: EI prestador, se obliga a ejecutar el trabajo encomendado v a rendir cuenta 

de su gestidn acompafiando un informe del trabajo realizado dentro del plazo 

establecide en el Convenio, el que debera ser recibido conforme y autorizado por la 

inidad Técnica: Direccién de Seguridad Publica o quien la subrogue en su oportunidad, 

la cual evaluara y aprobara el desempefio para el pago-de honorarios, segtin lo dispone el 

Convenia. 

ri retenidy ca enso de incumplimiento de esa obligacién, hasta que el Paga s 

ador, dé estricto cummplimiento a lo sefialado anteriormente. pr 

sa constancia que el presiador no es dependienie ni empleado de 

La Muanicipalidad, realizando su trabajo especifico, sin un vineulo de dependencia y 

suberdinacion; actuando en se calidad de prestador de servicios independiente, no 

teniendo derecho a ningun otro pago fuera de los expresados en este 
SS 
< Ss 

= ss 5 
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No le sera aplicable lo contenido en el Dictamen N°E173171/2022 de fecha 10 de enero de 

2022, emitide por la Contraloria General de la Reptblica. 

SEPTIMO: La Municipalidad se reserva el derecho de poner término a este contrato en 
cualquier momento, especialmente en el caso de que el prestador, incumpla alguna de las 

clausulas expresadas en este contrato, sin derecho a indemnizacién alguna. 

En el caso de que el prestador, ponga término anticipado a} contrato, debera oficializar 
con 15 dias de anticipacién a fa Unidad Técnica: Direccién de Seguridad Publica, y 
tendra igual obligacion de presentar el informe del ultimo mes de vigencia del contrato. 

OCTAVO: Se deja expresamente establecido, atendida la naturaleza de este contrato. 
gue son competentes para conocer y fallar las contiendas que se originen con ocasién de 
su mcumplimiento, fos tribunales ordinarios de justicia de competencia civil de Ja ciudad 
de Santiago. 

NOVENO: La personeria de don RENE DE LA VEGA FUENTES, para comparecer en 

su calidad de Alcalde y representante legal de la Municipalidad de Conchali, consta de 

Acta de Proclamacién del Primer Tribunal Electoral de ta Regidn Metropolitana de 

fecha 03 de diciembre del afio 2624. 

IMPUTACION: 

CUENTA _BDENOMINACION | MONTG S$ 
2103001 ; Honorarios Suma Alzada-Personas Naturales | $ (0.710.000.- 

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE y 
enviar por sistema al SIAPER et presente Deereto y TRANSCRIBASE a ias Direcciones y 

x 

\ 
\ 

: eS 

: 2 = leaidta— As. J <eilice — ¢ 

DAF - re, de DesarrolbeG 
G.P.LR. — Secretaria Municipal. - DISEPU 
An. 7 letra g} Lev N° 20.285 

<P 
46n de Personas 



UNIDOS POR EL Bren cartN 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCHALI. 
DIRECCION COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 

MEMORANDUM N° 20 12026 

IDDOC N° AGUS. 

ANT: DEC. N°232 del 06.ABR.2026 
Regulariza Contrato a Honorairos 

SUB21 suscrito con el Sr. Cesar 

Figueroa Alcafuz. 

Carsryars\AOOn> MAT: Solicita pago de Remuneraciones de 
Profesional que se indica 

sal7iees correspondiente al mes Junio 2026. 

DE : SRA. CLAUDIA CACCIUTTOLO MARZOLO. 
DIRECTORA COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA. 

A: SR. PATRICIO SAAVEDRA MUNOZ. 
DIRECTOR DE RENTAS MUNICIPALES. 

Conchali, 07.JUL.2026. 

Junto con saludar y por medio del presente, en el contexto de la ejecucién del 
Programa “Apoyo técnico especializado para el desarrollo y acompafiamiento del proceso 
de_licitacién asociado al _mejoramiento_del_sistema_comunal_de/ Televigilancia, 
considerando la revision del sistema _existente, la definicion de mejoras/tecnolégicas y la 
elaboracioén de las bases técnicas para el proceso licitatorio”, adjunto/se remite a Usted, 

boletas de honorarios e informe correspondiente al mes de junio 2026 del profesional 
ejecutor que se detalla a continuaci6n: 

if yf 

NOMBRE RUT N° _|/ N° Boleta/ | Mes de Ejecucion 

CESAR ANTONIO FIGUEROA ALCAFUZ | 214 junio 2026 

Sin otro particular, le saluda atentamente 

CCM/jng 
Distribucién: 
1. DIR RENTAS MUNIC. 

2. DISEPU Archivo. 

y PA
LE
S.
 

RECON DE RENTAS MUNICEPALES 



CESAR ANTONIO FIGUEROA ALCAFUZ 

BOLETA DE HONORARIOS 
ELECTRONICA 

N° 214 

RUT: 

GIRO(S): ACTIVIDADES DE PROGRAMACION INFORMATICA, ACTIVIDADES 

DE CONSULTORIA DE GESTION, SERVICIOS PROFESIONALES DE 

INGENIERIA Y ACTIVIDADES CONEXAS DE CONSULT, OTRAS 

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS N.C.P., 
SERVICIOS PERSONALES DE EDUCACION, 

ASESORIA EN SOLUCIONES TECNOLOGICAS, INGENIERIA Y 

CAPACITACION 
CROACIA 1446 Villa/Pob. DALMACIA , CERRO NAVIA 

Senor(es): | MUNICIPALIDAD DE CONCHALI 

Domicilio: AVENIDA INDEPENDENCIA 3499, CONCHALI 
/ 

/ 

Fecha: 06 de Julio de 20264 

Rut: 69.070.200- 2 

Emision: 06/07/2026 2 

iON NUNN 
1537007100214B89FC25 

nmi | 
Verifique este documento en www.sii.cl 

El contribuyente receptor de esta boleta debe retener el porcentaje definido. 

Por atencion profesional: [ 

Pier roi ASESOR TECNICO ENSISTEMA COMUNAL DE CAMARAS 1.785.000 

IDE TELEVIGILANCIA; JUNIO 2026__. 
| Total Honorarios: $: 1.785.000) 

15.25 % Impto. Retenido: 272.213 

Total: 1.512.787 

11202607062349 

Fecha / Hora Impresion: 06/07/2026 23:49 



Ilustre Municipalidad de Conchali 

CONCHALI 
#UNIDOS POR EL BIEN COMUN 

ESPECIFICACIONES TECNICAS 

Proyecto “Puesta a Punto y Actualizacién Sistema de Televigilancia” 



Tlustre Municipalidad de Conchali 

1. Objetivos de la Licitacion 

La presente licitacidn tiene por objetivo ejecutar la puesta a punto, 

modernizacién y actualizacién tecnoldgica del sistema comunal de televigilancia 

de la Ilustre Municipalidad de Conchali, considerando la infraestructura 

actualmente existente, las necesidades operacionales del municipio y las 

capacidades funcionales requeridas para el fortalecimiento del sistema. 

La iniciativa contempla la renovaciédn, adecuacién e incorporacién de 

equipamiento, infraestructura y funcionalidades que permitan fortalecer las 

capacidades de monitoreo, gestién, andlisis e investigacién asociadas a la 

operacién del sistema, mejorando su desempefio, confiabilidad, continuidad 

operacional y capacidad de crecimiento futuro. 

Asimismo, el proyecto busca dotar a la Direcci6n de Seguridad Publica de 

herramientas tecnoldgicas modernas que faciliten las labores de vigilancia 

preventiva, monitoreo en tiempo real, analisis e investigacién forense sobre los 

registros de video, permitiendo una utilizaci6n mas eficiente de los recursos 

disponibles y una mejor explotacién de la informacién generada por el sistema. 

Lo anterior tiene por finalidad fortalecer la capacidad del municipio para 

colaborar y apoyar oportunamente a las instituciones policiales y organismos 

competentes mediante la entrega de evidencia, antecedentes y material 

audiovisual que contribuyan a los procesos de investigaciédn y persecucién de 

delitos. 

Para lo anterior, la solucidn propuesta debera considerar todos los componentes, 

equipos, licencias, infraestructura y servicios necesarios para el correcto 

funcionamiento del sistema, garantizando la continuidad operacional durante el 

proceso de implementacién y una arquitectura tecnoldgica escalable, 

interoperable y preparada para incorporar las capacidades funcionales 

requeridas por la Municipalidad. 

2. Sistema Actualmente Existente 

La Ilustre Municipalidad de Conchali dispone actualmente de un sistema comunal 

de televigilancia destinado a apoyar las labores de monitoreo y seguridad preventiva 

desarrolladas por la Direcci6n de Seguridad Publica. Dicho sistema se encuentra 

compuesto por una plataforma de gestidn de video, infraestructura de servidores y 

almacenamiento, una sala de monitoreo, puntos de televigilancia distribuidos en 

distintos sectores de la comuna y una red de comunicaciones basada en enlaces 

inalambricos y fibra Optica. 

La descripcién de la infraestructura actualmente operativa tiene por finalidad 

proporcionar los antecedentes técnicos del sistema comunal de televigilancia 

existente, permitiendo comprender el estado actual de la solucién sobre la cual se 

ejecutara el presente proceso de puesta a punto y actualizacién tecnoldgica. 
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A continuacién, se presenta una descripcién general de los componentes que 

conforman el sistema existente. 

2.1. Plataforma de Gestién de Video 

La Ilustre Municipalidad de Conchali dispone de una plataforma de gestién de video 

basada en Genetec Security Center, utilizada para la administracién centralizada de 

los dispositivos de televigilancia de la comuna, la visualizaci6n en tiempo real de 

camaras, la gestidn de grabaciones y la operacién general del sistema. 

La instalacién corresponde a Genetec Security Center versiédn 5.9.3.0 (480.68), 

registrada bajo el System ID GSC-200330-379458 y asociada a la Ilustre 

Municipalidad de Conchaii. 

Esta plataforma es utilizada por la Direccidn de Seguridad Publica como herramienta 

principal para la supervisi6n y gestidn de la infraestructura de televigilancia 

comunal. 

2.2. Infraestructura de Servidores y Almacenamiento 

La infraestructura de procesamiento y almacenamiento del sistema comunal de 

televigilancia se encuentra compuesta por tres servidores fisicos, distribuidos en un 

servidor con funciones de Directorio y dos servidores con funciones de 

Archivamiento de video, los cuales soportan la operacién de la plataforma de 

gestion de video y el almacenamiento de las grabaciones generadas por el sistema. 

Servidor de Directorio 

e Nombre del equipo: DIRECTORY. 

e Fabricante: Dell. 

e¢ Modelo: PowerEdge R730xd. 

e Sistema Operativo: Windows Server 2016 Standard 64 bits. 

e Procesador: Intel Xeon E5-2603 v3. 

e Memoria RAM instalada: 64 GB. 

Servidor de Archivamiento N°1 

e Nombre del equipo: ARCHIVERO. 

e Fabricante: Dell. 

e Modelo: PowerEdge R730xd. 

e Sistema Operativo: Windows Server 2016 Standard 64 bits. 

e Procesador: Intel Xeon E5-2660 v3. 

e Memoria RAM instalada: 48 GB. 

Servidor de Archivamiento N°2 

e Nombre del equipo: ARCHIVERO1. 

e Fabricante: Dell. 

e Modelo: PowerEdge R730. 

e Sistema Operativo: Windows Server 2016 Standard 64 bits. 

e Procesador: Intel Xeon E5-2660 v3. 
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e Memoria RAM instalada: 64 GB. 

2.3. Sala de Monitoreo 

El sistema comunal de televigilancia dispone de una sala de monitoreo destinada a 

la supervision y gestion centralizada de la infraestructura de seguridad desplegada 

en la comuna. Desde este recinto se realizan las labores de visualizacién, monitoreo 

y administracién de los distintos componentes que conforman el sistema. 

La sala cuenta con una capacidad de hasta ocho puestos de operador, equipados 

con estaciones de trabajo para la visualizacidn y gestidn de camaras. 

Adicionalmente, dispone de un videowall compuesto por ocho monitores 

configurados en formato 4x2, destinado a la visualizaci6n de imagenes y eventos 

de interés. 

La infraestructura de la sala considera ademas la instalacién de servidores, 

equipamiento de comunicaciones, sistema de respaldo de energia, mobiliario 

operativo y demas elementos necesarios para la operacién del sistema de 

televigilancia. 

2.4. Red de Comunicaciones 

El sistema comunal de televigilancia dispone de una red de comunicaciones mixta, 

compuesta por infraestructura inalambrica y enlaces de fibra dptica dedicados, 

destinados al transporte de video y datos entre los distintos puntos de televigilancia 

y la sala de monitoreo. 

Infraestructura Inalambrica 

Actualmente, 40 puntos de televigilancia utilizan una red de comunicaciones 

inalambrica para su conexi6n con la infraestructura central del sistema. Esta red se 

encuentra soportada por dos torres de comunicaciones estratégicamente 

distribuidas dentro de la comuna, las cuales permiten la interconexiédn de los 

distintos puntos de camara mediante equipamiento de radioenlace marca Radwin. 

La infraestructura considera una torre de comunicaciones ubicada en las 

dependencias de la sala de monitoreo, con una altura aproximada de 25 metros, y 

una segunda torre ubicada en dependencias de Aseo y Ornato, con una altura 

aproximada de 30 metros, las cuales conforman la base de la red inalambrica 

actualmente operativa. 

Infraestructura de Fibra Optica 

Complementariamente a la red inalambrica, el sistema dispone de una red de fibra 

Optica dedicada para la conexién de 25 puntos de televigilancia. 

La infraestructura se encuentra conformada por enlaces directos entre cada punto 
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de camara y la sala de monitoreo, utilizando fibras épticas independientes para cada 

ubicacién. Esta red permite el transporte de video y datos desde los distintos puntos 

de televigilancia hacia la infraestructura central del sistema. 

2.5. Infraestructura de Captura de Video 

La infraestructura de captura de video del sistema comunal de televigilancia se 

encuentra compuesta por 65 puntos de camara distribuidos en distintos sectores de 

la comuna, destinados a apoyar las labores de monitoreo, vigilancia preventiva y 

obtencidn de evidencia audiovisual. 

Los puntos de televigilancia se encuentran equipados con camaras PTZ IP marca 

Dahua, modelo DH-SD6AL245UN-HNI-IR, integradas a la plataforma de gestién de 

video descrita anteriormente y conectadas mediante la infraestructura de 

comunicaciones inalambrica y de fibra déptica existente. 

La infraestructura de captura de video constituye uno de los principales 

componentes tecnoldgicos del sistema comunal de televigilancia, siendo la 

encargada de generar la informacion visual utilizada para las labores de monitoreo, 

analisis e investigacién desarrolladas por la Direccidn de Seguridad Publica. Su 

modernizaci6n permitira incorporar nuevas capacidades operativas orientadas a 

fortalecer la vigilancia preventiva, la obtencidn de evidencia audiovisual y los 

procesos de analisis e investigacién forense requeridos por la Municipalidad. 

3. Alcance de Ia Puesta a Punto y Actualizacién del Sistema 

El presente capitulo establece los requerimientos técnicos que debera considerar el 

oferente para la ejecucién de la puesta a punto, modernizacién y actualizacion del 

sistema comunal de televigilancia de la Ilustre Municipalidad de Conchali. 

La solucién propuesta debera contemplar el suministro, provisién, instalacidn, 

configuracién, integracién, puesta en marcha y correcto funcionamiento de todos 

los equipos, licencias, infraestructura, software, servicios y demas componentes 

necesarios para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en las 

presentes Especificaciones Técnicas, independientemente de que éstos se 

encuentren o no expresamente individualizados. 

Los trabajos requeridos se estructuran en los siguientes ejes principales de 

intervencién, los cuales deberan ser considerados de manera integral por el 

oferente para garantizar una soluciédn técnicamente consistente, plenamente 

operativa y acorde a los objetivos de modernizacién definidos para el sistema 

comunal de televigilancia. 
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3.1. Actualizacién de los Puntos de Televigilancia 

La presente partida considera la actualizaci6n de 63 puntos de televigilancia 

pertenecientes al sistema comunal, mediante el reemplazo de la infraestructura de 

captura de video y la provisién, reposiciédn, adecuacién, configuracién e integracién 

de todos aquellos componentes que resulten necesarios para asegurar el correcto 

funcionamiento de cada punto intervenido. 

La actualizaci6n de cada punto de televigilancia debera considerar todos los 

equipos, materiales, componentes, accesorios, licencias, configuraciones, 

integraciones, trabajos civiles, eléctricos y de comunicaciones que resulten 

necesarios para restituir su operacién, dejando cada punto completamente 

operativo, de acuerdo con las condiciones particulares identificadas en cada 

emplazamiento. 

Para tal efecto, la Municipalidad pone a disposicién de los oferentes el levantamiento 

técnico efectuado sobre los puntos de televigilancia existentes, en el cual se 

identifican las condiciones particulares y observaciones detectadas en cada 

emplazamiento. Dichos antecedentes deberan ser considerados e incorporados por 

el oferente en la elaboracién de su oferta técnica y econdémica. 

La actualizacién de la infraestructura de captura de video tiene por finalidad 

incorporar nuevas capacidades funcionales al sistema comunal de televigilancia, 

orientadas a fortalecer las labores de monitoreo, andlisis e investigacién 

desarrolladas por la Direccién de Seguridad Publica. En consecuencia, la solucién 

propuesta debera incorporar, como parte integrante y. obligatoria de la presente 

licitacidn, funcionalidades avanzadas de busqueda forense inteligente sobre los 

registros audiovisuales, basadas en el reconocimiento y clasificaci6n automatica de 

atributos de personas, vehiculos y demas elementos presentes en las imagenes 

captadas por las camaras del sistema. 

Para el cumplimiento de este requerimiento, el oferente debera considerar el 

suministro, licenciamiento, instalacién, configuracién e integracién de todos los 

equipos, plataformas, software y demas componentes tecnoldégicos que resulten 

necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de las capacidades 

funcionales exigidas en las presentes Especificaciones Técnicas. 

A continuacién, se presenta el levantamiento técnico de los 63 puntos de 

televigilancia considerados en la presente partida, indicando la ubicacién de cada 

emplazamiento y las principales observaciones detectadas durante la inspeccién 

técnica, antecedentes que deberan ser considerados por el oferente para la 

elaboracién de su propuesta. 
Equipamient 

° 
Ubicacion Conectividad y Operatividad 

Calle/Intersecci6n Tipo ue 2 Problema Detectado 

CN_01 | Dorsal / Vivaceta PTZ F.O. inside Falla Interior Gabinete 

CN_02 | Dorsal / Independencia PTZ F.O. En linea Operativa 



Ilustre Municipalidad de Conchali 

CN_03 | Dorsal / La Palmilla PTZ F.0. oe Obras civiles en calle 

CN_04 | Dorsal / Araguayas PTZ Inalambrico En linea Operativa 

CN_OS | Dorsal / General Gambino PTZ Inalambrico meee Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

eee Fuera de z . 
CN_06 | Dorsal / Guanaco PTZ Inalambrico ifees Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

CN_07 | Independencia / La Palma PTZ F.O. Fara oe Obras civiles en calle 

CN_08 | Independencia / Negrete PTZ F.O. ee Obras civiles en calle 

CN_09 | Independencia / Teniente Ponce PTZ F.O. Beas Obras civiles en calle 

CN_10 | Independencia / El Olivo PTZ F.O. eee Obras civiles en calle 

CN_11 | Independencia / Yazigi PTZ F.0. ee Obras civiles en calle 

F 
CN_12 | Independencia / Zapadores PTZ F.0, weeds Obras civiles en calle 

CN_13 | Independencia / Diego Silva PTZ F.O. eee Obras civiles en calle 

Fi 
CN_14 | Independencia / El Pino PTZ F.O. vere de Obras civiles en calle 

CN_15 | Independencia / Nahuelbuta PTZ F.O. ithe Corte de F.0. 

F 
CN_16 | Independencia / El Cortijo PTZ F.0. ciel Corte de F.O. 

Fi 
CN_17 | Independencia / Manaos PTZ F.0. ie Sin Camara/Empalme Cortado 

. Fuera de . . 
CN_18 | Independencia / Cardenal Caro PTZ F.0. lines Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

: Fuera de - . 
CN_19 | Independencia / Argel PTZ F.O. linea Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

. Fuera de . . 
CN_20 | Independencia / Veracruz PTZ F.O. linea Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

. Fuera de 
CN_21 | Independencia / Huechuraba PTZ F.O. aes Empalme Cortado, Corte de F.O. 

CN_22 | Diego Silva / Cordillera de los Andes PTZ Inalambrico satel Operativa 

CN_23 | Pedro Fontova / Diego Silva PTZ Inalambrico sia Falla Interior Gabinete 

CN_24 | Diego Silva / La Palmilla PTZ Inalambrico pupa Operativa 

CN_25 | Diego Silva / Cardenal Caro PTZ Inalambrico oy Operativa 

. 7 poesia Fuera de , s , a 
CN_26 | Diego Silva / Cordova PTZ Inalambrico linga Falla Interior Gabinete/Falla Equipo Inalambrico 

. , ' pexysss Fuera de , = He 
CN_27 | Diego Silva / General Gambino PTZ Inalambrico trea Falla Interior Gabinete/Falla Equipo Inalambrico 

‘ rr 7 2 Fuera de sno 7 P , 
CN_28 | General Gambino / Principal PTZ Inalambrico linia Sin Camara/Falla Equipo Inalambrico 

. — Fuera de uy 5 F F rae 
CN_29 | General Gambino / Sandra PTZ Inalambrico linea Sin Camara/Falla Interior Gabinete/Falla Equipo Inalambrico 

. o Fi 
CN_30 | General Gambino / Zapadores PTZ Inalambrico oe Empalme Cortado 

: pres ga Fuera de A ‘ 
CN_31 | General Gambino / Cardenal Caro PTZ Inalambrico iWiea Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

CN_32 | General Gambino / Urmeneta PTZ Inalambrico tees Falla Interior Gabinete 

CN_33 | Guanaco / Calle G PTZ Inalambrico nats Operativa 

CN_34 | Guanaco / Cauquenes PTZ Inalambrico oo Operativa 

CN_35 | Guanaco / Zapadores PTZ Inalambrico ee Operativa 

paces Fuera de on 
CN_36 | Guanaco / Cardenal Caro PTZ Inalambrico linea Empalme Cortado, Sin Camara 

CN_37 | Principal / Juan Mufioz PTZ Inalambrico prea es Operativa 
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Fuera de 
CN_38 | El Mercurio / Principal PTZ Inalambrico linea Falla Interior Gabinete/Falla Equipo Inalambrico 

. 7 Pues Fuera de . , 
CN_39 | Av. Americo Vespucio / Pedro Fontova PTZ Inalambrico ifhes Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

CN_40 | Pedro Fontova / Cardenal Caro PTZ Inalambrico iia ae Operativa 

‘ 7a oe Fuera de " , . mee 
CN_41 | Pedro Fontova / Lanin PTZ Inalambrico ifnea Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete/Falla Equipo Inalambrico 

2 ae Fuera de — ' , 
CN_42 | Pedro Fontova / Teniente Ponce PTZ Inalambrico ines Sin Camara/Falla Interior Gabinete 

é. 2 Fuera de a od ' ‘ . 
CN_43 | Huechuraba / Boston PTZ Inalambrico linea Sin Cémara/Falla Equipo Inalambrico 

ae Fuera de 7 . 
CN_44 | Huechuraba / Isabel Carrera PTZ Inalambrico ifhea: Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

CN_45 | Nueva Central / Vecinal PTZ Inalambrico ae Sin Poste 

CN_46 | Nueva Central / 12 de Mayo PTZ Inalambrico i Sin Poste 

CN_48 | Bardn Juras Reales / Monterrey PTZ F.O. En linea Operativa 

CN_49 | Bardén Juras Reales / Mar Negro PTZ F.O. En linea Operativa 

CN_5O | Baron Juras Reales / El Olivo PTZ F.O. i. Problema Interior Gabinete 

F 
CN_51 | Barén Juras Reales / Zapadores PTZ F.O. i Problema Interior Gabinete 

Bi oe Fuera de ree . ee 
CN_52 | Santa Ines / Carlos Salas PTZ Inalambrico itnea Sin Camara/Falla Equipo Inalambrico 

, Fuera de ee “ , 
CN_53 | Santa Ines / Mar de las Antillas PTZ F.0. jinea Sin Camara/Falla Interior Gabinete 

CN_S4 | Julio Montt / Héroes de la Concepcion PTZ Inalambrico a Sin Poste 

CN_5S | Julio Montt / Cardenal Caro PTZ Inalambrico Bee ee Empalme Cortado 

CN_S6 | Vivaceta / Parral PTZ F.O. [ ueie de Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

CN_S7 | Vivaceta / El Olivo PTZ Inalambrico eee Falla Interior Gabinete 

A . iF 
CN_58 | Roma / Autopista Central PTZ Inalambrico i Empalme Cortado 

2 ha Fuera de 2 Bint 
CN_59 | Cardenal Caro / Eduardo Frei PTZ Inalambrico Nea Empalme Cortado/Falla Equipo Inalambrico 

" , ae Fuera de f A r a ee 
CN_60 | Monterrey / Bajos de Jimenez PTZ Inalambrico mes Falla Interior Gabinete/Falla Equipo Inalambrico 

CN_61 | El Cortijo / Los Acacios PIZ Inalambrico Nae Falla Inteior Gabinete 

P ‘ Fuer A 
CN_63 | Pje. del Granito / Neén PTZ Inalambrico pide Operativa 

CN_64 | Zapadores / General Sandino PTZ Inalambrico ie Sin Poste 

: a " ap 3 Fuera de . F 
CN_65 | Av. Americo Vespucio / Ernesto Ried PTZ Inalambrico like Falla Interior Gabinete 

Como parte de la presente partida, los 63 puntos de televigilancia deberan ser 

actualizados mediante la incorporaciédn de una nueva infraestructura de captura de 

video, cuyas caracteristicas técnicas minimas se establecen en las presentes 

Especificaciones Técnicas. Asimismo, el oferente debera considerar el suministro, 

instalacién o reposicidn de todos aquellos equipos, componentes e infraestructura 

que resulten necesarios para dejar cada punto completamente operativo, de 

acuerdo con las condiciones particulares identificadas en el levantamiento técnico. 

Camara IP panoramica 360° con modulo PTZ integrado 

Requisitos técnicos minimos 
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¢ Camara profesional multisensor para televigilancia urbana, con visi6n panoramica 

de 360° y modulo PTZ integrado para seguimiento, acercamiento e inspeccién de 

detalle desde sala de monitoreo. 

¢ Resolucién panoramica minima de 4 flujos de video de 2 MP o superior cada uno, 

que permitan cubrir el entorno completo del punto sin puntos ciegos relevantes. 

¢ Modulo PTZ con zoom dptico minimo 40x, movimiento continuo de 360° en paneo, 

inclinacién amplia y velocidad suficiente para seguimiento operativo de eventos. 

¢ Compresion de video H.265/H.264, flujo principal y subflujos configurables, WDR 

real no inferior a 120 dB, reduccién de ruido 3D, compensacién de contraluz y 

operaci6n dia/noche con filtro IR mecanico. 

¢ Debe incorporar funciones inteligentes de video para deteccion y clasificaci6n de 

personas y vehiculos, cruce de linea, intrusidn, merodeo, aglomeracién y metadata 

utilizable por la plataforma central. 

© Proteccién exterior minima IP66/IP67 e IK10, rango de temperatura apto para 

intemperie, alimentacién segtin disefio del gabinete y soporte de protocolos abiertos 

para integracion con VMS. 

e Debe incluir soporte, sellos, accesorios, configuracién de perfiles de video, 

direccionamiento IP, enfoque, pruebas nocturnas y validacién de visualizacién en 

sala de monitoreo. 

© ONVIF (Perfil S/Perfil G/Perfil T). 

e Garantia de 5 afios. 

Sistema de busqueda forense 

Requisitos técnicos minimos 

e Modulo de analitica y busqueda inteligente para localizar eventos, personas, 

vehiculos u objetos en grandes volimenes de video mediante metadata generada 

por camaras 0 servidores de analitica. 

e Debe permitir filtros por atributos disponibles, periodo horario, camara, zona, 

direccién de movimiento y tipo de objeto, acelerando la investigacién de eventos 

de seguridad publica. 

e Debe integrarse con la plataforma VMS y con los servidores de analitica ofertados, 

sin requerir exportacién manual previa de videos. 

e Debe soportar blisqueda sobre grabaciones existentes y presentacién de 

resultados con miniaturas, hora, camara y acceso directo al video asociado. 

e Incluye activacién, configuracién de metadata y capacitacién de uso a operadores 

y administradores. 

e La recepcién debe incluir demostracién de busqueda y recuperacién de evidencia. 
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e Garantia de 5 afios. 

Switch industrial Gigabit PoE para exterior 

Requisitos técnicos minimos 

¢ Switch endurecido para instalacion en gabinete exterior, apto para alimentar 

camaras, radios u otros dispositivos de red en puntos de videovigilancia urbana. 

¢ Puertos minimos: 4 puertos RJ45 10/100/1000 Mbps con PoE, 4 puertos SFP 1 

Gbps para uplink/fibra y 1 puerto RJ45 10/100/1000 Mbps de uplink o 

administraci6n local. 

¢ Compatibilidad PoE minima con IEEE 802.3af, IEEE 802.3at y IEEE 802.3bt 0 Hi- 

PoE, con capacidad de hasta 90 W en al menos un puerto y presupuesto total de 

potencia no inferior a 96 W. 

e Capacidad de conmutaciédn minima 33 Gbps, tasa de reenvio minima 13 Mpps, 

control de flujo y operacién estable con trafico de video IP de alta resolucién. 

¢ Debe operar con alimentacién DC entre 48 y 57 V, temperatura de trabajo minima 

-30 °C a +65 °C, humedad operacional 5% a 95% sin condensacién y montaje 

mural o en riel/superficie. 

e Debe incorporar proteccién ESD y sobretensién, PoE watchdog o reinicio 

automatico de puerto ante falla de camara, y soporte de transmisién PoE extendida 

hasta 250 m bajo condiciones certificadas por fabricante. 

e Garantia de 5 afios. 

Fuente industrial 48 VDC / 120 W para switch PoE 

Requisitos técnicos minimos 

e Fuente de alimentacion industrial destinada a energizar switch PoE o equipos DC 

instalados en gabinetes exteriores. 

e Entrada AC universal 100 a 240 VAC, frecuencia 50/60 Hz, salida nominal 48 VDC 

regulada y potencia minima 120 W. 

e Debe contemplar protecciones contra cortocircuito, sobrecarga, sobretensién y 

sobre temperatura, con reposici6n automatica o protegida segtin ficha técnica. 

e Montaje en riel DIN o placa, borneras protegidas, indicador LED de operacién y 

aptitud para trabajo continuo 24/7. 

e Rango térmico compatible con gabinete exterior, no inferior a -20 °C a +60 °C, y 

eficiencia energética adecuada para reducir disipacién térmica. 

e Debe incluir conexidn, cableado interno y puesta en servicio como parte del punto 

de camara. 
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e Garantia de 5 afios. 

Caja de distribucién exterior con proteccion eléctrica 

Requisitos técnicos minimos 

¢ Caja de distribucién para montaje exterior, destinada a alojar protecciones, 

fuente, circuitos de conexidn y derivaciones de energia/datos de puntos de camara. 

¢ Gabinete con proteccién minima IP66 o superior, material resistente a radiacién 

UV, corrosién y manipulacién, con cierre seguro y posibilidad de sello o candado. 

e Debe incluir circuito interno de distribucién, borneras, protecciédn contra 

sobretensién, fusibles o breakers, espacio para montaje de fuente/switch y 

organizacién de cableado. 

e Entradas/salidas mediante prensaestopas 0 pasamuros herméticos, separacién 

ordenada de energjia y datos, puesta a tierra y rotulaci6n interna. 

¢ Debe considerar instalaci6n, conexiédn, prueba de continuidad y certificacién 

visual/fotografica del montaje. 

e Garantia de 5 afios. 

Inversor cargador 1500 VA / 900 W 12 VDC 

Requisitos técnicos minimos 

e Equipo inversor-cargador para respaldo eléctrico local en punto de camara, con 

entrada AC, entrada/salida DC 12 V y salida AC estabilizada segun requerimiento 

del gabinete. 

e Potencia minima 1500 VA / 900 W, apto para operacién continua de equipos de 

comunicaciones, camara y accesorios de red. 

e Debe incorporar cargador automatico para bateria, proteccién por baja tensién, 

sobrecarga, cortocircuito, sobre temperatura y polaridad inversa. 

e Forma de onda sinusoidal pura o modificada solo si todos los equipos conectados 

son compatibles; se preferira sinusoidal pura para proteger electrénica critica. 

e Debe incluir indicadores de estado, cableado, protecciones y parametrizacién 

necesaria para autonomia y recuperacion posterior a cortes. 

e Garantia de 5 afios. 

Bateria sellada 12 V / 9 Ah para respaldo local 

Requisitos técnicos minimos
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 Bateria sellada de 12 V / 9 Ah para respaldo de gabinete de camara, apta para 

uso estacionario y ciclos de carga/descarga controlados. 

¢ Tecnologia AGM, GEL o equivalente sellada libre de mantenimiento, con baja 

autodescarga y funcionamiento seguro en gabinetes cerrados. 

¢ Debe operar con el inversor-cargador ofertado, incluyendo terminales, conectores, 

proteccidn y fijacién mecanica para evitar desplazamientos. 

e El oferente debera declarar autonomia estimada por punto, considerando 

consumo real de camara, switch, radio y accesorios asociados. 

e Garantia de 5 afios. 

Switch PoE backbone principal 24 puertos 

Requisitos técnicos minimos 

e Switch administrable para backbone principal de sala de equipos, con minimo 24 

puertos Gigabit Ethernet y.capacidad PoE suficiente para equipos conectados. 

e Debe contar con uplinks SFP/SFP+ o equivalentes, VLAN, QoS, STP/RSTP, 

monitoreo, administracién web/CLI, SNMP y control de acceso administrativo. 

e Presupuesto PoE minimo 500 W o equivalente, apto para energizar radios, 

conversores, camaras 0 dispositivos auxiliares segtin disefio. 

e Capacidad de conmutacién y tasa de reenvio adecuadas para trafico de video de 

alta resoluci6n, sin cuellos de botella. 

e Debe incluir configuraci6n de VLAN, etiquetado de puertos, respaldo de 

configuracién y prueba de throughput. 

¢ Garantia de 5 afios. 

Estructura de Soporte Postacion 

e Poste poligonal cénico modelo de 12 metros de altura (o superior, segun 

proyecto). 

e Fabricado en acero A-36 de 4 mm de espesor (0 similar). 

° Galvanizado por inmersién en caliente segin norma ASTM 123 (0 similar). 

e Construido en dos o tres tramos (segtin proyecto). 

e Placa base de 12 mm. de espesor. 

e Carga maxima en punta de 60kg con viento de 140km/h (0 superior). Cumple 

NCh432,2010 Calculo de acciédn del viento sobre las construcciones, Instituto 

Nacional de Normalizacién (INN), Chile. 
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¢ Poste galvanizado por inmersion en caliente bajo la norma ASTM-123 (0 similar), 

color gris. En forma integral incluida placa base. 

¢ Incluye fabricacién, traslado, armado y montaje en terreno. 

Obras Civiles para Instalaci6n de Postes 

e Construcciédn de Fundacién de hormigén (poyo) para anclaje de canastillo de 

poste. 

e Dimensiones aproximadas: 60 cm (largo) x 60 cm (ancho) x 100 cm (profundidad). 

e Hormig6n H20 preparado en terreno (o superior). 

e Los trabajos deberan considerar la gesti6n de permisos municipales, 

excavaciones, hormigonado, compactacién, instalacién de canastillo, nivelacién, 

reposicién de pavimentos (si aplica) y retiro de escombros. 

Brazo de Camara PTZ 

e Brazo para camara CCTV de 3000mm de largo horizontal efectivo (como minimo). 

e Fabricado en cafieria ISO serie 65 de 2” galvanizada en caliente (0 similar). 

¢ Compatible con sistema de flexible PVC metalico liquid tight para ingreso de cables 

al poste (0 similar). 

e Galvanizado por inmersién en caliente segtin norma ASTM 123 (0 similar). 

La presente partida considera la actualizaci6n de 63 puntos de televigilancia 

pertenecientes al sistema comunal. Sin perjuicio de lo anterior, la Ilustre 

Municipalidad de Conchalf se encuentra ejecutando en forma paralela una iniciativa 

financiada por la Subsecretaria de Prevencidn del Delito (SPD), mediante la cual se 

contempla la reposicién de dos puntos de televigilancia siniestrados y la 

incorporacién de dos nuevos puntos al sistema. 

En consecuencia, la soluciédn ofertada debera contemplar el suministro, 

licenciamiento, configuracién, integracidn y capacidad operacional necesarios para 

permitir la administracién y operacién de un total de 67 puntos de televigilancia, 

garantizando el correcto funcionamiento de la totalidad del sistema una vez 

finalizados ambos procesos de implementaci6n. 

3.2. Migracion de la Infraestructura de Comunicaciones 

La presente partida considera la migracién de la infraestructura de comunicaciones 

de 25 puntos de televigilancia que actualmente se encuentran conectados mediante 

enlaces de fibra dptica dedicada, los cuales deberan ser reemplazados por una 

V\
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solucién de comunicaciones basada en enlaces inaldmbricos que garantice la 

correcta operacion del sistema comunal de televigilancia. 

La solucién propuesta debera considerar el suministro, instalacién, configuracion, 

integracién y puesta en marcha de todos los equipos, componentes, accesorios, 

licencias, obras y demas elementos que resulten necesarios para asegurar la 

conectividad de cada punto intervenido, garantizando la disponibilidad, estabilidad 

y desempefio requeridos para el transporte de video y datos. 

La infraestructura de comunicaciones propuesta no estara condicionada al uso de 

una marca o fabricante especifico, debiendo el oferente proponer la solucién 

tecnoldgica que estime mas conveniente para dar cumplimiento a_ los 

requerimientos establecidos en las presentes Especificaciones Técnicas, siempre 

que ésta satisfaga las prestaciones técnicas minimas exigidas y garantice el correcto 

funcionamiento del sistema. 

A continuacién, se presenta el detalle de los 25 puntos de televigilancia que 

actualmente utilizan enlaces de fibra dptica para su conexidén con la sala de 

monitoreo, los cuales deberan ser considerados por el oferente para la 

implementacién de la nueva infraestructura de comunicaciones inalambrica 

propuesta en la presente partida. 

Ubicacion Equipamiento Conectividad y Operatividad 

Calle/interseccién Tipo. Conexién:a red Estado | Problema Detectado. 

CN_01 Dorsal / Vivaceta PTZ F.0. Fuera de linea Falla Interior Gabinete 

CN_02 Dorsal / Independencia PTZ F.O. En linea Operativa 

CN_03 Dorsal / La Palmilla PTZ FiO; Fuera de linea Obras civiles en calle 

CN_07 Independencia / La Palma PTZ F.O. Fuera de linea Obras civiles en calle 

CN_08 Independencia / Negrete PTZ F.O. Fuera de linea Obras civiles en calle 

CN_09 Independencia / Teniente Ponce PTZ F.O. Fuera de linea Obras civiles en calle 

CN_10 Independencia / El Olivo PTZ F.O. Fuera de linea Obras civiles en calle 

CN_11 Independencia / Yazigi PTZ F.O. Fuera de linea Obras civiles en calle 

CN_12 Independencia / Zapadores PTZ F.0. Fuera de linea Obras civiles en calle 

CN_13 Independencia / Diego Silva PTZ F.O. Fuera de linea Obras civiles en calle 

CN_14 Independencia / El Pino PTZ F.0. Fuera de linea Obras civiles en calle 

CN_15 Independencia / Nahuelbuta PTZ F.O. Fuera de linea Corte de F.O. 

CN_16 Independencia / El Cortijo PTZ F.O. Fuera de linea Corte de F.O. 

CN_17 Independencia / Manaos PTZ F.O. Fuera de linea Sin Camara/Empalme Cortado 

CN_18 Independencia / Cardenal Caro PTZ F.O. Fuera de linea Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

CN_19 Independencia / Argel PTZ F.O. Fuera de linea Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

CN_20 Independencia / Veracruz PTZ F.O. Fuera de linea Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

CN_21 Independencia / Huechuraba PTZ F.O. Fuera de linea Empalme Cortado, Corte de F.O. 

CN_48 Bar6én Juras Reales / Monterrey PTZ F.O. En linea Operativa 

CN_49 Barén Juras Reales / Mar Negro PTZ F.O. En linea Operativa 

CN_5O Barén Juras Reales / El Olivo PTZ F.O. Fuera de linea Problema Interior Gabinete 

CN_51 Barén Juras Reales / Zapadores PTZ F.O. Fuera de linea Problema Interior Gabinete 

CN_53 Santa Ines / Mar de las Antillas PTZ F.O. Fuera de linea Sin Camara/Falla Interior Gabinete 
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CN_S6 Vivaceta / Parral PTZ F.O. Fuera de linea Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

LPR_4_A/B | Av. Americo Vespucio / Independencia LPR F.O. Fuera de linea Corte de F.O. 

Las especificaciones técnicas que se presentan a continuacién tienen cardcter 

referencial y establecen los requisitos minimos que debera cumplir la infraestructura 

de comunicaciones propuesta. Sera responsabilidad del oferente disefiar la solucién 

de red inalambrica que estime mas adecuada para satisfacer los requerimientos 

establecidos en las presentes Especificaciones Técnicas, considerando para ello el 

suministro de todos los equipos, accesorios, licencias y demas componentes 

necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de la solucién. 

Como parte de su oferta técnica, el oferente debera presentar el disefio de la red 

inalambrica propuesta, incluyendo la arquitectura de comunicaciones, topologia de 

la solucién, equipos considerados, enlaces proyectados y demas antecedentes 

técnicos que permitan verificar el correcto dimensionamiento de la infraestructura 

ofertada. 

Con el objeto de facilitar el desarrollo de la ingenieria, la Municipalidad entregara a 

los oferentes un archivo en formato KMZ que contendra la ubicacién geografica de 

los puntos de televigilancia, la infraestructura de comunicaciones existente y la 

conectividad actualmente utilizada por cada emplazamiento, antecedentes que 

deberan ser considerados para el disefio de la solucién propuesta. 

Radioenlace punto a punto 24 GHz alta capacidad 

Requisitos técnicos minimos 

e Radioenlace PTP de alta capacidad en banda 24 GHz o equivalente licita/no 

licenciada segtin normativa local, destinado a enlaces troncales entre torre, puntos 

de concentracién y sala de monitoreo. 

e Capacidad agregada minima de 1 Gbps real o superior por enlace bajo condiciones 

de alineacién y distancia adecuadas. 

e Antena integrada de alta ganancia, baja latencia, sincronizacién, administracién 

web, monitoreo de sefial, alineacién precisa y soporte de cifrado o seguridad de 

enlace. 

e Debe incluir inyectores/fuentes, soportes, cableado exterior, proteccién contra 

sobretension y configuracién de canales/frecuencias. 

e El oferente debera entregar estudio de enlace, niveles RSSI/SNR esperados, 

coordenadas, azimut, elevacién y pruebas de throughput. 

e Garantia de 5 afios. 

Radio base PTMP para red de camaras 

Requisitos técnicos minimos 
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e Radio base para red punto multipunto en 5 GHz o banda equivalente permitida, 

destinada a concentrar camaras ubicadas en postes hacia nodos principales. 

e Debe soportar multiples CPE, administracién centralizada, sincronizacién, 

modulacién adaptativa, control de ancho de banda y monitoreo de clientes. 

e Interfaz Ethernet Gigabit, alimentacién PoE, proteccién exterior, temperatura de 

operaci6n apta para intemperie y montaje en torre o mastil. 

¢ Debe integrarse con antenas sectoriales tipo horn o equivalentes, con patrén de 

radiacion adecuado para cobertura urbana. 

e Incluye configuracién, canalizacion, claves de seguridad, etiquetado y pruebas de 

conectividad. 

e Garantia de 5 afios. 

Radio/CPE cliente para postes de camara 

Requisitos técnicos minimos 

e Radio cliente exterior para enlaces PTMP desde poste de camara hacia radio base, 

con antena integrada o acoplada, interfaz Gigabit y alimentacién PoE. 

e Debe operar en banda 5 GHz 0 equivalente autorizada, con capacidad suficiente 

para video IP de alta resolucién, baja latencia y administracién remota. 

e Debe incluir carcasa exterior, montaje en miastil/poste, proteccién UV, 

temperatura de trabajo apta para intemperie y monitoreo de sefial. 

e El oferente debera configurar seguridad, direccionamiento, alineacién y validar 

throughput en cada punto instalado. 

e Incluye etiquetas, fotografias de instalacién y respaldo de configuracién. 

e Garantia de 5 afios. 

3.3. Traslado de la Sala de Monitoreo 

La presente partida considera el traslado integral de la sala de monitoreo del 

sistema comunal de televigilancia hacia las nuevas dependencias definidas por la 

Ilustre Municipalidad de Conchali. El alcance comprende el desmontaje, traslado, 

reinstalacién, configuracién, integraci6n y puesta en marcha de todos los equipos e 

infraestructura necesarios para restituir la operacidn completa del sistema. 

El oferente debera considerar todas las actividades, equipos, materiales, obras, 

configuraciones y adecuaciones necesarias para dejar la nueva sala de monitoreo 

completamente operativa. El traslado comprendera, como minimo, el videowall, 

puestos de operador, estaciones de trabajo, mobiliario técnico, rack de servidores, 

servidores fisicos, equipos de almacenamiento, equipamiento de comunicaciones, 

sistemas de respaldo de energia (UPS), cableado estructurado, cableado de energia, 
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sistemas de climatizacién, sistemas de puesta a tierra, elementos de soporte, 

organizacién y montaje, asi como cualquier otro equipo, componente o 

infraestructura que resulte necesaria para restituir la operacidén integral del sistema 

en las nuevas dependencias. 

Asimismo, la presente partida debera considerar el suministro e instalacién de una 

nueva torre autosoportada de 24 metros de altura, incluyendo su fundaci6n, sistema 

de proteccién contra descargas atmosféricas, sistema de puesta a tierra, 

canalizaciones, estructura de soporte, accesorios de montaje y todos los elementos 

necesarios para su correcta operacién. Una vez concluidos los trabajos, el oferente 

debera garantizar la continuidad operacional de la totalidad del sistema comunal de 

televigilancia, incluyendo la plataforma de gestidn, infraestructura de servidores, 

red de comunicaciones, puntos de televigilancia y la totalidad de los dispositivos y 

funcionalidades actualmente integrados. 

Como parte del alcance de esta partida, el oferente debera considerar ademas la 

restitucién de la operacién de la totalidad de los pdrticos de lectura de placas 

patentes (LPR) actualmente integrados al sistema comunal de televigilancia. A 

continuacién, se presenta el detalle de las camaras LPR y camaras de contexto que 

conforman esta infraestructura, las cuales deberan permanecer plenamente 

operativas una vez finalizado el traslado de la sala de monitoreo. 

Ubicacion ‘Equipamien ° Conectividad y Operatividad 

: Calle/interseccion 1 Tipo. Conexi6n a red Estado Problema Detectado 

LPR_1_A | 14 de la Fama / Autopista Central LPR Inalambrico Fuera de linea | Falla Interior Gabinete 

LPR_1_B | 14 de la Fama / Autopista Central LPR Inalambrico Fuera de linea _| Falla Interior Gabinete 

LPR_1_C | 14 de la Fama / Autopista Central LPR Inalambrico Fuera de linea | Falla Interior Gabinete 

LPR_2_A | Dorsal / Guanaco LPR Inalambrico Fuera de linea Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

LPR_2_B | Dorsal / Guanaco LPR Inalambrico Fuera de linea Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

LPR_3_A | Guanaco / Cauquenes LPR Inalambrico Fuera de linea | Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

LPR_3_B | Guanaco / Cauquenes LPR Inalambrico Fuera de linea Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

LPR_3_C | Guanaco / Cauquenes LPR Inalambrico Fuera de linea | Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

LPR_3_D | Guanaco / Cauquenes LPR Inalambrico Fuera de linea | Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

LPR_4_A | Av. Americo Vespucio / Independencia LPR F.O. Fuera de linea | Corte de F.O. 

LPR_4_B | Av. Americo Vespucio / Independencia LPR F.O. Fuera de linea | Corte de F.O. 

ET_01 14 de la Fama / Eduardo Frei BULLET Inalambrico Fuera de linea Falla Interior Gabinete 

CT_02 Guanaco / Cauquenes BULLET Inalambrico Fuera de linea Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

CT_03 Av. Americo Vespucio / Independencia BULLET EO: Fuera de linea Empalme Cortado/Falla Interior Gabinete 

CT_04 Dorsal / Guanaco BULLET Inalambrico Fuera de linea | Corte de F.O. 

Torre metalica galvanizada de 24 metros 

Requisitos técnicos minimos 

e Torre autosoportada de 24 metros de altura, disefiada especificamente para 

soportar la totalidad de los equipos de telecomunicaciones considerados en la 
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solucién, incluyendo enlaces inalambricos, antenas sectoriales, sistemas de 

protecciédn contra descargas atmosféricas y demas elementos asociados a su 

operacion. 

¢ La estructura debera ser fabricada en acero galvanizado en caliente o mediante 

un sistema de proteccidén anticorrosiva de prestaciones equivalentes, debidamente 

dimensionada mediante memoria de calculo estructural, considerando las cargas 

permanentes, cargas de viento, peso de equipos, accesorios y las condiciones 

propias del emplazamiento. 

e La torre debera incluir la totalidad de los elementos necesarios para su instalacién 

y operacion, tales como tramos estructurales, uniones, pernos, escalines o sistema 

de acceso, plataformas de trabajo (cuando corresponda), puntos de anclaje para 

trabajos en altura, placas base, sistema de fijacién, fundaciones y demas accesorios 

requeridos para su montaje. 

e El suministro debera considerar la ejecucién completa de las fundaciones, sistema 

de puesta a tierra, sistema de proteccién contra descargas atmosféricas, 

canalizaciones y demas obras civiles necesarias para la correcta instalacién de la 

estructura. 

e La instalacidn debera ejecutarse de acuerdo con la normativa técnica y de 

seguridad vigente, garantizando la estabilidad estructural de la torre, la seguridad 

durante su operaciédn y las condiciones necesarias para efectuar labores de 

mantenimiento en forma segura. 

e El oferente debera entregar la memoria de cdalculo estructural, planos de 

fabricacién e instalacién, certificados de los materiales utilizados, protocolo de 

instalacién, registro fotografico de la obra ejecutada y acta de recepcidn técnica de 

la estructura. 

Criterios técnicos de aceptacidn y verificacién 

e La torre debera dimensionarse segtin cargas de viento, antenas, equipos, 

plataforma de servicio y condiciones del emplazamiento. 

e El proveedor debe entregar memoria de calculo, planos y recomendaciones de 

mantenimiento. 

e La estructura debera considerar galvanizado, puesta a tierra y elementos de 

seguridad para mantenimiento. 

Kit de instalacién para torre y comunicaciones 

Requisitos técnicos minimos 

e Kit de instalacidn asociado a torre y enlaces, compuesto por herrajes, pernos, 

abrazaderas, fijaciones, tensores, pasamuros, prensaestopas, organizadores y 

accesorios necesarios. 
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¢ Todos los elementos metdlicos deben ser galvanizados, inoxidables o con 

tratamiento anticorrosivo apto para intemperie. 

¢ Debe incluir consumibles, cableado de bajada, etiquetado, rotulacién, sellado y 

ordenamiento de cableado segtin buenas practicas de telecomunicaciones. 

¢ El kit se considerara parte integral de la instalacién llave en mano y no podra 

generar cobros adicionales por elementos menores. 

Criterios técnicos de aceptacion y verificacién 

e El kit debe contener elementos mecanicos, fijaciones, conectores y accesorios 

necesarios para dejar la torre operativa. 

¢ Todos los elementos exteriores deben ser anticorrosivos y aptos para intemperie. 

Canastillos laterales galvanizados 

Requisitos técnicos minimos 

e Canastillos o plataformas laterales para fijacién segura de equipos de 

comunicaciones, gabinetes, antenas o accesorios en torre. 

e Estructura metdlica galvanizada o anticorrosiva, dimensionada para soportar 

cargas de equipos, viento y mantenimiento. 

e Debe permitir acceso seguro, fijacidn firme y ordenamiento de cables, sin interferir 

con escalamiento, linea de vida o elementos de seguridad. 

e Incluye fabricacién, traslado, montaje, pernos y certificacién visual de instalacion. 

Criterios técnicos de aceptacidn y verificacién 

e Los canastillos/plataformas deben permitir acceso seguro a equipos para 

instalacién y mantenimiento. 

e Deben estar dimensionados para carga de trabajo, viento y fijacién a torre. 

e Deben incluir barandas, fijaciones y tratamiento anticorrosivo cuando 

corresponda. 

Excavaciones y obras civiles para fundaciones 

Requisitos técnicos minimos 

e Ejecucidn de excavaciones, retiro de material, preparacién de terreno, 

enfierradura, moldajes, hormigonado y terminaciones requeridas para fundacién de 

torre y elementos asociados. 

e Debe considerar dimensiones y profundidad determinadas por memoria de calculo 

y condiciones de suelo, incluyendo compactacién, drenaje y proteccién perimetral. 
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¢ El proveedor debera manejar escombros y residuos conforme a normativa local, 

dejando el terreno limpio y seguro. 

¢ Se debera entregar registro fotografico, cubicaciones y acta de conformidad de 

obra civil. 

Criterios técnicos de aceptacidn y verificacién 

e Las excavaciones deben ejecutarse segtin dimensiones de memoria de calculo y 

condiciones del terreno. 

 Incluye retiro de material, preparacidn de base y seguridad perimetral de faena. 

¢ Debe entregarse registro fotografico previo, durante y posterior a la obra. 

Refuerzo de canastillo, enfierradura y armado 

Requisitos técnicos minimos 

¢ Refuerzo estructural mediante enfierradura, armado y elementos de soporte para 

canastillos, fundaciones o puntos de carga definidos en memoria de calculo. 

e Acero de calidad adecuada, amarras, separadores y recubrimientos conforme a 

disefo estructural. 

e Debe instalarse antes de hormigonado o fijacién definitiva, con revisién de 

verticalidad, posicionamiento y anclajes. 

e Incluye mano de obra, materiales, control visual y registro fotografico. 

Criterios técnicos de aceptacion y verificacién 

e El armado debe cumplir los diametros, separaciones y recubrimientos definidos 

por calculo. 

e Debe revisarse posicién antes de hormigonado o fijacién definitiva. 

e Incluye amarras, separadores, anclajes y control de calidad visual. 

Corona o punta de torre galvanizada 

Requisitos técnicos minimos 

e Elemento superior de terminacién de torre, galvanizado, destinado a completar 

estructura y soportar accesorios superiores, antenas o protecciones segun diseno. 

e Debe ser compatible mecanicamente con la torre, incluir pernos y tratamiento 

anticorrosivo. 

e La instalacidn debe evitar aristas expuestas, movimientos por viento o 

interferencias con pararrayos, baliza o antenas. 

e Incluye suministro, montaje y verificacién. 
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Criterios técnicos de aceptacidn y verificacién 

e La corona debe ser compatible con la torre y permitir instalacién ordenada de 

accesorios superiores. 

e Debe mantener continuidad mecanica y tratamiento anticorrosivo. 

e No debe interferir con pararrayos, baliza ni antenas. 

Memoria de calculo y planos de torre 

Requisitos técnicos minimos 

¢ El proveedor debera entregar memoria de calculo estructural y planos de la torre, 

fundaciones, ubicaci6n de accesorios, cargas consideradas y detalles constructivos. 

e La documentacién debera estar firmada o respaldada por profesional competente 

cuando las bases lo exijan. 

e Debe incluir planos en formato PDF y editable cuando corresponda, esquema de 

montaje, cotas, materiales, cargas de viento y recomendaciones de mantenimiento. 

e La recepciédn técnica quedara sujeta a entrega y aprobaciédn de esta 

documentacion. 

Criterios técnicos de aceptacidn y verificacién 

e La memoria debe incluir cargas, hipdtesis de calculo, fundaciones, anclajes y 

detalles constructivos. 

e Los planos deben permitir verificar instalaci6n, mantenimiento y ubicacién de 

equipos. 

e La documentaci6n debe entregarse en formato digital y firmada por responsable 

competente cuando corresponda. 

Baliza solar con soporte instalada 

Requisitos técnicos minimos 

e Baliza solar para sefializacién de torre, aut6noma, con panel fotovoltaico, bateria 

interna y soporte de instalacion. 

e Debe operar de forma automatica en condiciones de baja iluminacién, con 

visibilidad adecuada y autonomia suficiente para operacién nocturna. 

e Incluye suministro, instalacién, prueba nocturna o simulada, y registro fotografico. 

Criterios técnicos de aceptaci6n y verificacién 

e La baliza debe ser aut6noma, visible, apta para intemperie y con bateria integrada. 

e Debe orientarse correctamente para carga solar y operar automaticamente en 
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baja iluminacién. 

¢ Incluye prueba funcional y registro de instalacién. 

Sistema pararrayos, accesorios y puesta a tierra 

Requisitos técnicos minimos 

e Sistema de proteccién contra descargas atmosféricas para torre y equipos de 

comunicaciones, compuesto por terminal aéreo, bajante, conectores, puesta a tierra 

y accesorios. 

e Debe disefarse de acuerdo con condiciones del sitio y buenas practicas de 

proteccion eléctrica, evitando riesgos para personas y equipos. 

e Incluye medicién de resistencia de puesta a tierra, registro de valores, conexiédn 

equipotencial y protecciones contra sobretensiones en equipos eléctricos y de datos 

cuando corresponda. 

e El proveedor debera entregar informe de instalacién y medicién. 

Criterios técnicos de aceptacidn y verificacién 

e Debe incluir terminal aéreo, bajante, puesta a tierra, conectores y protecciones 

contra sobretension. 

e La medicién de puesta a tierra debe quedar registrada en informe de recepcidn. 

e El disefio debe proteger personas, estructura y equipos electrénicos instalados. 

Soporte o brazo para antena tipo C/Z 

Requisitos técnicos minimos 

e Brazo metalico para montaje de antenas o radios en torre, con geometria tipo C/Z 

0 equivalente que permita separacién mecanica adecuada de la estructura. 

e Debe soportar peso y area al viento de antenas, mantener alineacién de enlace y 

permitir ajuste fino de orientacion. 

e Material galvanizado o tratado anticorrosivo, con pernos, abrazaderas y fijaciones 

incluidas. 

e Debe instalarse sin interferir con escalamiento, linea de vida ni otros enlaces. 

Criterios técnicos de aceptacion y verificacién 

e El brazo debe permitir separacién suficiente para evitar interferencia de la torre 

en enlaces. 

e Debe soportar carga mecanica y conservar alineacién de antena/radio. 

e Incluye fijacién, ajuste y tratamiento anticorrosivo. 
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Linea de vida vertical para torre 

Requisitos técnicos minimos 

Sistema de linea de vida vertical para trabajos en radio exterior de alta capacidad, 

destinado a permitir ascenso/descenso seguro durante instalacién y mantenimiento 

de torre. 

¢ Debe incluir cable, guia, anclajes, tensores, absorbedores o componentes 

requeridos por normativa aplicable. 

e La instalaci6n debe realizarse por personal competente y entregarse con 

certificado o declaracién de conformidad del sistema instalado. 

e Debe incluir sefializacién basica, instrucciones de uso y registro de mantenimiento 

recomendado. 

Criterios técnicos de aceptacién y verificacién 

e La linea de vida debe permitir ascenso seguro para mantenimiento y cumplir 

normativa aplicable. 

e Debe instalarse con anclajes, tensores y elementos certificados o equivalentes. 

e La entrega debe incluir instrucciones de uso y registro de instalacion. 

UPS online monofasica rack/torre 3 kVA 

Requisitos técnicos minimos 

e Tecnologia online de doble conversién, monofasica 1:1, destinada a proteger 

servidores, almacenamiento y equipos criticos ante cortes, micro cortes, variaciones 

de tension y perturbaciones eléctricas. 

e Potencia minima requerida: 3 kVA / 2.700 W, factor de potencia de salida no 

inferior a 0,9, forma de onda sinusoidal pura y tiempo de transferencia 0 ms en 

modo bateria. 

e Formato convertible rack/torre 2U, pantalla LCD frontal orientable, instalacién en 

rack 19 pulgadas o torre segtin condicién de sala. 

e Entrada/salida 200/208/220/230/240 VAC, regulacién de salida +/-1%, rango de 

frecuencia 40 a 70 Hz, factor de cresta 3:1 y eficiencia minima en modo AC de 92%. 

e Debe disponer de puerto USB, RS-232, ranura para tarjeta de monitoreo remoto, 

funcién EPO, modo ECO, compatibilidad con generador y protecciones contra 

sobrecarga, cortocircuito y sobretensiones. 

e Garantia de 3 afios. 
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Banco externo de baterias para UPS 3 kVA 

e Banco de baterias externo compatible con UPS online de 3 kVA, orientado a 

extender la autonomia del sistema de energia de sala de monitoreo. 

e Configuracién minima de 12 baterias selladas de 12 V / 9 Ah por banco, tensién 

nominal de banco 72 VDC o equivalente compatible con la UPS ofertada. 

e Formato rack/torre o rackeable, conexidn segura plug and play, proteccién 

mecanica de terminales, cableado de interconexién y fusibles/protecciones internas 

segun fabricante. 

e Las baterias deberan ser de plomo acido selladas, libres de mantenimiento, aptas 

para uso estacionario en sistemas UPS. 

e Debe considerarse cargador o circuito de carga adecuado para recuperaci6on 

automatica de autonomia, con tiempo de recarga al 90% no superior al indicado 

por ficha técnica. 

¢ Garantia de 3 afios. 

4. Nuevos Puntos de Televigilancia 

La presente partida tiene por objeto establecer las especificaciones técnicas 

minimas que deberan cumplir los nuevos puntos de televigilancia que la Ilustre 

Municipalidad de Conchalf podra incorporar como futuras ampliaciones del 

sistema comunal. 

Cada punto de televigilancia deberaé ser considerado como una _ solucién 

completa e independiente, contemplando el suministro, instalacién, 

configuracién, integracidn y puesta en marcha de la totalidad de los equipos, 

infraestructura, obras civiles, instalaciones  eléctricas, sistemas de 

comunicaciones y demas componentes necesarios para su correcta operacion, 

de acuerdo con las presentes Especificaciones Técnicas. 

Las especificaciones que se presentan a continuacién establecen los requisitos 

técnicos minimos de cada uno de los componentes que conforman un punto de 

televigilancia, los cuales serviran de base para la valorizacién unitaria de futuras 

incorporaciones al sistema comunal. 

Camara IP panoramica 360° con modulo PTZ integrado 

Requisitos técnicos minimos 

e Camara profesional multisensor para televigilancia urbana, con visién panoramica 

de 360° y modulo PTZ integrado para seguimiento, acercamiento e inspeccién de 

detalle desde sala de monitoreo. 

e Resolucién panoramica minima de 4 flujos de video de 2 MP o superior cada uno, 
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que permitan cubrir el entorno completo del punto sin puntos ciegos relevantes. 

¢ Modulo PTZ con zoom éptico minimo 40x, movimiento continuo de 360° en paneo, 

inclinacién amplia y velocidad suficiente para seguimiento operativo de eventos. 

¢ Compresién de video H.265/H.264, flujo principal y subflujos configurables, WDR 

real no inferior a 120 dB, reduccién de ruido 3D, compensacién de contraluz y 

operacion dia/noche con filtro IR mecanico. 

¢ Debe incorporar funciones inteligentes de video para deteccién y clasificacién de 

personas y vehiculos, cruce de linea, intrusidn, merodeo, aglomeracién y metadata 

utilizable por la plataforma central. 

¢ Proteccién exterior minima IP66/IP67 e IK10, rango de temperatura apto para 

intemperie, alimentacién segtin disefio del gabinete y soporte de protocolos abiertos 

para integracién con VMS. 

e Debe incluir soporte, sellos, accesorios, configuracién de perfiles de video, 

direccionamiento IP, enfoque, pruebas nocturnas y validacién de visualizacién en 

sala de monitoreo. 

¢ ONVIF (Perfil S/Perfil G/Perfil T). 

e Garantia de 5 afios. 

Sistema de btiisqueda forense 

Requisitos técnicos minimos 

e Modulo de analitica y busqueda inteligente para localizar eventos, personas, 

vehiculos u objetos en grandes vollimenes de video mediante metadata generada 

por camaras 0 servidores de analitica. 

e Debe permitir filtros por atributos disponibles, periodo horario, camara, zona, 

direcci6n de movimiento y tipo de objeto, acelerando la investigacidn de eventos 

de seguridad publica. 

e Debe integrarse con la plataforma VMS y con los servidores de analitica ofertados, 

sin requerir exportacién manual previa de videos. 

e Debe soportar bisqueda sobre grabaciones existentes y presentacién de 

resultados con miniaturas, hora, camara y acceso directo al video asociado. 

e Incluye activacién, configuracidn de metadata y capacitaci6n de uso a operadores 

y administradores. 

e La recepcion debe incluir demostracién de busqueda y recuperaci6n de evidencia. 

e Garantia de 5 afios. 

Switch industrial Gigabit PoE para exterior 
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Requisitos técnicos minimos 

e Switch endurecido para instalacion en gabinete exterior, apto para alimentar 

camaras, radios u otros dispositivos dé red en puntos de videovigilancia urbana. 

¢ Puertos minimos: 4 puertos RJ45 10/100/1000 Mbps con PoE, 4 puertos SFP 1 

Gbps para uplink/fibra y 1 puerto RJ45 10/100/1000 Mbps de uplink o 

administracién local. 

© Compatibilidad PoE minima con IEEE 802.3af, IEEE 802.3at y IEEE 802.3bt o Hi- 

PoE, con capacidad de hasta 90 W en al menos un puerto y presupuesto total de 

potencia no inferior a 96 W. 

¢ Capacidad de conmutacién minima 33 Gbps, tasa de reenvio minima 13 Mpps, 

control de flujo y operacién estable con trafico de video IP de alta resolucién. 

¢ Debe operar con alimentacién DC entre 48 y 57 V, temperatura de trabajo minima 

-30 °C a +65 °C, humedad operacional 5% a 95% sin condensacién y montaje 

mural o en riel/superficie. 

e Debe incorporar proteccidn ESD y sobretensién, PoE watchdog o reinicio 

automatico de puerto ante falla de camara, y soporte de transmisién PoE extendida 

hasta 250 m bajo condiciones certificadas por fabricante. 

e Garantia de 5 afios. 

Fuente industrial 48 VDC / 120 Ww para switch PoE 

Requisitos técnicos minimos 

e Fuente de alimentacion industrial destinada a energizar switch PoE 0 equipos DC 

instalados en gabinetes exteriores. 

e Entrada AC universal 100 a 240 VAC, frecuencia 50/60 Hz, salida nominal 48 VDC 

regulada y potencia minima 120 W. 

e Debe contemplar protecciones contra cortocircuito, sobrecarga, sobretensién y 

sobre temperatura, con reposicién automatica o protegida segtin ficha técnica. 

e Montaje en riel DIN o placa, borneras protegidas, indicador LED de operacién y 

aptitud para trabajo continuo 24/7. 

e Rango térmico compatible con gabinete exterior, no inferior a -20 °C a +60 °C, y 

eficiencia energética adecuada para reducir disipacién térmica. 

e Debe incluir conexién, cableado interno y puesta en servicio como parte del punto 

de camara. 

e Garantia de 5 afios. 

Caja de distribucién exterior con protecci6én eléctrica 
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Requisitos técnicos minimos 

¢ Caja de distribucién para montaje exterior, destinada a alojar protecciones, 

fuente, circuitos de conexién y derivaciones de energia/datos de puntos de camara. 

¢ Gabinete con proteccién minima IP66 o superior, material resistente a radiacién 

UV, corrosién y manipulacién, con cierre seguro y posibilidad de sello o candado. 

¢ Debe incluir circuito interno de distribuciédn, borneras, proteccién contra 

sobretensién, fusibles o breakers, espacio para montaje de fuente/switch y 

organizacién de cableado. 

¢ Entradas/salidas mediante prensaestopas 0 pasamuros herméticos, separacién 

ordenada de energia y datos, puesta a tierra y rotulacion interna. 

e Debe considerar instalacién, conexién, prueba de continuidad y certificacién 

visual/fotografica del montaje. 

e Garantia de 5 afios. 

Inversor cargador 1500 VA / 900 W 12 VDC 

Requisitos técnicos minimos 

e Equipo inversor-cargador para respaldo eléctrico local en punto de camara, con 

entrada AC, entrada/salida DC 12 V y salida AC estabilizada segun requerimiento 

del gabinete. 

e Potencia minima 1500 VA / 900 W, apto para operacién continua de equipos de 

comunicaciones, camara y accesorios de red. 

e Debe incorporar cargador automatico para bateria, proteccién por baja tensién, 

sobrecarga, cortocircuito, sobre temperatura y polaridad inversa. 

e Forma de onda sinusoidal pura 0 modificada solo si todos los equipos conectados 

son compatibles; se preferira sinusoidal pura para proteger electrénica critica. 

e Debe incluir indicadores de estado, cableado, protecciones y parametrizacién 

necesaria para autonomia y recuperacién posterior a cortes. 

e Garantia de 5 afios. 

Bateria sellada 12 V / 9 Ah para respaldo local 

Requisitos técnicos minimos 

e Bateria sellada de 12 V / 9 Ah para respaldo de gabinete de camara, apta para 

uso estacionario y ciclos de carga/descarga controlados. 

e Tecnologia AGM, GEL o equivalente sellada libre de mantenimiento, con baja 

autodescarga y funcionamiento seguro en gabinetes cerrados. 
A 
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e Debe operar con el inversor-cargador ofertado, incluyendo terminales, conectores, 

proteccion y fijaci6n mecanica para evitar desplazamientos. 

e El oferente debera declarar autonomia estimada por punto, considerando 

consumo real de camara, switch, radio y accesorios asociados. 

e Garantia de 5 afios. 

Switch PoE backbone principal 24 puertos 

Requisitos técnicos minimos 

¢ Switch administrable para backbone principal de sala de equipos, con minimo 24 

puertos Gigabit Ethernet y capacidad PoE suficiente para equipos conectados. 

e Debe contar con uplinks SFP/SFP+ o equivalentes, VLAN, QoS, STP/RSTP, 

monitoreo, administracidn web/CLI, SNMP y control de acceso administrativo. 

e Presupuesto PoE minimo 500 W o equivalente, apto para energizar radios, 

conversores, camaras 0 dispositivos auxiliares segtin disefio. 

e Capacidad de conmutacion y tasa de reenvio adecuadas para trafico de video de 

alta resolucién, sin cuellos de botella. 

e Debe incluir configuracién de VLAN, etiquetado de puertos, respaldo de 

configuracién y prueba de throughput. 

e Garantia de 5 afios. 

Radio/CPE cliente para postes de camara 

Requisitos técnicos minimos 

e Radio cliente exterior para enlaces PTMP desde poste de camara hacia radio base, 

con antena integrada o acoplada, interfaz Gigabit y alimentacién PoE. 

e Debe operar en banda 5 GHz o equivalente autorizada, con capacidad suficiente 

para video IP de alta resolucién, baja latencia y administracién remota. 

e Debe incluir carcasa exterior, montaje en miastil/poste, proteccidn UV, 

temperatura de trabajo apta para intemperie y monitoreo de sefial. 

e El oferente debera configurar seguridad, direccionamiento, alineacién y validar 

throughput en cada punto instalado. 

e Incluye etiquetas, fotografias de instalacién y respaldo de configuracién. 

e Garantia de 5 afios. 

Estructura de Soporte Postacion 
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¢ Poste poligonal cénico modelo de 12 metros de altura (o superior, segun 

proyecto). 

e Fabricado en acero A-36 de 4 mm de espesor (0 similar). 

¢ Galvanizado por inmersidn en caliente segun norma ASTM 123 (0 similar). 

¢ Construido en dos 0 tres tramos (segtin proyecto). 

e Placa base de 12 mm. de espesor. 

¢ Carga maxima en punta de 60kg con viento de 140km/h (0 superior). Cumple 

NCh432,2010 Calculo de accién del viento sobre las construcciones, Instituto 

Nacional de Normalizacién (INN), Chile. 

e Poste galvanizado por inmersién en caliente bajo la norma ASTM-123 (0 similar), 

color gris. En forma integral incluida placa base. 

e Incluye fabricacién, traslado, armado y montaje en terreno. 

Obras Civiles para Instalaci6n de Postes 

e Construccién de Fundacién de hormigén (poyo) para anclaje de canastillo de 

poste. 

e Dimensiones aproximadas: 60 cm (largo) x 60 cm (ancho) x 100 cm (profundidad). 

e Hormig6n H20 preparado en terreno (0 superior). 

e Los trabajos deberan considerar la gesti6n de permisos municipales, 

excavaciones, hormigonado, compactacién, instalaci6n de canastillo, nivelacién, 

reposicién de pavimentos (si aplica) y retiro de escombros. 

Brazo de Camara PTZ 

e Brazo para camara CCTV de 3000mm dé largo horizontal efectivo (como minimo). 

e Fabricado en cajieria ISO serie 65 de 2” galvanizada en caliente (0 similar). 

e Compatible con sistema de flexible PVC metalico liquid tight para ingreso de cables 

al poste (0 similar). 

e Galvanizado por inmersi6én en caliente segun norma ASTM 123 (o similar). 

Empalmes Eléctricos 

e Obras de Habilitacién de Empalme Eléctrico 

e Presentacién proyecto Eléctrico en SEC y tramitacidn de Anexo TE-1 

e Red Aérea: 
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¢ Instalacién cable Concéntrico 2x4 mm2 y herrajes asociados 

¢ Instalacidn acometida aérea a poste de camara 

e Red Subterranea (Si corresponde) 

¢ Obras Civiles para soterramiento de cables: tramitacién de permisos 

municipales, roturas de pavimentos (si aplica), excavaciédn de zanja norma SEC, 

instalacié6n de ductos, nivelacién, reposicién de pavimentos (si aplica) y retiro de 

escombros. 

¢ Tendido de cable Superflex 2 x 10 AWG 

¢ Instalacién de Tierra de Servicio mediante electrodos (barra cobre) 

e Instalacidn de Caja de Empalme, ITM, medidor monofasico, subidas y bajadas en 

c.a.g, unidn tablero y conexién de tierra de servicio. 

Tramitacion con Distribuidora Eléctrica 

e Tramitacién de Empalme Eléctrico monofasico, 10A, tarifa BT-1 con medidor. 

e Llenado de formularios y tramitacién de firmas de contrato. 

e Pago de Derechos de conexion. 

5. Servicio de Mantencién del Sistema de Televigilancia 

El presente capitulo establece los requerimientos técnicos minimos para la 

prestacién del servicio de mantencidn del sistema comunal de televigilancia de 

la Ilustre Municipalidad de Conchali, cuyo objetivo sera preservar la continuidad 

operacional, disponibilidad y correcto funcionamiento de la totalidad de la 

infraestructura, equipos y componentes que forman parte de la solucién 

implementada. Dicho servicio tendra una duracién de veinticuatro (24) meses, 

contados a partir de la recepcién conforme de la totalidad del sistema por parte 

de la Ilustre Municipalidad de Conchaii. 

Para efectos de la presente licitacién, el servicio de mantencidn se dividira en 

dos modalidades: mantencién preventiva y mantencién correctiva, las cuales 

deberan ser consideradas de manera independiente por el oferente, de acuerdo 

con los requerimientos establecidos en los apartados siguientes. 

5.1. Mantenci6n Preventiva 

La mantencién preventiva correspondera a un servicio de caradcter mensual, 

destinado a preservar la continuidad operacional, disponibilidad y correcto 

funcionamiento de la totalidad de los equipos, infraestructura, plataformas y 

componentes que conforman la solucién implementada. 
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EI servicio debera contemplar todas las actividades técnicas, operacionales y de 

soporte necesarias para mantener el sistema en dptimas condiciones de 

funcionamiento, incluyendo, entre otras, la verificacién del estado operativo de 

la plataforma de gestiédn de video (VMS), la actualizacién de software y firmware 

cuando corresponda, la supervisién del funcionamiento de los servidores, 

almacenamiento, infraestructura de comunicaciones, enlaces inalambricos, 

puntos de televigilancia, camaras, sistemas LPR, estaciones de trabajo, sala de 

monitoreo, sistemas de respaldo de energia y demas componentes que formen 

parte de la solucién ofertada. 

Asimismo, el adjudicatario debera mantener un servicio permanente de soporte 

remoto, disponiendo para ello de un nimero telefénico y una direccién de correo 

electrénico exclusivos para la recepcién y gestidn de requerimientos técnicos 

formulados por la Municipalidad, debiendo otorgar atenciédn, seguimiento y 

respuesta oportuna a las incidencias reportadas durante toda la vigencia del 

contrato. 

Como resultado de cada mantencién preventiva, el adjudicatario debera 

entregar a la Ilustre Municipalidad de Conchalf un informe técnico mensual, en 

formato digital, que dé cuenta de las actividades ejecutadas durante el perjodo, 

el estado operativo de la totalidad de los equipos, infraestructura y componentes 

que conforman la solucién implementada, las verificaciones efectuadas para 

asegurar su correcto funcionamiento, las actualizaciones realizadas, las 

observaciones detectadas y las acciones correctivas 0 preventivas ejecutadas. 

Asimismo, el informe debera incluir el detalle de todos los requerimientos 

técnicos, incidencias y solicitudes de soporte formuladas por la Municipalidad 

durante el periodo informado, indicando la fecha de recepcidn, las acciones 

ejecutadas, el estado de resolucidn y la fecha de cierre de cada caso. 

El informe mensual debera ser entregado dentro de los primeros cinco (5) dias 

habiles del mes siguiente al periodo informado y constituiraé uno de los 

antecedentes para la recepcién conforme de los servicios prestados. 

Sera responsabilidad del adjudicatario ejecutar todas aquellas acciones 

preventivas que resulten necesarias para preservar la estabilidad, disponibilidad 

y correcto funcionamiento del sistema, independientemente de que dichas 

actividades se encuentren o no expresamente individualizadas en las presentes 

Especificaciones Técnicas. 

5.2. Mantenci6on Correctiva 

La mantenci6on correctiva correspondera al conjunto de actividades destinadas 

a restituir la operacién de aquellos equipos, infraestructura 0 componentes que 

presenten fallas, dafios o pérdidas de funcionalidad durante la vigencia del 

contrato, independiente de que éstas sean detectadas por la_Ilustre 

Municipalidad de Conchali o por el adjudicatario durante la ejecucién de las 
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labores de mantencién preventiva o de soporte técnico. 

Ante la detecciédn de cualquier incidencia, el adjudicatario debera efectuar un 

diagndstico técnico del componente afectado y emitir un informe técnico en el 

que se identifique, a lo menos, el equipo comprometido, la naturaleza de la falla, 

la causa probable, las acciones correctivas recomendadas y la determinacién 

respecto de la procedencia o improcedencia de la garantia del fabricante. 

En aquellos casos en que la falla se encuentre cubierta por la garantia de fabrica, 

sera responsabilidad del adjudicatario gestionar integramente el proceso de 

garantia con el fabricante o representante autorizado, incluyendo el retiro, 

reemplazo, reinstalacién, configuraci6n y puesta en operacién del componente 

afectado, sin costo adicional para la Municipalidad. 

Cuando la falla no se encuentre cubierta por garantia, ya sea por vandalismo, 

robo, accidentes, eventos fortuitos, desgaste u otras causas no atribuibles al 

fabricante, el adjudicatario debera informar dicha condicién mediante el 

correspondiente informe técnico, indicando el componente que requiere ser 

reemplazado y el valor de reposicién correspondiente, de acuerdo con los 

valores unitarios ofertados para cada uno de los componentes establecidos en 

el Punto 4 de las presentes Especificaciones Técnicas. 

La ejecucién de cualquier actividad de reposici6n de componentes fuera de 

garantia debera contar con la autorizacién previa de la Ilustre Municipalidad de 

Conchali, quien determinara la procedencia de los trabajos y su correspondiente 

contratacién de acuerdo con las condiciones del contrato. 

Como resultado de cada intervencién correctiva, el adjudicatario debera 

entregar un informe técnico de cierre, detallando el diagndéstico efectuado, las 

actividades ejecutadas, los componentes intervenidos o reemplazados, la 

condicidn final del sistema y toda otra informacién técnica relevante que permita 

acreditar la restituci6n de la operacién del componente afectado. 

6. Propuesta Técnica 

La Propuesta Técnica constituye uno de los antecedentes obligatorios de la 

presente licitacién y tendra por finalidad acreditar el cumplimiento integro de 

los requerimientos establecidos en las presentes Especificaciones Técnicas. 

La informacién contenida en la Propuesta Técnica sera revisada por la Comisién 

Evaluadora con el objeto de verificar la consistencia técnica, el correcto 

dimensionamiento y la viabilidad de la solucién ofertada, permitiendo comprobar 

que ésta satisface la totalidad de los requisitos minimos exigidos por la Ilustre 

Municipalidad de Conchali. 

La Propuesta Técnica debera contener la totalidad de los antecedentes, 
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documentos, memorias, planos, diagramas, calculos y demas informacién 

técnica necesaria para verificar el cumplimiento de la solucién propuesta. 

La omisién, presentacién incompleta o incumplimiento de cualquiera de los 

antecedentes técnicos exigidos en el presente capitulo impedira verificar el 

cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos en la presente 

licitacidn, pudiendo constituir causal de inadmisibilidad de la oferta. 

La Propuesta Técnica debera contener, como minimo, los siguientes 

antecedentes: 

6.1. Memoria Técnica de la Soluci6én Propuesta 

El oferente debera presentar una memoria técnica que describa detalladamente 

la solucién ofertada, indicando el alcance del proyecto, la arquitectura propuesta 

y la forma en que se dara cumplimiento a todos los requerimientos establecidos 

en las presentes Especificaciones Técnicas. 

6.2. Arquitectura de la Solucién 

Descripcién detallada de la soluci6n de administracién, grabacidén, 

almacenamiento, busqueda forense inteligente y operaciédn del sistema, 

indicando la totalidad de los equipos, plataformas, licencias e infraestructura 

que conforman la solucién propuesta. 

6.3. Diagramas de Arquitectura 

El oferente debera presentar diagramas detallados de la soluciédn propuesta, 

identificando como minimo: 

e Plataforma de gestién de video (VMS). 

e Infraestructura de servidores, almacenamiento y equipos de 

procesamiento. 

e Equipamiento de comunicaciones. 

e Red inalambrica. 

e Interconexién entre todos los componentes del sistema. 

No se aceptaran diagramas conceptuales o comerciales. Los diagramas deberan 

representar la soluci6n efectivamente ofertada. 

6.4. Dimensionamiento de la Soluci6én 

El oferente debera justificar técnicamente el dimensionamiento de la totalidad 

de la soluciédn propuesta, incluyendo infraestructura de procesamiento, 

almacenamiento, comunicaciones, licenciamiento y demas componentes 

necesarios para su correcta operaci6én. 

Asimismo, debera presentar la memoria de calculo que demuestre que la 

soluci6én ofertada garantiza una capacidad minima de almacenamiento para la 

grabacién continua de la totalidad de las camaras del sistema durante un 
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periodo no inferior a noventa (90) dias, indicando los pardmetros considerados 

para dicho dimensionamiento. 

6.5. Ingenieria de la Red de Comunicaciones 

El oferente debera presentar el disefio completo de la red de comunicaciones 

propuesta, incluyendo la topologia de la solucién, equipos considerados, calculos 

de enlaces, capacidades de transmisién, disponibilidad esperada y todos los 

antecedentes técnicos que justifiquen el correcto funcionamiento de la 

infraestructura ofertada. 

6.6. Equipamiento Ofertado 

El oferente debera incorporar las fichas técnicas oficiales de la totalidad de los 

equipos, plataformas, software, licencias y componentes considerados en la 

solucién ofertada. 

Lo anterior incluye, como minimo: 

e Camaras. 

e Equipamiento inalambrico. 

e Servidores. 

e Equipos de almacenamiento. 

e Switches. 

e UPS. 

e Gabinetes. 

e Postes. 

e Brazos de camara. 

e Equipamiento eléctrico. 

e Software. 

e Licencias. 

e Accesorios. 

e Cualquier otro componente considerado en la solucién. 

6.7. Plan de Implementaci6n 

El oferente debera presentar una metodologia detallada para la ejecucién del 

proyecto, indicando la estrategia de implementacién, secuencia de actividades, 

metodologia de migracién, continuidad operacional durante la ejecucién de los 

trabajos y carta Gantt detallada. 

La carta Gantt debera considerar todas las etapas del proyecto y contemplar un 

plazo maximo de ejecucidén de ciento veinte (120) dias corridos. 

6.8. Equipo de Trabajo y Certificaciones 

El oferente debera presentar el organigrama del proyecto, identificando el 
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personal que participara durante la ejecucién de los trabajos y acreditando las 

certificaciones oficiales vigentes correspondientes a la totalidad de las marcas, 

plataformas y soluciones ofertadas. 

6.9. Plan de Capacitacién 

El oferente debera presentar el programa de capacitacién destinado al personal 

municipal, indicando contenidos, metodologia, duracién, material de apoyo, 

perfiles de los relatores y demas antecedentes que permitan verificar el 

cumplimiento de este requerimiento. 

6.10. |Metodologia del Servicio de Mantencién 

El oferente debera presentar la metodologia mediante la cual ejecutara el 

servicio de mantencién preventiva y correctiva, incluyendo como minimo: 

e Organigrama del servicio. 

e Personal asignado. 

e Procedimiento de mantencién preventiva. 

e Procedimiento de mantencién correctiva. 

e Metodologia de soporte remoto. — 

e Canales oficiales de atencion. 

e Procedimiento para la atencién y cierre de incidentes. 

e Procedimiento para la gestiédn de garantias de fabricantes. 

6.11. Antecedentes Técnicos Complementarios 

El oferente debera incorporar toda aquella documentacidn técnica adicional que 

permita verificar el correcto cumplimiento de la solucién ofertada, incluyendo 

memorias técnicas, calculos, planos, certificados, autorizaciones de fabricante, 

documentacién de respaldo y cualquier otro antecedente que resulte pertinente 

para acreditar el cumplimiento integro de las presentes Especificaciones 

Técnicas. 

La Propuesta Técnica presentada por el oferente formara parte integrante de su 

oferta y constituira un antecedente técnico obligatorio para la verificacién del 

cumplimiento de los requerimientos establecidos en las _ presentes 

Especificaciones Técnicas. La ausencia, presentacién incompleta o 

inconsistencia de cualquiera de los antecedentes exigidos podra impedir la 

adecuada evaluacion técnica de la soluciédn propuesta y constituir causal de 

inadmisibilidad de la oferta. 


