@

CONCHALI

RENADE JUNTO AT

I. MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

HORA INICIO: _11:30
DIREC OND S GU
IIust Munl |p I|d

AT ES{

d”ng i

En conformidad con la apll\sgj)n de la y 18. 695 Ag nlca((aﬁs '6¢‘;onal de Municipalidades, que
establece las diversas modalidades d partlcub undl, ademas de las modificaciones
introducidas a ésta ultima por la Ley 20,965, la U/all/é(lf/ Consejos Comunales de Seguridad
Publica y en concordancia con el Decreto Exento N A.747 de fecha 05 de diciembre de 2016, que
aprueba el Reglamento Orgénico Interno de la I. Municipalidad de Conchali y el Decreto Exento
N2778 de fecha 11 de Julio de 2019 que Aprueba el Reglamento para el Funcionamiento del Consejo
Comunal de Seguridad Publica, se realiza Sesion Ordinaria N°95 en la Sede Vecinal N° 35, ubicada en
5 de Febrero esquina Quilicura.

CONSEJO klum L K\I ql\s

TEMAS.

Saludos del Presidente del Consejo Comunal de Seguridad Publica, Sr. René de la Vega Fuentes.
Aprobacién Acta correspondiente a la sesion N° 94, de fecha martes 30 de julio de 2024.
Presentacion de Proyecto Recuperacion de Espacio Publico Abraham Lincoln/El Pino.
Situaciones y Acciones de Seguridad de UVs N°33, N°34, N°35.

Varios.

A

ASISTENCIA SESION N°95 CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA:

René de la Vega Fuentes Presidente del Consejo Comunal de Seguridad Publica.
Daniel Bastias Farias Secretario Municipal.

MIEMBROS PERNANENTES DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

1, Guillermo Donaire Gonzalez Director de Seguridad Publica.

2. Patricia Molina Molina Concejala

3. Pablo Delgado Espinoza Representante 5ta comisaria de
Carabineros.

4. Geraldine Ullibarri Baez Representante de PDI.

5. Paulina Gonzdlez Representante SENDA.

6. Evelyn Jaramillo Representante Salud CORESAM.

7. Christofer Aguilera Representante Educacion CORESAM.

8. Rodrigo Traverso Diaz Delegado Presidencial Metropolitano

INVITADOS PERMANENTES DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

1. Paulina Gonzalez Representante Proteccion Nifiez CORESAM.
2. Mariela Caceres Presidenta Unidon Comunal de Adulto
Mayor.
3. Valeria Cuevas Forné Directora de DIMAO
4. Raul Aliaga Felipe Representante DOM.
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DESARROLLO

PUNTO 1. \\ 3
SALUDOS DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

El Presidente del Consejo Sr. Rene de la Vega Fuentes, toma la palabra y procede a dar la bienvenida
a la sesion del Consejo Comunal de Seguridad Publica N°95 de fecha 27 de agosto de 2024. Saluda a
los concejeros asistentes, representantes de las JJVV correspondientes y a los vecinos presentes en la
sesion.

Menciona a los vecinos asistentes que la preparacién de este CCSP se realizé en base a distintos
recorridos y acciones preparatorias realizadas en las unidades vecinales correspondientes. Aclarando
que se dard |a palabra a los vecinos finalizada cada presentacion.

PUNTO 2.
APROBACION ACTA SESION N°94 DEL 30 DE JULIO DE 2024.

El Pdte. del Consejo da la palabra a Daniel Bastias, Secretario Municipal, quien saluda y agradece a
las entidades y vecinos asistentes por su presencia, para proceder a lectura de la tabla del acta

. N°94. Al no existir observaciones del acta se aprueba por unanimidad, y se procede al siguiente
punto.

PUNTO 3.
PRESENTACION DE PROYECTO DE RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO ABRAHAM LINCOLN/EL
PINO.

Primeramente, el Alcalde se refiere a una problematica histérica en torno a los proyectos de
recuperacion de BNUP en el territorio. Sefiala que en el sector existen diversas problematicas las
cuales se estan tratando y otras estan en espera. Adicionalmente, los proyectos dependen de
diversas instituciones como la subsecretaria de prevencién del delito, el gobierno central, entre
otras.

Menciona que existen algunos proyectos los cuales han estado muy “calmados”, y destaca uno el
cual se licité hace un par de afios atras, a través del SERVIU. El cual trata de la recuperacion del
parque el cortijo. Comenta que la primera etapa de este proyecto ya se ejecutd, sin embargo, queda

. una etapa pendiente. Se refiere que como municipio han insistido al SERVIU, pero comenta que
SERVIU tiene prioridades las cuales se van adaptando a los tiempos, y la recuperacién de espacios
publicos no es una prioridad para ellos, por lo que el proyecto en el parque El Cortijo estd a la
espera.

La implementacién de los proyectos son tardios y son un proceso tedioso. Se refiere a otra
situacion, respecto a la recuperacién de un espacio el cual ha estado esperando intervencion hace
aproximadamente 40 afios, el cual es el “Parque Las Américas”; el cual fue ocupado como
microbasural luego del terremoto del 2010. Menciona que durante distintos periodos municipales
se ha intentado recuperar este espacio. Incluso que el proyecto fue en diversas ocasiones
modificado en virtud de los requerimientos del gobierno central. Comenta que, en este caso, el
proyecto de recuperacién del Parque Las Américas ya se encuentra financiado y en proceso de
ejecucion, la cual demora un aproximado de entre 500 dias a 2 afios.

Con relacion a lo comentado anteriormente, complementa comentando una situacién que ocurre
en la esquina de calle Abraham Lincoln. En donde lamentablemente, similar al Parque Las Américas,
este espacio luego del terremoto fue ocupado como microbasural. Menciona que la mantencién
de los espacios publicos es un trabajo en conjunto con el municipio, y con la responsabilidad
ambiental de los vecinos. Procediendo a dar la palabra a los funcionarios de SECPLA para la
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presentacion del proyecto de recuperacion del espacio ubicado en Abraham Lincoln con El Pino.

Toma la palabra Diego Hidalgo, profesional de SECPLA, quien procede a presentar el proyecto de
recuperacion de la plaza Abraham Lincoln con El Pino. Comenta que el proyecto surge en virtud de
las necesidades del plan calle sin violencia, y la recuperacion de los BNUP. Comenta que como dice
el alcalde, estos sectores han sido ocupados para focos de distintas incivilidades, lo que
innegablemente produce una sensacion de inseguridad entre los vecinos del sector.

Menciona que como institucion lo que hicieron fue reacondicionar la multicancha ubicada en el
sector, la implementacion de juegos infantiles, un mejoramiento a la iluminacion, un recambio del
cierre perimetral, implementar iluminacién dentro de la cancha, y la implementacién de rutas
accesibles.

Luego, Freddy Hurtubia, profesional de SECPLA, sefiala que en primera instancia se intervino la
multicancha y el bandejon que se ocupa como acopio de basura. Menciona que la situacién
proyecta la delimitacion del perimetro de la multicancha, sumado a la iluminacién de la plaza y el
pasaje. Donde el punto fuerte es la recuperacion del espacio que se ocupa como basural, y en su
lugar generar una zona destinada a los nifios, con juegos infantiles, mas sombrereros, mas
basureros, y la implementacion de 3 focos de iluminacién ornamental. Comenta que se
implementard pavimento de maicillo, y en la zona infantil, ademas, se implementara un pavimento
de hormigon con un texturizado de adoquines. En virtud de generar mayor seguridad de la zona
infantil, se delimitd un perimetro entre las calles Abraham Lincoln, y El Pino, para evitar acciones
fatales entre ambas calles.

En relacidon con los mobiliarios que se implementaran en el sector, comprenden: basureros de
hormigdn con acero, 2 tipos de escafios, uno con y otro sin apoyabrazos, las vallas con acero, las
luminarias ornamentales, y los juegos infantiles. Con relacién al equipamiento deportivo, se
financio un pack de arcos de baby futbol, un pack de tableros de basquetbol, la demarcacion de la
multicancha, el cierre perimetral de la multicancha, y los focos de iluminacién de la multicancha,
los que comprende un total de 4 focos &)r cada lado de la multicancha.

En funcidon de lo visto hasta el momento, interviene el Pdte. del Consejo sefialando que este
proyecto tiene como objetivo recuperar el espacio para el uso de los vecinos. Sin embargo, advierte,
y hace el llamado que, para la mantencidn y vida Gtil del espacio interven\ldo, sea duradero/efectivo,
se hace necesario el trabajo de toda la comunidad. Menciona que, en casos anteriores, se han
reacondicionado canchas, implementado juegos, pero duran poco debido al maltrato de los propios
vecinos. Hace el llamado a los vecinos a ser fiscalizadores activos de su territorio, y reportar dichas
incivilidades o destruccion de los espacios publicos. Menciona que la implementacién de estos
proyectos no va en relacion con el proceso de elecciones municipales de octubre de 2024, si no que
estos son procesos tardios, los cuales su ejecuciéon puede demorar afios. Comenta que los periodos
de los alcaldes son cortos, refiriendo que es imposible que un alcalde consiga cambios inmediatos
en su comuna.

Menciona otra situacién referente a un proyecto pendiente, referente a la recuperacién de un
terreno ubicado en Panamericana, situado al lado de las viviendas sociales. Menciona que este
terreno anteriormente era un espacio perteneciente a la IND, sin embargo, menciona que SERVIU
solicitd la transferencia a bienes nacionales de este terreno para la construccion de viviendas.
Tréamite el cual ya se realizé hace aproximadamente 1 o 2 afios. Recalcando que ese terreno
actualmente no pertenece a la municipalidad, sin embargo, por motivos de seguridad, el municipio
ha realizado trabajos en el sector, cerrando un campamento ubicado en el terreno, en donde
incluso se han comprado materiales para el cierre del terreno, con el fin de aumentar la seguridad
en el sector.

SERVIU se comprometid a la elaboracion de comités de vivienda, sefialando que el terreno se
encuentra sin intervencién hasta que SERVIU tome accién. El municipio no tiene injerencia en este
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terreno mas alla de la mantencién y cuidado del éré\a:‘ vergq.ﬁgto'c/i/ebido a que se necesita realizar

ciertos cambios normativos que solamente SERVIU y el Gobierno Regional pueden realizar.

El Pdte. del Consejo sefiala que este terreno ha estado en boca de los vecinos para la idea de la
construccidn de viviendas sociales, sin embargo, recalca que aun falta una adecuada evaluacion
para la ocupacién de este terreno para este fin. Ya que, para que las viviendas estén en unas
condiciones dignas, se necesita tiempo para evaluar el terreno y pasar los controles
correspondientes.

Por ultimo, el Alcalde comenta que existe una buena noticia respecto a un proyecto histérico el
cual ha sido esperado por la comunidad. Se trata del recambio masivo de luminarias en toda la
comuna. Este proyecto estaba planeado para ser ejecutado hace unos afios, sin embargo, con la
llegada de la pandemia, y el aumento de los costos de manera general, causaron que la adjudicacién
del proyecto se frenara, y el municipio debia buscar nuevas fuentes de financiamiento para cubrir
estos aumentos producidos de la pandemia. Sin embargo, sefiala que como gestién municipal
nunca dejaron de insistir al ministerio de energia con este proyecto, consiguiendo asi la noticia de
que hace semana se anunci6 de que el gobierno regional financiaré la primera etapa del proyecto
de recambio masivo de luminarias en toda la comuna. El Pdte. del Consejo menciona que el
proyecto consta de 2 etapas, la primera comprendera el recambio total de luminarias en Barrio El

. Cortijo, Barrio Juanito Aguirre, Barrio Vespucio Oriente, y Barrio Balneario, lo que significa la mitad
de la comuna en direccion al norte. Comenta que falta que proceso de licitacién, el cual podria
comprender 8 meses, sefiala que en medida de lo ideal en 2 meses poder comenzar la segunda
etapa del proyecto con la mitad restante.

PUNTO 4
SITUACIONES Y ACCIONES DE SEGURIDAD EN LAS UV’S N°33, N°34, Y N°35.

Procede con la presentacién Constanza Morales, funcionaria de DISEPU, quien presenta los datos
criminales/delictivos con mayor incidencia en la comuna. Primeramente, el delito con mayor
incidencia es el robo con violencia o intimidacién, con un total de 784 denuncias. Seguido por el delito
de amenazas, con un total de 763 denuncias. También destaca el delito de hurto con un total de 248
denuncias. La funcionaria menciona la importancia de ejercer la denuncia a la hora de sufrir o tomar
conocimiento de un delito, ya que sin la denuncia el hecho no existe para la institucién, ni las policias
podran georreferenciar sitios de peligro para focalizar la accidn.
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En relacion con los reportes de los patrullajes de la Eehtril_g_eeq‘mér/gencias comunal. Sefala que en
el Barrio El Balneario se evidencian un total de 164 respuestas a reportes de vecinos, comprendiendo
fiscalizaciones, detenciones, entre otros. En el Barrio El Cortijo se logran observar un total de 405
respuestas contempladas en el despliegue territorial del equipo de la central de emergencias de
Conchali.

Continuando con las acciones relevantes realizadas por el equipo de DISEPU destacan, el apresto del
equipo intersectorial en charlas de conformacién de comités de seguridad, las capacitaciones de
denuncia y responsabilidad civil por parte del equipo de mediacién comunitaria, el despliegue del
programa Somos Barrio en conjunto a Mejor Nifiez, orientacidén a la postulacion de proyectos
participativos de la comunidad, entre otros.

También destacar el comienzo de las obras de un proyecto luminico en Barrio Central, con
financiamiento de la Subsecretaria de prevencién del Delito, a través del programa Somos Barrio.
Proyecto que comprende el recambio de 66 nuevas luminarias con luces led, ubicadas en el sector de
villa Don Pedro, Ana Zufiiga, Teniente Yavar, Doctor Asenjo, y Nueva Extremadura. Por ultimo, se
celebré el carnaval de colores por la infancia, actividad destinada a la recreacidn en virtud del mes de
la nifiez, donde participaron diversas entidades municipales y hubo una alta presencia de vecinos.

A modo de preparacion del CCSP, el equipo de DISEPU realizé un levantamiento fotografico
detectando incivilidades, para luego derivarlas a las direcciones y departamentos correspondientes.
También se realizé una instancia participativa de Mesa Barrial de Seguridad con las unidades vecinales
correspondientes, con el objetivo de levantar aquellas situaciones prioritarias en materia de
seguridad para los vecinos. En funcion de lo comentado por la comunidad, los vecinos sefialan 3 focos
de inseguridad en el sector. Los cuales son la plaza Allipén, que presenta una constante presencia de
grupos con consumo de alcohol y otras sustancias. También sefialar el paradero ubicado en Las Rejas
con Bardén de Juras Reales, donde por relatos de los vecinos se producen diversos delitos de hurto o
robo por sorpresa. Finalmente mencionar el semaforo ubicado en Quilicura con Barén de Juras
Reales, donde los vecinos comentan que, a raiz de los tiempos de espera, se genera una situacién
oportuna para la delincuencia. Agrega que, en virtud de los relatos de la comunidad y los reportes
realizados, el equipo de DISEPU ha reforzado el patrullaje por los puntos ya mencionados.

Procede la presentacion con el levantamiento situacional de las UV N°33, N°34, y N°35.

Primeramente, en la UV N°33 se presenta como un punto de inseguridad la cancha ubicada en
Abraham Lincoln con Robert Kennedy, espacio en el que regularmente se utiliza para reuniones,
consumo de alcohol y otras sustancias, también es un sector asociado al uso de fuegos artificiales.
Siguiendo la linea, otro punto sefialado por los vecinos se encuentra en calle La Arboleda con
Independencia, foco de incivilidades e inseguridad expresadas en los relatos de la comunidad.
También mencionar la accidn realizada por el equipo en Plaza Allipén, con el retiro de una animita la
cual era punto de reuniones y referencias para la delincuencia. Para complementar, se han realizado
el retiro de diversos vehiculos abandonados en el sector, como también se han realizado la
mantencion de diversas luminarias.

Interviene el Pdte. del consejo para destacar el servicio de mantencién de alumbrado publico,
reiterando los numeros de contacto de dicho servicio. Sefialando que todo alumbrado publico es
responsabilidad del municipio, por lo que hace el llamado a los vecinos a reportar situaciones de falla
de alguna luminaria en el sector. De igual manera comenta que como vecinos pueden notificar
respecto a autos abandonados, ya que es responsabilidad del municipio, y en ocasiones esto puede
generar un punto de incivilidades. Finalmente, se refiere brevemente a la construccion realizada en
Avenida Independencia, lo que sera un corredor que revolucionard la comuna, sin embargo, sefiala
que en estas semanasy las proximas se realizardn una serie de desvios en virtud de acelerar el proceso
de construccion lo mas posible.
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Continuando con el levantamiento situacional de la U\(M\?A,ﬁdgtac'a la multicancha ubicada en La
Reja con Cartagena. Espacio en donde a pesar del nuevo equipamiento e infraestructura, sigue siendo
un (oco de consumo de alcohol y sustancias, lo que genera una sensacién de inseguridad en los
vecinos del sector.

Interviene el Pdte. del consejo para referirse a los comodatos y el uso de los espacios publicos. Hace
el llamado a las juntas de vecinos a renovar los comodatos con el fin de resguardar de mejor manera
las condiciones de un BNUP. Sefiala el tema de las botillerias, recalcando que es un tema frecuente
de preocupacion entre los vecinos, pero formalmente los reclamos y/o denuncias no llegan. Por lo
que el municipio necesita un mejor indicador de que es lo que realmente quiere y necesita la
comunidad. Haciendo el llamado a los vecinos a denunciar las incivilidades de su sector. Reiterando
los canales oficiales de denuncia y compartiendo los contactos. Comenta que la dotacién policial va
en relacién con el nimero de denuncias efectuadas, y en Conchali particularmente existe el
fendmeno de la no denuncia, lo que produce una falta de comprensién de la realidad por parte de las
instituciones y las policias.

Retoma la presentacion el funcionario de DISEPU. Quien sefiala la situacion vivida en la plaza Brasilia,
la cual ha sido ocupada en su mayoria por personas en situacion de calle, las cuales arman rucos y
son foco de incivilidades. Sefiala que en diversas ocasiones se han generado retiros de estas
fabricaciones, pero que al poco tiempo vuelven a instalarse.

Otra situacion se produce en la interseccidn de calle El Pino, mds precisamente en el colegio Mary
Anne, donde producto de este mismo establecimiento, en ciertas horas se produce una aglomeracion
de vehiculos mal estacionados que ocupa la acera peatonal, lo que genera un peligro para los
peatones. Adicionalmente, al costado de este sector, se encuentra una chatarreria, la cual genera su
actividad en BNUP, lo que produce descontento y malestar en los vecinos del sector.

Finalmente se presenta un leve catastro de vehiculos abandonados retirados en conjunto con
custodia metropolitana, como también algunos de los focos luminicos intervenidos en la unidad
vecinal N°34.

Interviene la presidenta de la junta de vecinos de la UV N°34, quien se refiere a una situacién que se
da en la sede de |a junta de vecinos, recalcando la necesidad de un cierre del sector. Comenta que se
aglomera un grupo de personas a pedir limosna, |as que te siguen hasta tu casa si no les das. Por otra
parte, agradecio el aumento de la presencia policial, la cual sefiala como significativa y visible.

En respuesta a lo comentado por la vecina, el Pdte. del consejo comenta que la comunidad la hacen
todos. Sefala que el cierre del pasaje es algo que involucra a todos los vecinos, por lo que para
implementar una medida asi primeramente se deben hacer las evaluaciones correspondientes. Sin
embargo, menciona que el compromiso con las rondas de patrullaje y levantamiento de rucos
perdurara con el tiempo.

Con relacion al levantamiento situacional de la UV N°35. Primeramente, sefialar la ya mencionada
interseccion de calle Abraham Lincoln con El Pino, sitio el cual siempre ha destacado por su alto foco
de basuray escombros, los cuales durante los Ultimos dias se han ido retirando en conjunto la DIMAO.
También agregar la implementacién del nuevo proyecto le dara otra cara al sector, y atenderd un
problema el cual ha perdurado durante bastante tiempo en la comunidad. Respecto al corredor en
Avenida Independencia, lo cual ha generado el cierre de algunos pasajes de la unidad vecinal. De igual
manera, se exponen un breve catastro de los vehiculos abandonados retirados, en conjunto de
algunas luminarias que han sido arregladas en el sector.
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PUNTO 5.
VARIOS.

Con relacidn a lo visto, toma la palabra la presidenta de la unidad vecinal N°35, quien primeramente
agradecio la presencia municipal y las acciones realizadas. Procede a referirse al cierre de la plaza Brasilia,
donde la situacion de los rucos ha escalado niveles de peligrosidad considerablemente altos.

En respuesta a lo comentado por la presidenta, el Alcalde sefiala que se han hecho diversos operativos
de retiros de rucos en el sector, sin embargo, al poco tiempo vuelven a instalarse, haciendo el llamado a
los vecinos a no apoyar a estas personas, y denunciar estas situaciones al municipio.

También la presidenta hace la peticion de una mayor vigilancia en el sector de El Cortijo con Barén de
Juras Reales, donde afirma existir un foco de peligro, comentando una alarmante situacion de amenazas
debido a la denuncia de un hecho. Por otro lado, se refiere a las condiciones de los pasajes, sefialando
que gran parte de la poblacién es de 3ra edad, lo que significa un peligro para su integridad fisica. Por
ultimo, la presidenta hace una solicitud en nombre de la junta de vecinos, la cual consiste en la propuesta
de una feria costumbrista para la comunidad, la durara 3 dias con el fin de fomentar el emprendimiento
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local y la recreacidn en fiestas patrias.

4

En respuesta a lo comentado por la vecina, el Pdte. del cansejo primeramente se refiere al tema de las
veredas, sefialando que son situaciones las cuales pueden ser levantadas y reportadas por la misma junta
de vecinos. En un proceso de junta de firmas, evaluacién de la vereda, financiamiento, e implementacién.
Sin embargo, sefiala que es un proceso tardio, que podria tardar hasta 2 afios incluso.

Por otra parte, respecto al tema de la feria costumbrista. Comenta que el municipio tiene el compromiso
y la responsabilidad de mantener una comuna mas limpia, sin embargo, no es un trabajo el cual es de
total responsabilidad del municipio. Sefiala que, como gestion, han sido sumamente estrictos con el uso
y mantenimiento del espacio publico. En donde se ha luchado por la recuperacién de las areas verdes y
la proteccion de los escasos espacios existentes en la comuna. Hace hincapié que con las ferias navidefias
en espacios publicos no tiene problema, pero si con las ferias costumbrista es fiestas patrias,
principalmente por el consumo de alcohol. Menciona que Conchali no cuenta con la dotacidn policial
suficiente para abordar una instancia de estas condiciones, donde el consumo de alcohol prolifera
culturalmente durante estas fechas. Anticipando que sera una situacién problematica tanto como para
el municipio, como también para los vecinos del sector. En lugar de eso, el Pdte. del consejo propone la
celebracidén de alguna actividad en la sede de |a junta de vecinos o en algtn sector cerrado. Mencionando
que no existe personal de seguridad suficiente para garantizar las condiciones dptimas de una actividad
de esta naturaleza.

En respuesta a lo dicho por el Alcalde, la presidenta de la junta de vecinos comenta que el afio pasado
se celebrd una feria de esta naturaleza, la cual fue libre de alcohol. Propone ella hacerse responsable de
lo que se venda y de la limpieza del lugar. Insistiendo en la peticién.

El Pdte. del consejo sefiala que la realidad nacional y comunal no es la éptima para abarcar esta actividad,
y que como Alcalde no puede comprometer una actividad de la cual no existe personal policial suficiente
para garantizar una seguridad minima. Sin embargo, vuelve a hacer el llamado a presentar otra
alternativa, pero en un espacio cerrado y que comprenda un solo dia.

Con relacidon a lo mencionado anteriormente, la concejala Patricia Molina, sefiala unos comentarios
provenientes de unos vecinos del Barrio Juanita Aguirre, solicitando al municipio la no autorizacién de
fondas es BNUP. Comentando que la situacion de la inseguridad ha escalado respecto a afios anteriores.
Recordando una situacion vivida en la dltima feria navidefa celebrada en la comuna, donde hubo una
balacera. Remitiéndose a los consejos del alcalde, haciendo el llarhado a proponer otra alternativa.

La siguiente intervencion realizada es por una vecina que se refiere a una situacion ocurrida en los
consultorios. Comenta que existe una sobre dotacién de practicantes en los consultorios, los cuales
realizan las labores de manera tardia y poco eficaz.

En respuesta a lo mencionado por la vecina, el Pdte. del consejo sefiala que estas son situaciones las
cuales no deberian pasar como usuarios y vecinos contribuyentes. Menciona que en el sector publico
existen muchos funcionarios los cuales estan sobreprotegidos y no tienen miedo en hacer mal su trabajo.
Sefiala que en cada consultorio deberia existir un libro de reclamo, donde los vecinos puedan expresar
sus situaciones de disgusto o inconformidad con el servicio recibido. También menciona que puede hacer
un reclamo a través de la oficina de partes (OPIR). Respecto al tema de practicantes en centros de salud,
sefiala que por obligacion a los usuarios los debe atender un médico titulado, sin embargo, sefiala que
los CESFAM son centros primarios de atencidn, por lo que las labores realizadas dentro de estos centros
no seran de una complejidad alta. De igual manera dice atender la situacién comentada, habiendo el
llamado y recomendando reportar este tipo de situaciones a los directores de cada centro, direccién, y
departamento.
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El Pdte. del consejo en virtud del tiempo de los concejales asistentes, ofrece la posibilidad de quedarse
un tiempo mas para escuchar peticiones de los vecinos. Para concluir, el Pdte. Del consejo agradecio la
presencia de las entidades municipales y los vecinos asistentes, dando cierre al CCSP N°95.







