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MIEMBROS E INVITADOS ASISTENTES DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

1. René de la Vega Fuentes Presidente del Consejo Comunal.
2. Claudia Miranda Aguilera Secretaria (s) Municipal.
3. Guillermo Donaire Gonzalez Director de Seguridad Publica.
4. Patricia Molina Concejala.
5. Grace Arcos Maturana Concejala.
6. Luis Mufioz Gonzalez Representante Carabineros 5ta Comisaria Conchali.
7. Valeska Jarpa Delegacidén Presidencial Regional.
8. Adela Vega Mandujano Representante Consejo de Sociedad Civil.
9. Mariela Caceres Fuenzalida Representante Union Comunal de Adulto Mayor.
10. Christhofer Aguilera Representante Direccion de Educacion, CORESAM.
11. Pamela Gomez Directora de Salud, CORESAM.
12. Catherine Valdes Vargas Representante SENDA previene, Conchali.
13. Constansa Guajardo Marin Representante de Obras Municipales.
14. Valeria Cuervas Forné Directora de Medioambiente, Aseo y Ornato.
15. Susan Saez Representante Direccion de Proteccion a la Nifiez, CORESAM.
16. Rose Mary Contreras Presidenta Union Comunal de Juntas de Vecinos.
17. Jorge Ortiz Representante CRS Santiago Norte.
17. Mauricio Caceres Representante Atencion Ciudadana.
18. Gabriela Rabagliati Representante Subsecretaria de Prevencion del Delito.
oD 19;.Byron Barrera Vallejos Representante DIDECO.
Qv | 20. :M:auricio Caceres Mufioz Representante Atencion Ciudadana.
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DESARROLLO.

PUNTO 1.
SALUDOS DE LA PRESIDENTA (S) DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

El Presidente del Consejo Sr. Rene de la Vega Fuentes, toma la palabra y procede a dar la bienvenida
a la sesién del Consejo Comunal de Seguridad Publica N°89 de fecha 26 de febrero 2024, saluda a
los concejeros asistentes y vecinos presentes en la sesion.

Una vez realizados los saludos protocolares, procede a dar la palabra a la Secretaria (s) Municipal,
Sra. Claudia Miranda para que dé inicio a la lectura de la Tabla del Consejo Comunal de Seguridad
Publica.

PUNTO 2.
APROBACION ACTA SESION N°88 DEL 23 DE ENERO 2024.

El profesional de la Direcciéon de Seguridad Publica, Guillermo Gonzélez, procede a dar lectura del
Acta de la sesion N°88 correspondiente al mes de Enero 2024, a lo cual, al no existir observaciones
de parte de los Consejeros/as, se aprueba por unanimidad.

PUNTO 3.
PRESENTACION PROGRAMA PARENTALIDAD POSITIVA, SISTEMA LAZOS.

La profesional del programa Parentaldiad Positiva del Sistema Lazos, Tanya Rocha, Coordinadora
del Programa, comienza su intervencion sefialando que este busca contribuir a la instalacion de
sistema locales de proteccidn de derechos para prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de
vulneracion de derechos, articular actores del territorio como garantes de derechos, fortalecer rol
parental de las familias promover la participacion sustantiva de las nifias, nifios y adolescentes,
familias y comunidad.

El programa lazos tiene como propdsito, prevenir la participacion de NNA en actividades
delictuales, diagnosticando factores de riesgo, proveyendo intervenciones especializadas,
fortaleciendo factores protectores a nivel familiar. Su poblacion objetivo es NNA de 10 a 17 afios y
11 meses y sus familias.

Este se divide en cuatro componentes: Deteccion temprana, Orientacion Patentalidad Positiva,
Intervencion Parentalidad Positiva y Terapia Multisistemica.

En esta ocasidn corresponde exponer sobre el componente N°2 y N°3, cuyo objetivo es desarrollar
o fortalecer habilidades parentales en cuidadores/as de NNA que presentan un nivel de
necesidades de atencidn bajo, a través de seminarios abiertos para la comunidad, los cuales son
implementados por un equipo psicosocial en el marco del Modelo de Intervencion Triple-P. Estos
talleres son para madres, padres y/o cuidadores (PMAC) y profesionales que ofrecen atenciones a
NNA. Promocién de la crianza positiva, para promover el desarrollo o fortalecimiento de
habilidades parentales y aumento de confianza en propias habilidades.

En relacion al componente N°3, se refiere a la atencion de casos con nivel medio de necesidades,
cuyo objetivo es realizar acciones de prevencion secundaria sobre conductas arriesgadas o des
adaptativas en NNA. Implica una intervencién psicosocial familiar ya sea a través de una modalidad
individual o grupal, dependiendo de las necesidades especificas de cada familia.
~__La modalidad individual es una intervencion breve y focalizada, que ayuda a los padres, madres y
‘ Q:ti‘dadores a desarrollar planes de parentalidad para manejar problemas de conducta y desarrollo
de ﬁ_‘gbilidades. La modalidad grupal es una intervencion mas extensa, con grupos de hasta PMAC,
.-/ conlleva el desarrollo de ejercicios para aprender sobre las causas de las conductas problemdticas
.. de NNA y establecer estrategias para abordarlas. La deteccién e ingreso de casos se da a través de
las derivaciones desde intersector busqueda activa en territorio y demanda espontanea, esto
& permite conocer y validarse ante la red intersectorial y priorizar areas con mayor concentracion
7 delictual.
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PUNTO 4.
SITUACIONES Y ACCIONES DE SEGURIDAD EN LAS UV’S 22 Y 38.

El profesional de la Direccién de Seguridad Publica, Guillermo Gonzalez, comenta que en virtud de las
situaciones de inseguridad ocurridas en el territorio, a modo de preparacion, el 30 de Enero se realiza
una mesa Barrial liderada por el director de seguridad Sr. Guillermo Donaire en sede vecinal de la
JJVV N°22 para conversar entorno a las situaciones de seguridad emergente en el territorio, ademas
se realiza un diagnostico participativo en formato de encuesta, cuyos resultados se pasaran a describir
a continuacion.

Respecto del item a de identificacion, cerca del 62%se identifica como mayores de 51 afios, en donde
el 66.7% corresponde al género femenino y el 33.3% se identifica con el género masculino. Respecto
del item de participacién y comunicacién el 43% indica que en ocasiones participa de su junta vecinal,
el 38% participa siempre, y la restante sefiala que nunca ha participado. Por otro lado, el 86% indica
que es muy importante la participacion para enfrentar la delincuencia. El 48% sefiala utilizar
teléfono/celular como mecanismos de comunicacién con sus vecinos y el 33.3% utiliza el boca a boca.
El 43% declara no haber presenciado conflictos vecinales que requieren de la intervencion de un
mediador y el 33% sefiala que en ocasiones ha presenciado conflictos vecinales. Respecto del item de
sensacion de inseguridad el 85,7% percibe un aumento de la delincuencia en el sector, mientras que
el 14.3% sefiala que esta se ha mantenido. Respecto de las situaciones que causan mas inseguridad,
la mayoria de los encuestados la asocia a la falta de presencia policial, consumo y venta de drogas y
consumo de alcohol y el mal estado de las luminarias. Respecto de las causas de la delincuencia, el
48% indica poca presencia policial en el sector y otro 40% sefiala el consumo de drogas. Respecto del
item de percepcion de seguridad el 76.2% declara nunca observar patrullaje policial en el sector,
mientras que el 23.6% indica que nunca regularmente ha observado patrullaje en su sector. El 53%
sefiala no conocer la central 1425 de la Direccién de Seguridad Publica, de quienes si la conocen, el
29% indica no haber tenido la necesidad de llamar a la central. El 33% indica nunca haber informado
al municipio alguna situacién de riesgo, mientras que quienes si han informado, ha sido mediante la
OOCC y OPIR. Del total de encuestado el 52.4% no ha sido victima de delito, mientras que el 24%
conoce a un cercano o fue victima de Robo con violencia, el 9.5% de Lesiones, de los cuales el 33%
realizo la denuncia a través de Carabineros y el 19% no realizo la denuncia.

Luego se sefiala el Diagnostico y Situacion de Seguridad Publica Comunal, especificamente lo situado
en el Barrio Vespucio Oriente, en el primer semestre de 2023, donde hay una comparativa entre lo
que se presenta como casos policiales efectivos en la plataforma SIED de la SPD y de la datos
levantados por la central 1425 y SOSAFE, lo cual se evidencia una cantidad de delitos asociados a
robos principalmente en el sector de Del Granito/Mercurio, Horacio Johnson/Principal y del sector de
Parque Calle G que es parte del territorio que se convoca para esta sesion.

El Pdte. del Consejo realiza una contextualizacion del proceder a continuacion de la sesion, en relacion
a exponer lo relativo a cada una de las unidades vecinales del territorio en las cuales se les otorga la
palabra a los dirigentes y vecinos que quieran transmitir algo sobre un punto que no se haya
abordado.

En funciéon al levantamiento situacional de la UV N°22, primeramente sefialar lo que es la
| p_avimentacién de calle La Puntilla, la cual fue el resultado de un proyecto de mejorar las condiciones
\\\)r " D_gbanas para la comunidad, en donde se contemplé la pavimentacion de calzada y vereda entre Juan
/ M/Lfr”zgzly Cristina, con una inversién municipal de $114.867.544.-

3

R v
i POE. cgrﬂmgwente, se comenta sobre las condiciones albores del sector, principalmente el sector

mdlcho. de calle Cristina, la cual si bien mantiene condiciones luminicas en buen estado, estas son
obstgcullzadas por la frondosidad de los arboles existentes.
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El Pdte. del Consejo, realiza su intervencion sefialando que muchas veces vemos a jovenes en las
plazas o deambulando por las calles de nuestra comuna, y lo que podemos hacer es como vecinos
intervenir directamente con un equipo encargado de gestionar en todo lo que se requiera vinculado
con la Direccién de Proteccion a la Nifiez, especificamente en la OPD Conchali. Este equipo se acerca
hacia el domicilio y trata de vincularse con la familia y conocer como es la formulacion parental que
se ejerce en esta.

El Pdte. del Consejo agradece la presentacion e indica proceder con el siguiente punto de tabla.

Programas de la Direccién de Proteccion de la '
Nifiez

DIRECCION DE PROTECCION DE |
LA NINEZ -

Contribulr a bn instatacitin de sistema locabes e protetcién de derethos pera:
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Artictdar actores del territoria comao garantes de derecho.
Furtatecer rol parontal de las bamiliac

Pramover 12 particpacion sustaotiva de lis niftas, nifios y adofuscantus,
farmilias y comunidad,

- COREBAM AL L O PR
1 componentes del Programa Lazos Cm 2. Orientacién en Parentalidad Positiva (:m
5 e G [

madees, padres yfo cuitiadores [PMACHY @ semineio 1. e
profesionales que ofrecen tencioves 8 MNA adoisscentes responsables

maumm
v Sy Semingrio 2. Criar
m’ﬂ - . 5 i . adolestentes compelenies

w e e Bistda
Prevencios i ks conduTa Bl i Saminario 3. Conetar &
oot © CEABATIOW. & ks S0 * Modeio busado an avidencia: jesfas adviescentes

" pixowocs! bt e | Triple B inddulo 2.
: / mm&m(mam}
e o] i 30 nhin,

3
i::-l Intervencién en Parentalidad Positiva ‘_':m @ Acciones operativas estratégicas @
Gestion para la intervencion
Indboidust ' PR TR T e G
7 i e Tlnstalacién enel territm-loj Focalizacién territorial
| e ayuden o sadres, madees y e o G i « Conocer y validarse ante red | |* Priorizar dreas con mayor |
[ ‘”:h‘:::"‘m““:f;"p;f  Baashones. dursnt un perioto g inter-sectorial. toncentracién delictual. f
B smmandy, v . H
; mnf: 'm;h;..: :::ecmdmv U B ne « C1y C4 como facilitadores de | |* Foco en Est. Educacionales. l

O peiiagi ol aprender sobre las causas ve las insercion. * Otros organismos:

5 conductas problemBticas de NNA - : 4 .
it m::'; o sm;;“ S i S Diferenciacion como oferta Centros de sa!ud.
eailpr) ] aborgatas, de prevencidn temprana: * Juntas de Vecinos,
Cdta Disruptiva = Cdta Infractora * Organizaciones funcionales,

Compoliclbn del equipo @ ’%@ Acciones operativas estratégicas

on € ingreso de casos: do
B

B

ias de ingreso

mbmtmnpoummlﬁﬂentad@a!r«rwnﬁ%wmmd E

| Positiva) soh pori¢ ¥3 .*Duplz Deteccidn wmpramtcn :
de apoyo, quienas desempafian labores en el nivel central del Programa | d
Lazos (SPD). | * Derivaciones desde inter-
i N sector (otros programas).
puisima * Bisqueda activa en <
| Anivel territorial, ambos componentes se Implementan con el mismo territorio. * Bdsqueda activa en I
* Demanda espontdnea. | territorio.
+ Determina o verifica perfilde | * Desde asistentes a E
acceso (bajo o mediano . Seminarios (C2). !
riesgo socio-delictual). ' Demanda espontanea. |




L) & SERUMND PURLICA

CONCHALUI 1425

AERAGE JUNTD AT

| MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Pagina 5de 7

Luego se indica sobre un punto en particular relacionado a la existencia de una luminaria en
desperfecto la cual mantenia prendido permanente y dafio en la base del poste, lo cual se gestiond
con la Direccién de Obras para agendar su reparacion con la empresa de mantenimiento. De igual
forma para culminar lo relacionado a esta UV, se menciona sobre el catastro de vehiculos
abandonados en el territorio, en el cual se da cuenta de la situacién en particular de Elisa Undurraga
#1363, la cual existia la presencia de 4 vehiculos que presentaban condiciones de abandono y que
fueron retirados de la via publica.

Toma la palabra la Pdta. de la JJVV N°22, quien sefiala que han logrado muchas cosas y estan super
contentos por la materializacién del proyecto de mejoramiento de calle La Puntilla y por el recambio
luminico efectuado en calle Cristina, ademas de agradecer a las distintas direcciones del municipio
que han otorgado respuestas y gestiones de manera oportuna ante los requerimientos de nuestra
comunidad.

Una vecina del sector toma la palabra e indica sus agradecimientos a la junta de vecinos por su labor
y materializacion de la pavimentacién de calle La Puntilla pero sefiala que esta via ya se esta utilizando
en las noches como pista de carreras por parte de individuos del sector y externos.

Otra vecina toma la palabra para sefialar la situacién del estado de la calzada de Av. Principal con
Gambino, la cual estd en muy mal estado y solicita alguna reparacion por parte del municipio al igual
que los paraderos de locomocidn colectiva, a los se es necesario intervenir en funcién de fomentar lo
que es el acceso universal para facilitar el transito a personas con movilidad reducida.

La Concejala Patricia Molina realiza su intervencion indicando el valor que tiene este territorio por la
labor que realiza su junta vecinal. Adicionalmente sefiala la necesidad de instalar reductores de
velocidad en calle La Puntilla para disminuir las situaciones de riesgo vial asociadas a la conducta
temeraria de los conductores.
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El funcionario Guillermo Gonzédlez continda con la presentacién en funcion del levantamiento
situacional de la UV N°38, comentando sobre la situacion que ocurre en Calle G esquina Renaico en
la cual se presenta un foco de bota de basura, a lo cual por la constante remocion se genera deterioro
en ciclovia del parque, al igual que las condiciones arbéreas de dicha interseccién fueron solicitudes
efectuadas por la comunidad que ya fueron subsanadas por parte de la Direccion de Aseo y Ornato
respecto de las labores de poda respectiva.
Por consiguiente, se comenta sobre la situacion de la Plaza ubicada en Talca/Curicd, la cual es
sefialada por la comunidad como punto permanente de reunién de personas con conductas
transgresoras asociadas consumo de alcohol y sustancias. Adicionalmente algunas que pernoctan en
ella mantienen conductas agresivas y amedrentamiento a personal de mantenimiento de area verde.
De igual forma, se relata la situacion de Cerro Tololo altura #1118 parte posterior de la sede vecinal
N°38, en la cual se visualiza acumulacion de voluminosos y de vehiculos que presentan condiciones
de deterioro y abandono.
Finalmente, se comenta sobre la situacion de vehiculos abandonados que comprende el territorio,
los cuales en su mayoria ya han sido retirados por sus propios duefos.

e H,._E\Pdte del Consejo sefiala que gracias a un inagotable trabajo en conjunto con Carabineros se logré
rfv“a(tenallzar la instalacién de un semaforo en la interseccion de General Gambino esquina Cardenal
Caré},En el caso de Principal, se ha gestionado de hace largos afios, pero desde gobierno central
= ﬁT,{ndlca(’k ue en virtud a los informes todavia no se justifica, puesto que como municipalidad no se

j ﬁiﬁ‘edeﬁ cidir cuando se puede instalar un seméaforo, puesto que se requieren informes y permisos
mmlstprlales.

*ELPdte. de la JJVV N°38 toma la palabra e indica la situacion de algunos arboles que mantienen peligro
de caida dentro de su sede, poniendo en riesgo la integridad de los NNAJ que juegan o hacen sus
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actividades por sus inmediaciones, incluso ejemplifica con una situacién ocurrida en la cual una de
las ramas de un arbol se desprendid y casi cae sobre la cabeza de un nifio que se encontraba en sus
inmediaciones en una oportunidad. De igual forma comenta al situacion vivida por una trabajadora
de la empresa de mantencién de areas verdes, en donde unas personas que hacen uso de la plazala
amedrentan y amenazan con armas blancas no dejandola trabajar, a lo cual esta persona tiene miedo
y no quiere volver a mantener dicha plaza.

La directora Valeria Cuevas Forné sefiala que se tomé conocimiento de esta situacion en su momento
y se realizaron las amonestaciones y multas respectivas hacia esta empresa.

La Pdta. de la UCJV, Sra. Rosemary Contreras, realiza su intervencion indicando que en todas las
reuniones mensuales del Consejo que se realizan se mencionan las mismas problematicas de las
luminarias y los arboles, a lo cual ella ha solicitado que se plantee un recurso anual sobre la
mantencion de los arboles a nivel comunal.

_ El Pdte. del Consejo agradece la participacion a todos los presentes, vecinos/vecinas y consejeros/as
y da por finalizada la sesién N°89 del Consejo de Seguridad Publica.
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PUNTO 5.

Acuerdos de Sesion:

- Compromiso de efectuar estudio técnico que determine factibilidad de instalacién de reductores de
velocidad en la recientemente pavimentada calzada de calle La Puntilla, entre Juan Mufioz y Cristina.

- Efectuar remarcacion de todas las sefialéticas viales existentes en Av. General Gambino, entre Av.
Principal y Cauquenes, considerando pasos peatonales, reductores de velocidad, etc., en funcién de
mejorar la seguridad vial y de nuestra comunidad respecto a equipamiento educacional existente.

- Efectuar patrullaje policial y municipal focalizado y disuasivo en Plaza ubicada en la interseccion de
Talca y Curico, en horarios diurnos y nocturnos, por constantes personas que hacen uso del espacio
manteniendo conductas infractoras ligadas al consumo y trafico de drogas.




