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MIEMBROS ASISTENTES DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

1. René de la Vega Fuentes Alcalde y Presidente del Consejo Comunal.

2. Daniel Bastias Farias Secretario Municipal.

3. Guillermo Donaire Gonzalez Director de Seguridad Publica.

4. Marjorie Melo Valenzuela Concejala.

5. Matias Soto Hernandez Mayor de Carabineros 5ta Comisaria Conchali.
6. Manuel Mufioz Subprefecto Policia de Investigaciones de Chile.
7. Mauricio Sandoval Delegado Presidencial Metropolitano.

8. lvonne Gomez Representante SENDA.

9. Marco Cornejo Cuevas Representante de Educacion CORESAM.

10. Ivonne Gomez Representante Proteccion a la Nifiez CORESAM.
11. Claudia Fuenzalida Avila Representante Direccion de Salud CORESAM.
12. Mariela Caceres Fuenzalida Representante Unidon Comunal de Adulto Mayor.
DESARROLLO.

PUNTO 1.

SALUDOS DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

El Presidente del Consejo Sr. René de la Vega Fuentes, toma la palabra y procede a dar la bienvenida
ala sesion del Consejo Comunal de Seguridad Publica N°76 de fecha 10 de Enero del 2023, saludando
a todos los presentes, a cada uno de los consejeros y consejeras, Presidentes de las JJVV asistentes,
vecinos y vecinas participantes, al equipo de la Direccién de Seguridad Publica y autoridades.
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Una vez realizados los saludos protocolares, se procede a dar la palabra al Secretario Municipal, Sr.
Daniel Bastias con la finalidad que de lectura a la Tabla del Consejo Comunal de Seguridad Piblica
N°76, siendo las 11:20 hrs. Presentando los siguientes puntos a tratar:

1. Saludos del Presidente del Consejo Comunal de SeguridadPublica Sr. Rene de la Vega Fuentes.
2. Aprobacion del Acta correspondiente a la Sesion N°75 de fecha 06 de Diciembre 2022.

3. Plan comunal de seguridad comunal 2023.

4. Situaciones y Acciones de seguridad en las UVs N°14, N°15y N°16.

5. Varios.

PUNTO 2.

LECTURA Y APROBACION ACTA SESION N°75 DEL 06 DE DICIEMBRE DEL 2022.

Se le ofrece la palabra al Director de Seguridad Publica, quien saluda a los invitados, consejeros,
consejeras, autoridades policiales, vecinos y vecinas, que asisten al consejo y le ofrece la palabra al
funcionario de la Direccién de Seguridad Publica Sr. Guillermo Gonzélez, quien previo al saludo a
todos los integrantes del Consejo y a todos los presentes, procede a indicar que como 2do punto del
consejo esta la Aprobacién del Acta de la Sesion N°75 del Consejo celebrado el dia martes 06 de
Diciembre 2022, el cual se llevé a cabo en la UV N°1 “Plaza Santa Monica”, ubicada en el pasaje
Cacique Lemo Lemo N°1209, el cual se desarrollé como sigue: como punto N°1. Saludo del
Presidente del Consejo Comunal de Seguridad Publica; como punto 2. Aprobacion del Acta
correspondiente a la Sesién N°74 de martes 08 de Noviembre 2022, como punto 3. Presentacion de
Carabineros de Chile, como punto 4. Situaciones y Acciones de Seguridad de las UVs. N°1, N°3, N°12
y N°40 sectores donde se desarrolld un levantamiento situacional de aquellas incidencias de caracter
de seguridad que son importantes en el territorio y que se dan a conocer por parte de los vecinos en
la mesa barrial desarrollada en la UV N°1, en la que se sefialaron las inquietudes en torno a la
percepcion de seguridad del sector y en la misma instancia se realizé un diagnéstico comunitario, a
través de un formulario de encuesta que contestaron los asistentes a la mesa y vecinos del sector.
Asimismo, se refuerza la importancia de la denuncia ante un hecho policial y se entregan los numeros
de emergencia en caso de luminarias fuera de servicio y las alternativas de comunicacién en caso de
requerir reportar alguna emergencia en la comuna.

Por ultimo punto Varios.

El Presidente del Consejo consulta a los consejeros y consejeras si tienen observaciones sobre el
Acta, ofreciendo la palabra al Secretario Municipal, quien finalmente al no existir objeciones o
comentariosde los asistentes, se da aprobaba por unanimidad el Acta de la sesion N°75 del presente
afio del Consejo Comunal de Seguridad Publica.

PUNTO 3.

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2023.

El Presidente del Consejo, le ofrece la palabra al Director de Seguridad Publica Don Guillermo
Donaire Gonzdlez, quien en primera instancia saluda a los presentes.

El' Director, inicia su intervencion comentando que el plan comunal para el afio 2023, se
complementa al plan comunal de Seguridad Publica 2022- 2025 que fue aprobado el dia 30 de
Diciembre 2021, con sus 4 fines fundamentales, 1° Conchali previene conductas de riesgo, las
expresiones de violencia y su impacto en la comunidad, 2° Conchali contribuye a mejorar la
percepcion de seguridad en sus habitantesy a la disminucidn de ocurrencias de delitos e incivilidades
de la comuna, 3° Conchali fortalece el capital social comunitario con un enfoque de prevencion,
participacion y asociatividad, 4° Conchali mejora la percepcién de seguridad a través de condiciones
urbanas del territorio.

Para el plan comunal de Seguridad Publica afio 2023, se basa en 4 principales componentes que se
debe cumplir desde esta fecha sefialada, hasta fin de este afio. El primer punto es contribuir a la
mejora a la percepcion de seguridad a través de acciones preventivas y disuasivas, sefialando este
punto a través de imagenes con acciones que pretende lograr y concretar en materia de seguridad.
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Se manifiesta acciones de patrullajes mixtos con Carabineros, la ruta segura escolar, puntos fijos en
estaciones de metros y zonas de aglomeracion, comercio ambulante no autorizado, fiscalizacion
vehicular, plan de monitoreo de Televigilancia, temas de contingencias en materias de transito,
apoyo de monitoreo de incidencia y mesas barriales, las cuales se realizan mes a mes (12 anuales);
siendo ésta una de las instancias de difusion de medios para que los contribuyentes realicen sus
reclamos o denuncias. Ademas se realizan actividades como ferias de seguridad en diferentes plazas
de la comuna, las que se desarrollan durante el afio para la comunidad. Estas instancias sirven para
que los vecinos conozcan los medios por los cuales pueden realizar las denuncias andnimas
implementadas con PDI Conchali, que permite realizar denuncias andnimas por microtrdfico.
Asimismo, a través del sistema STOP se planifican las actividades con Carabineros, implementando
en conjunto con la unidad de Seguridad Publica, procedimientos de retiro del comercio ambulante,
personas en situacion de calle y fiscalizaciones y patrullajes realizados en el afio 2022.

El segundo punto es fortalecer la seguridad, principalmente con la creacion de 14 comités de
seguridad en los 7 barrios de la comuna, con 2 ya conformados, aparte de los 6 que se presentaron
el afio pasado, dando apoyo a la subvencion de comités y capacitaciones para la postulacion de
proyectos de una mejor manera.

Se realizaron diagndsticos barriales con propuestas de acciones preventivas a los dispositivos
comunitarios intenerantes, vehiculos municipales que realizan rondas preventivas de forma
permanente en los 7 barrios sefialados para garantizar una mayor sensacion de seguridad.

El tercer punto de trabajo es la coordinacién con los demas departamentos y direcciones
municipales, a través del reporte diario que se genera, como poda de arboles, retiro de basuray las
marchas exploratorias comunitarias (realizacién de 7 marchas en el afio), con el objetivo de mejorar
la sensacion de seguridad en los barrios ya sefialados.

Y como ultimo punto disminuir las conductas de violencia expresadas de distintas formas, como
ejemplo se realiza constantemente denuncias de VIF al 1425 o al personal municipal en terreno,
estas se coordinan y son derivadas a la casa de la mujer o a DIDECO, a través de un informe que se
realiza por parte de los funcionarios en terreno. A su vez se elaboran informes a nifios y adolescentes
que tengan vulneraciones, para sus respectivas derivaciones a las oficinas que corresponden.

Se elaboran trabajos en conjunto con la subsecretaria de prevencion del delito en temas
relacionados con mediacidn, también la unidad trabaja en programa de salud metal, que va enfocado
a lo que es el plan de seguridad comunal 2023.

Toma la palabra el Pdte. Del Consejo Don René de la Vega, quien procede a sefialar que el plan de
Seguridad esta vinculado desde el aflo 2022 hasta el afio 2025. Menciona que la promulgacion del
plan comunal se aprobo el 30 de Diciembre del 2021. Indica que hasta la fecha han ocurrido
constantes cambios de consejeros, debido a que por ley estos deben cumplir con deberes y una
cantidad minima de asistencia, dentro de la responsabilidad que se enmarcan en el plan de seguridad
comunal 2022 — 2025, se deben conformar las comisiones de seguridades técnicas, para potenciar
dichas comisiones ya que se realiza un seguimiento al plan comunal para definir materias, planes,
objetivos, etc. A su vez se le hara llegar a todos los consejeros via correo electrénico todos los datos
de las comisiones a la cual pertenecen y que tienen que cumplir durante el 2023 todos los
compromisos generados a la brevedad.

Este consejo tiene como rol principal aconsejar a las autoridades en materia de seguridad, pero si
las comisiones no se retnen o pierden fuerza, se debilita la accidn de respuesta en estas materias.
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PUNTO 4.

SITUACIONES Y ACCIONES DE SEGURIDAD DE LAS UVs. N°14, N°15 Y N°16

El profesional de la Direccion de Seguridad Publica Sr. Gonzalo Quinteros, junto con saludar a todos
los presentes comienza su intervencion sefialando que en este punto se busca revelar las situaciones
que manifiestan los vecinos que asisten a la mesa barrial, realizada el jueves 14 de Diciembre enla
JV N° 15 “Villa la Palmera”.

En funcidn de la encuesta que se realizé y que comienza con el rango de edad de quien responde,
alrededor del 90% son mayores de 50 afios, y en su mayoria del género femenino con un 75%. Se
establece que la comunidad no manifiesta una comunicacion directa en torno a poner en
conocimiento con sus vecinos de lo que ocurre en el sector. Bajo esta encuesta, se da respuesta a la
relacién que se ejerce entre vecinos y comunidad a través de una recomendacion de un medio de
comunicacién digital via WhatsApp, con el objetivo de designar delegados en la manzana, para
fortalecer la comunicacion y ejercer las problematicas que estén ocurriendo.

La siguiente pregunta es sobre la participacion y el conocimiento en la JJ.VVy el resultado es que no
tienen nocidn del involucramiento comunitario, sobre la percepcion de actividad delictual, se percibe
con frecuencia que ha aumentado la delincuencia y la percepcion mas insegura es el consumo de
alcohol y drogas en los espacios publicos. Siempre la recomendaciéon que se da por parte del
municipio es que la gente se involucre con lo que pasa en su territorio.

En la pregunta de cuanto le preocupa ser victima de delito en su vida diaria, la respuesta es que se
encuentra muy preocupada en su mayoria.

En cuanto a la probabilidad de ser victima de un delito de algtn objeto en el interior del vehiculo,
entre otros delitos de connotacion social y evidentemente las personas declaran que si creen que
pueden ser victimas en un futuro. Las causas de la delincuencia para la gente que contesta, se
produce principalmente por el consumo de drogas y las sanciones débiles del sistema judicial.

El 87% declara que el consumo de sustancias y si ha observado patrullaje municipal en el sector,
cerca del 70% declara que no ve habitualmente patrullaje municipal.

En relacidn si ha observado patrullaje municipal en el sector, las respuestas son bastantes repartidas.
Sobre la pregunta si ha llamado a la central de emergencias 1425, la mayoria de la gente declara que
no, sobre lo mismo, afortunadamente el 90% no ha tenido la necesidad de llamar.

éHa informado al municipio sobre situaciones riesgosas?, el 74% de la gente declara no haber
informado. Y en caso de que si haya puesto en conocimiento, a través de qué medio lo hizo, la
respuesta ha sido oficina de partes, central de emergencia, pero la mayoria no ha informado.

Sobre la pregunta si usted ha sido victima usted o algin miembro de la familia, la mayoria responde
que no. Y sobre que delito, la mayoria declara robo o hurto de objetos desde vehiculos. En el mismo
sentido, si fue victima, realizo la denuncia formal, el 65% sefiala que no. Y si efectivamente hizo la
denuncia, a través de que medio, la mayoria indica que en Carabineros y PDI.

Finalmente, sobre la frecuencia de ver patrullaje de Carabineros, la mayoria de las personas declara
nunca haber visto patrullaje con frecuencia.

Realiza su intervencion el Sr. Alcalde, quien indica sobre las estadisticas mostradas en los graficos,
que evidencian en la encuesta tomada que hay un alto nivel de percepcién de inseguridad, pero es
importante destacar que al existir un delito, la comunidad no ejerce los canales de accién necesarios,
para dar un seguimiento al hecho ocurrido, a través de una denuncia formal y entregar los
antecedentes requeridos.

Toma la palabra la funcionaria de Seguridad Publica, Juana Nufiez, en relacion al diagndstico y
levantamiento a las situaciones percibidas en las diferentes Unidades Vecinales, en especifico en la
N°14, en las intersecciones de las calles, Tauro con esquina Teresa Maldonado, donde se presentan
areas verdes con follaje descontrolado, en las calle Olivo se presenta el follaje entre lazado a la red
de cables eléctricos, luminarias en la calle Aviador Acevedo en relacién con arboles muy frondosos,
causando mucha sensacion de inseguridad a los vecinos.
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Realiza su intervencion el Sr. Alcalde donde destaca la importancia de la poda de los arboles e invita
a seguir el conducto regular en la Direccién de Medioambiente, Aseo y Ornato, a su vez destacando
en si la prevencion de un microbasural, sefialando que no estd permitida la tala de los arboles de la
comuna y solo se realiza cuando el arbol presenta alguna enfermedad o este podrido.

Continuando con la exposicién, la profesional menciona el procedimiento a seguir al detectar un
vehiculo abandonado, se puede informar a través de cualquier canal de denuncia, a lo que un
funcionario municipal acude al lugar, se contactan con el propietario del vehiculo notificado y se le
notifica la situacién, indicandole que tiene un plazo de 5 dias habiles para retirarlo y al no obtener
una respuesta por el duefio del vehiculo y realizar su retiro voluntario, se gestiona el retiro en
conjunto con Custodia Metropolitana.

El Pdte. Del Consejo, sefiala que esto esta vinculado a la sensacion de seguridad, ya que al haber un
auto abandonado, una persona se puede esconder detrds de ese auto o a veces es ocupado para
tener actividades dentro del vehiculo. Se presta también para diversas situaciones vulnerables que
afecten a la comunidad.

La funcionaria retoma el punto de levantamiento, sefialando que la Unidad Vecinal N°15, se indican
los problemas viales que se ven en diferentes sectores, como la falta de sefialéticas, demarcacion de
calles, que generan inquietudes en la comunidad. A su vez se realiza un levantamiento de
informaciones para realizar las correspondientes derivaciones para sus estudios. Siguiendo con la
unidad vecinal N° 16, en la calle Palmilla esquina Judith se presenta la falta de un reductor de
velocidad y la demarcacion de la via, en la calle Alberto Gonzélez con esquina Pamplona se presenta
un microbasural.

El profesional de Seguridad Publica Gonzalo Quinteros continda con su presentacion, indicando la
siguiente problematica, en las calles Av. Zapadores con esquina la Palmilla donde se sefiala que los
delitos y asaltos son frecuentes en esa intercesion, presentando falta de luminaria.

Toma la palabra el Pdte. Del Consejo René De La Vega, quien indica que se genera el compromiso
con personal policial a través del Mayor Matias Soto para patrullajes preventivos en el sector
sefialado, dando prioridad puntualmente a la presencia policial que permita la disuasion en el
paradero de Av. Zapadores con la Palmilla.

Sobre las situaciones de seguridad en esta Unidad Vecinal, en la calle Quinahue, se produce un punto
de robos de vehiculos, el Sr Alcalde propone una propuesta de instalacion de un cartel disuasivo para
alertar a los vecinos que la zona estd afectada por constantes robos.

El Pdte. del Consejo René de la Vega, le otorga la palabra a la presidenta de la Junta de Vecinos N°15,
quien sefiala que sea efectiva la vigilancia en el sector y la reduccién del follaje de los arboles, que
permitira la reduccion de los indices de delincuencia en los alrededores.

El Sr. Alcalde indica que por parte del gobierno central, se asigna a la Comuna de un retén maévil,
recalcando la importancia de realizar las denuncias correspondientes, para mantener un
conocimiento y registro de donde provienen las situaciones peligrosas y preocupantes.

Habla un vecino del sector, el cual indica que vive en la calle Alberto Gonzalez con esquina Amelia
que en el sector solicita la instalacion de un reductor de velocidad, debido al exceso de velocidad en
la interseccion. En respuesta a esta solicitud, el Sr Alcalde establece un compromiso con la direccion
de seguridad publica para elaborar un oficio para el estudio de una posible instalacion de es
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Toma la palabra una vecina del sector, quien indica del abandono de 3 kioscos en las intersecciones
de calles Sandino esquina Av. Zapadores, los cuales incitan a la creacion de rucos y mal vivir. El Pdte.
Del Consejo toma la palabra en respuesta e indica que tiene que se debe realizar una denuncia en la
Direccién de Seguridad Publica para realizar el retiro de estos.

Se le otorga la palabra al vecino, indicando que el diagndstico que se realizo a través de la encuesta,
no tuvo el alcance necesario, ya que a través del resultado que indica el grafico la mayoria de las
personas indico que no se necesita llamar al 1425 y eso hace que los sectores estan bajo una falsa
creebilidad. El Pdte. Del Consejo sefiala la importancia de las denuncias, es por ello que se hace
enfoque a la denuncia segura, al buzén que se presenta en los consejos y por los diferentes canales
de atencidn que posee tanto el municipio como personal policial.

Un vecino comenta sobre el estado de la multicancha que se encuentra en el sector de la UVs. N°16,
a su vez remarca la importancia de la inclusion de jovenes y adultos jovenes en actividades que
permitan el esparcimiento. El Sr. Alcalde comenta que estan realizando las gestiones para la
instalacion de un letrero que indique las unidades vecinales y las juntas de vecinos que pertenecen,
estableciendo horarios de funcionamiento de las multicanchas y establecimientos educaciones para
uso publico en distintas actividades y/o programas apoyando la inclusion de todos. Comprometiendo
la mantencion, aseo y cuidado en estos espacios.

El Pdte. Del Consejo René de la Vega agradece la presentacion de la direccién de seguridad publica
y de los requerimientos de los vecinos y se procede a sefialar la continuacion con el siguiente punto.
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PUNTO 5. VARIOS

Toma la palabra el Mayor de la 5° comisaria de Conchali, Don Matias Soto Herndndez, quien se
presenta como nuevo comandante de la unidad policial de la comuna de Conchali y sefiala que sus
oficinas estaran abiertas y a total disposicion a los vecinos, agradeciendo al consejo por el tipo de
trabajo que esta realizando, ya que es fundamental donde y como se debe repartir el personal policial
debido a la falta de contingente, lo que se produjo con los hechos ocurridos durante el estallido sacial
y la pandemia del COVID- 19, compartiendo cifras en base al aumento de delitos en un 35,7%. Ensu
mando declara la disponibilidad para escuchar las demandas e inquietudes en materias de prevencion
y en organizacion de patrullajes continuos, a su vez refuerza el trabajo en conjunto con el personal
municipal y con la direccién de seguridad publica. A través de estos patrullajes mixtos con un enfoque
primario de denuncias, procedimientos y logistica a lo largo de la comuna. Se realiza una invitacion a
todas las unidades vecinales en el mes de marzo para reforzar temas y/o ejes relacionados en materias
de seguridad en conjunto con Carabineros.

Toma la palabra el Subprefecto Jefe de la Brigada de la PDI Conchali - Huechuraba, Don Manuel Mufioz
quien sefiala que el cuartel primario que se encuentra en la calle Augusto Ossa 3113, estd en un
proceso de remodelacion, con el objetivo de equipar con mds tecnologia y que el cuartel con sus
labores investigativas y de prevencion contempla la atencion de 3 comunas mas del sector norte
metropolitano, Quilicura, Lampa y Colina, a su vez la Brigada durante el afio 2022, realizé un total de
75 procedimientos y obtuvo uno de los procedimientos mas grandes de la region metropolitana,
realizando un operativo de allanamiento de drogas y lavado de dinero en 100 domicilios.

A su vez se implementd la ley de entrevistas grabadas en caso de nifios o adolescentes victimas de
delitos tanto sexuales como criminales. A su vez menciona el trabajo en conjunto con el personal de
Carabineros y de la Direccién de Seguridad Publica y pone a disposicion su oficina, su disponibilidad y
sus funcionarios, a la poblacion para que realice las denuncias que se estimen conveniente.

Finalmente. El Pdte. Del Consejo René de la Vega, agradece la participacion a todos los miembros del
consejo, a los vecinos por el apoyo social y la vinculacion que se tiene en la seguridad de la comunidad.

¥, Varios, Acciones Relevantes.
Balance Diclembre
Patrullajes Mixta (servicio con personal policial ). 2
IV va ﬁQS Vahiculos Abandonados en procaso da retiro. 16
. .
Fiscalizacion vehicular MTT, 4
Operativo Retiro de Rucos. 2 apesaivon
de Comarcio as

Reportes de Violendia intrafamiliar Peases
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Acuerdos de Sesidn:

- Reforzar rondas de patrullaje mixto y de personal policial en el paradero de la interseccion de las
calles Zapadores con Palmilla, para la prevencidn y disuasion de actividad delictual.

- Retiro de 4 quiscos sin funcionamiento en eje Av. El Olivo con Av. Zapadores.

- Estudio de instalacién de reductores de velocidad en Amelia con Zapadores y Sandino con
Graciela.




