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/nsejos Comunales de Seguridad-~
de fecha 05 de diciembre de 2016, que
cipalidad de Conchali y el Decreto Exento
glamento para el Funcionamiento del Consejo
Comunal de Seguridad Publica, se realiza Sesion Ordinaria N°74 en la Sede de la JIVV N°17 “Eneas
Gonel Moran”, ubicada en Armando Carrera N°4016 del Barrio Balneario.

TEMAS.

Saludos del Presidente del Consejo Comunal de Seguridad Publica, Sr. René De La Vega Fuentes.
Aprobacion Acta correspondiente a la sesién N°73 de fecha martes 04 de Octubre de 2022.
Presentacion de Policia de Investigaciones de Chile.

Situaciones y Acciones de Seguridad de las UVs. N°13, N°17, N°39 y N°47.

Varios.

AN

MIEMBROS ASISTENTES DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

1. René dela Vega Fuentes Alcalde Presidente del Consejo Comunal
2. Daniel Bastias Farias Secretario Municipal
3. Guillermo Donaire Gonzalez Director de Seguridad Publica.

4. Luis Oliva-Gonzalez ; Director Desarrollo Comunitario.

.5 Felipe Cerda Méndez Mayor de Carabineros 5ta Comisaria Conchali
6. Jorge Mancilla Silva Subprefecto Policia de Investigaciones de Chile
7.. Paula Rivas Cortes Representante CRS Santiago Norte
8. lvonne Gomez Aranda Representante SENDA
9. “Mariela Caceres Fuenzalida Representante Union Comunal Adulto Mayor

- 10. Mariana Orrego Directora Proteccion a la Nifiez CORESAM
DESARROLLO.
PUNTO 1.

SALUDOS DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

El Presidente del Consejo Sr. Rene de la Vega Fuentes, toma la palabra y procede a dar la bienvenida
a la sesion del Consejo Comunal de Seguridad Publica N°74 de fecha 08 de Noviembre 2022,
saludandoa todos los presentes, a cada uno de los consejeros y consejeras, Presidentes de las JV

asistentes, vecinos y vecinas participantes, al equipo de la Direccion de Seguridad Publica y
autoridades.




@

$

§

CONCHALI

| MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

e

Una vez realizados los saludos protocolares, se procede a dar la palabra al Secretario Municipal, Sr.
Daniel Bastias con la finalidad que de lectura a la Tabla del Consejo Comunal de Seguridad Publica
N°74, siendo las 11.23 hrs. como punto 1. Saludos del Presidente del Consejo Comunal de Seguridad
Publica Sr. Rene de la Vega Fuentes. 2. Aprobacién del Acta correspondiente a la Sesién N°73 de
fecha 04 de Octubre 2022. 3. Presentacion Policia de investigaciones; 4. Situaciones y Acciones de
seguridad en las UVs N°13, N°17, N°19 y N°47.

PUNTO 2. ’ (W)

LECTURA Y APROBACION ACTA SESION N°73 DEL 08 DE OCTUBRE 2022.

Se le ofrece la palabra al Director de Seguridad Publica, quien saluda a los invitados, consejeros,
consejeras, autoridades policiales, vecinos y vecinas, que asisten al consejo y le ofrece la palabraala
funcionaria de la Direccidn de Seguridad Publica Sra. Juana Nufiez, quien previo al saludo a todos los
integrantes del Consejo y a todos los presentes, procede a indicar que enel ler punto estuvo la
Aprobacion del Acta de la Sesion N°73 del Consejo celebrado el dia martes 08 de Octubre 2022, el cual
se llevé a cabo en la UV N°38 “Arquitecto O’Herens” ubicada en Pasaje Tololo #1135, el cual se
desarrollé como sigue: como punto N°1. Saludo del Presidente del Consejo Comunal de Seguridad
Publica; como punto 2. Aprobacion del Acta correspondiente a la Sesion N°73 de martes 04 de
Octubre 2022, como punto 3. Presentacion del Centro comunitario de salud mental y como punto
4. Situaciones y Acciones de Seguridad de las UVs. N°19, N°22, N°38 y N°48, en.donde se desarrolld
un levantamiento situacional de aquellas incidencias de caracter de segundad que son xmpoﬂantes

en el territorio y que se dan a conocer por parte de |os vecinos en la mesa barrial desarrsﬂ'{ %
UV N°22, en la que se sefialaron las inquietudes en torno a la percepcion de segurldad deT S CtC
en la misma reunidn se realizé un diagndstico comunitario, a través de un formulayno»d :
que contestaron los asistentes a la mesa. Asimismo, se refuerza la importancia de la‘de
un hecho policial y se entregan los numeros de emergencia en caso de luminarias fuera de 3
las alternativas de comunicacién en caso derequerir para reportar alguna emergencia en: Ia comuna

Por ultimo punto Varios. e .
El Presidente del Consejo consulta a los consejeros y consejeras si tienen observaciones sobre el

Acta, ofreciendo la palabra al Secretario Municipal, quien finalmente al no existir objeciones o

comentariosde los asistentes se da aprobaba por unanimidad el Acta de la sesién N°73 del presenta

afio del Consejo Comunal de Seguridad Publica.

PUNTO 3.

PRESENTACION BICRIM POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

El Presidente del Consejo, le ofrece la palabra al Comisario Don Jorge Mancilla, quien en primera
instancia saluda a los presentes y agradece la invitacion de participar en este concejo tan importante.
El Sr. Jorge Mancilla, inicia su relato indicando que la BICRIM Conchali es una unidad de caracter
territorial que tiene a cargo las comunas de Huechuraba y Conchali, la cual cuenta con una dotacion
de 31 funcionarios y se dividen en 5 grupos operativos, grupo Huechuraba, grupo Conchali, grupo
Microtréfico Cero, grupo Focos Criminales y grupo Diligenciamientos de Ordenes de Aprehensién,
Arrestos y Detenciones.

El comisario Sr. Jorge Mancilla, sefiala que los grupos de Huechuraba y Conchali se encuentran a
cargo de realizar los diligenciamientos de las 6rdenes de investigacién e instrucciones emanadas
desde el Ministerio Publico que tienen como finalidad establecer los hechos que la ciudadania
denuncia. Luego, continuando con la descripcidn, quien habla sefiala que dentro de los delitos mas
investigados se encuentran las amenazas, hurtos, robos con intimidacién y robos con violencia. De
esta manera, se efectlia una comparacion entre el presente afio y el afio 2021 de los delitos méas
denunciados y los delitos mds investigados, en la cual se infiere que los datos sefialados han
aumentado en el periodo de tiempo establecido.

Respecto al grupo Microtrafico cero, indica que estd a cargo de realizar las investigaciones
relacionadas a infracciones a la Ley N°20.000, responde a un plan comunal antidrogas y esta
orientado a localizar al traficante local, respecto a esto, Don Jorge Mancilla enfatiza en la
importancia del uso de la denuncia como apoyo de los grupos encargados y las modalidades
disponibles para realizarlas.
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Por consiguiente, se ejemplifica con el caso de la Kiki y el Guaton Emilio, el cual fue un operativo
que culmind con la detencion de 53 personas, en donde hubo incautacion de armas, drogas,
propiedades y vehiculos.

El grupo Focos Criminales, estd encargado a las investigaciones de los delitos de robo con
intimidacion, robo con sorpresa e infracciones a la ley de armas, en complementacion, relata la
operacion Renacer, en la cual se incautd gran cantidad de drogas y se determiné un gran poder
armamentista por parte de aquella banda criminal. Luego, nuevamente recalca la importancia de
las denuncias por parte de la ciudadania y la informacidén que estos puedan otorgar para poder
llevar a cabo estos operativos.

En relacion al grupo de diligenciamiento de orden de detencidn y arresto, se encuentra orientado
a dar cumplimiento a las érdenes de detencién y/o arresto que emanan del Ministerio Piblico y de
los juzgados de familia. Finalmente, Don Jorge Mancilla recalca nuevamente la relevancia de la
participacidon de la ciudadania efectuando las denuncias correspondientes que permiten recopilar
informacion fundamental para las investigaciones que se desarrollan.

El Presidente del CCSP Don Rene de la Vega, toma la palabra y complementa a lo dicho por Don Jorge
Mancilla, sefialando |a existencia de los canales de comunicacién Denuncia Seguro, indicandoles a
los vecinos que es totalmente anonimo y de suma relevancia su uso. Ademas, sefiala un nuevo
formato de denuncia entre las policias y el municipio.

A continuacion, Don Rene de la Vega otorga la palabra a los vecinos para que puedan efectuar alguna
denuncia o consulta respecto de algun tema de seguridad y/o drogas.

Toma la palabra una vecina del sector, indicando situacién vivida dias anteriores respecto de una
persona sospechosa que circulaba por su pasaje y agrega la alta velocidad de vehiculos que circulan
por este.

Toma la palabra el Pdte. Don Rene de la Vega, en respuesta a |a vecing, a la cual le indica que lo que
esta sefiala es una constancia y no una denuncia. Ademas, informa sobre el avance del proyecto que
posibilita realizar cierres de pasajes en el sector para generar una villa o una especie de mini
condominio, locual sefiala que podria ser estudiado cuando corresponda. A continuacién, indica que
la'comuna de Conchali aparece en los registros como una comuna tranquila principalmente porque
los vecinos no se atreven a hacer las denuncias y-esto influye en las solicitudes de inversién para
>btener mayor apoyo de dotacion de las policias.

&

3 Toma'la palabra una vecina del sector, y sefiala que dentro de su pasaje circulan vehiculos livianos y
“pesados a altas velocidades sin importar la presencia de nifios/as que se encuentren recreandose
por el lugar, ademas esto genera mayor deterioro del asfalto y genera mayor presencia de baches.

Toma la palabra el Pdte. Don Rene de la Vega, el cual indica la insistencia en estudiar la posibilidad
de realizar cierres perimetrales para enfrentar esas situaciones, ya que incluir sefialéticas no
mermaria el comportamiento de los conductores.

A continuacién, toma la palabra un vecino, el cual relata que ha efectuado en dos oportunidades la
denuncia por asaltos que ha sufrido, y sefiala que ha perdido tres horas en realizar el proceso y luego
se comunican con ¢l mediante celular y le hacen las mismas preguntas que al momento de cuando
fue presencial. A esto agrega, que los procesos de denuncias deberian agilizarse. ;

Toma la palabra el Pdte. Don Rene de la Vega, agradeciendo al vecino por compartir lo que acaba de
relatar, e indica que eso permite a la municipalidad generar un reclamo con los organismos
respectivos para que mejoren sus procesos internos. Asimismo, sefiala que al haber efectuado la
denuncia, permite levantar una informacién de que durante ese periodo hubo un hecho delictual.




W
CONCHALI 1425

| MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Toma la palabra otra vecina del sector, la cual habla de un asalto sufrido por otro vecino, al cual le
robaron 1 millén de pesos. La vecina indica que el afectado hizo la denuncia y luego se aburrié por
lo engorroso y tedioso que es el proceso.

Toma la palabra el Pdte. Don Rene de la Vega, y en respuesta a lo indicado por la vecina, este vuelve
a sefialar que por la falta de denuncias, Conchali aparece como una comuna tranquila por lo que se
es mas dificil solicitar mayor apoyo; y aun asi con la dotacidn disponible mediante un trabajo en
conjunto con las policias se hace un trabajo lo m3s eficiente posible. También agrega la importancia ‘
de estas instancias para poder levantar sus reclamos y llevarlos a la institucién que corresponde.
Respecto de lo dicho por otra vecina en relacién a lo frondoso de algunos érboles, el Pdte. Don Rene
de la Vega, sefiala la importancia de complementarnos y la posibilidad de que los mismos vecinos

puedan podar sus arboles, no asi talar, ya que el permiso no tiene costo y se puede gestionar
facilmente.

Toma la palabra un vecino del sector, luego de saludar, sefiala que desde hace un mes ha llegado Ia
delincuencia en Avda. Zapadores, principalmente por los drboles frondosos del sector que han ido
tapando las luminarias provocando oscuridad e inseguridad, lo cual ha producido asaltos a una menor
de edad y una pareja de adultos mayores. El vecino agrega una critica en relacién al persa, indicando
que ya no existe seguridad, por la presencia de ambulantes, altercados entre ellos, ventas de alcohol
y fuegos artificiales. Ademas, sefiala que previo a la pandemia, Carabineros haciahf‘:r"gtfor(idos

frecuentes por el persa y luego esta labor se dej6 de realizar, o

w24

Toma la palabra el Pdte. Don Rene de la Vega, sefialando el compromiso de realizar un cafa§t\r£} dellos
puntos mas criticos de drboles frondosos para hacerse cargo lo antes posible. e o g

#

Toma la palabra una vecina, refiriéndose al tema de los fuegos artificiales, efectia una consulta

respecto a si es posible realizar la'dénuncia a los niimeros de emergencia; esto ya que es habitual el ‘
lanzamiento y uso de estos elementos en el sector.

El Pdte. Don Rene de la Vega, en respuesta sefiala que si es posible hacer la denuncia tanto en las
policias como en los medios municipales y mediante la aplicacion SOSAFE, la cual est3 vinculada con
el municipio y en ella se pueden hacer varios tipos de denuncia.

Agradeciendo la exposicién del representante de la BICRIM de la PDI, cede la palabra al director de
Seguridad Publica, Don Guillermo Donaire, el cual indica al profesional Gonzalo Quinteros que
exponga el siguiente punto.
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PUNTO 4.

SITUACIONES Y ACCIONES DE SEGURIDAD DE LAS UVs. N°13, N°17, N°39 Y N°47

El profesional Gonzalo Quinteros, junto con saludar a todos los presentes comienza su intervencion

sefialando que en este punto se busca revelar las situaciones que manifiestan los vecinos que asisten

ala mesa barrial, realizada el jueves 13 de octubre en la JV N° 17 “Eneas Gonel Moran”. En la cual se

da cuenta de un levantamiento estadistico de lo que ocurre en este territorio, en donde se evidencia

lo sefialado por los vecinos en este consejo y en la mesa barrial, sobre el eje de la interseccion entre .
av. Zapadores y Guanaco, donde se levantan focos de ruco y una alta presencia de actos delictuales.

Realiza una intervencion el Pdte. CCSP Don Rene de la Vega, el cual les indica a los vecinos que todos
los meses nos estamos moviendo por diferentes unidades vecinales o juntas de vecinos, con el
objetivo de hacer encuestas y levantar informacion. Luego indica que como primera tarea es
enfocarnos y resolver los puntos rojos sefialados en el cuadro de la presentacion. Por consiguiente,
pide disculpas al profesional Gonzalo Quinteros y le solicita que continde con su relato.

Continia con su presentacion el profesional Gonzalo Quinteros, sefialando que mediante el
levantamiento de informacién obtenido a través de las mesas barriales y la informacién otorgada
por los vecinos es lo que permite advertir todo lo denunciado mediante el sistema publico, Indica
que se focaliza un horario en particular de manera transversal en la semana en donde se presenta
mayor actividad delictual entre las 20:00 y las 23:59 hrs, exc!usnvamente en delitos contra las
personas, en donde en un periodo de énero a junio del presente afio se han dado 98 casoéﬁen el
territorio estudiado. En funcidn de los delitos contra la propiedad en el mismo periodo, se regrstfaron
29 casos, en donde predomina el robo de o desde vehiculo. o

En funcion de la encuesta que se realiza y que comienza con el rango de edad de quienresponde, en
donde al menos el 67% son mayores de 51 afios, generalmente femenino con un 57,1%. .
En la pregunta se han dado conflictos entre vecinos que han escaldo en violencia, la gente sefiala

que no ha sido testigo de situaciones conflictivas entre particulares. En relacién a la percepcién de

actividad delictual en mi barrio, alrededor del 80% las personas sefialan que la delincuencia ha ido

en aumento; en relacién a las situaciones que me hacen sentir mas inseguro en los entornos, es la

poca presencia policial con un 66% la respuesta que predomina. En la pregunta, dentro de los 12

meses siguientes, cual es la probabilidad que sienten los vecinos encuestados de ser victima de

delito, declaran que es muy alta la probabilidad de recibir un robo en la vivienda, robo en vehiculo

o un hurto.

En relacion a las causas de la delincuencia en nuestra comuna, los vecinos aluden a las sanciones
débiles del sistema judicial, asi mismo como un sistema social poco inclusivo. Con respecto al
patrullaje municipal, la percepcion es de un 50% que esta de acuerdo en verlos frecuentemente y
un 40% dice que estd en desacuerdo con notar el patrullaje municipal. Sobre el conocimiento del
1425 Central de Emergencias, es bastante repartido con un 51,8% que si lo conoce, por sobre un
48,2% que sefiala que no. Sobre la pregunta si ha informado al municipio sobre alguna situacion
riesgosa, un 71,4% sefiala que no ha informado al municipio sobre estas situaciones. Sobre ésta, en
caso de gue haya informado al municipio, a través de que mecanismo lo hizo, la mayoria dice que
ha informado de varias causas, mediante la oficina de partes, SOSAFE y la central de emergencia.
Respecto a la pregunta de si han llamado al 1425, el 68% casi no ha tenido la necesidad de llamarlo.

En relacion a la pregunta, dentro de los ultimos 12 meses han sido victimas de delito, el 60,7%
declara que no, y si es que efectivamente fueron victimas ¢de cudl?, se focaliza en otros dentro de
los informado, pero la mayoria declara que no ha sido victima de delito, y por ultimo si han hecho
alguna denuncia formal, la mayoria sefiala que no ha efectuado.
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Con respecto al levantamiento situacional, evidenciamos algunas probleméticas, como en la unidad
vecinal 17, en donde una de las situaciones que se dan recurrentemente son los autos
abandonados. En ese aspecto se puede informar al 1425 de focos y autos abandonados, entregando
la ubicacion o interseccién del pasaje o frente a tal domicilio, el inspector estd obligado a
presentarse y poner una pegatina que informa al propietario que esta en la obligacion de retirar el
vehiculo o dentro de un plazo determinado serd retirado por custodia metropolitana con
carabineros. Otra de las situaciones es un poste en malas condiciones que ya se encuentra
informado a la direccion de obras. Asi mismo el alumbrado publico del eje guanaco entre Diego silva
y zapadores también manifiesta intermitencia sobre lo cual ya se informé a las empresas de
mantenimiento.

Intervencion del Pdte. Rene de la Vega, que sefiala que una vez que la situacion indicada
anteriormente estuviera finalizada pide a los vecinos que estén atentos, ya que es una zona en la
cual recurrentemente se roban los cables y las denuncias son muy importantes.

Continua el profesional Gonzalo Quinteros, el cual indica que en la unidad vecinal N°47 también
una de las situaciones que mas se reitera son los focos de autos abandonados y de igual forma la
situacion de los arboles frondosos que de manera generalizada se encuentran con crecimiento
desmedido. Con respecto a estas unidades vecinales, presentan luminarias en muy buenas
condiciones, han tenido avances en su condicién luminica lo que evidentemente mejora las
condiciones de seguridad de los residentes y transelntes. En |a unidad vecinal N°39 se visualiza que
no existen grandes situaciones de riesgo en funcién del mantenimiento de los espacios publicos. En
relacion a la unidad vecinal N°13, hay algunas luminarias que ya fueron informadas a direccién de
obras para mantenimiento; en el eje de plata banda Catalina, es un sector que presenta mucho
follaje que condiciona la capacidad luminica donde también se percibe alta percepcién de actividad
delictual, otro segmento importante para la comunidad es el bandejon Laura, que presenta
condiciones aptas para convivencia y que fue beneficiado de un proyecto luminico también
presenta crecimiento de drboles frondosos que dificulta el alumbrado publico. De esta manera, ya
se encuentra en notificacién a los vehiculos abandonados entre los cuales hay de alto tonelaje y
otros con un gran deterioro producto del tiempo de abandono. Asi mismo la plaza ubicada en
. Sandra frente al politécnico, es un sector que presenta buenas condiciones de mantenimiento del
.. “espacio publico tanto de luminarias como de arbolado. Se agrega que la direccién de aseo y ornato
o ya ha comenzado los trabajos de mantenimiento de arboles en los focos que han sido informados.

Toma la palabra el Pdte. Don Rene de la Vega, el cual realiza un recuento de lo hablado en este
onsejo, comprometiéndose con los vecinos a seguir avanzando para la comunidad.
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