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ACTA DE REUNION
CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
JUEVES 21 DE ABRIL DE 2016- 16:00 HRS

En Conchali, se inicia la Quinta Sesién del Consejo Comunal de Seguridad Publica,
realizado a las 16:00, en el Salén La Cafiadilla, presidida por el Alcalde sefior Carlos

Sottolichio Urquiza.

CONCEJALES PRESENTES Y/O REPRESENTANTES

‘ 1. LISETTE PONCE PALACIOS REPRESENTANTE CONCEJALA CECILIA DELGADO
DELGADO
2. RUBEN CARVACHO RIVERA

DIRECTORES MUNICIPALES

1. DANIEL BASTIAS FARIAS SECRETARIO MUNICIPAL
2. PATRICIO BUSTOS CISTERNAS ENCARGADO DE SEGURIDAD PUBLICA
3. LORENA CUEVAS REPRESENTANTE DIRECTORA DEPARTAMENTO DE

EDUCACION MUNICIPAL CORESAM

OTROS REPRESENTANTES Y/O AUTORIDADES

1. RICARDO CALVO ALY REPRESENTANTE CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
' 2. MARIA CACERES FUENZALIDA REPRESENTANTE UNION COMUNAL DE ADULTO

MAYOR

3. SERGIO MARQUEZ ROMERO PRESIDENTE DE LA UNION COMUNAL DE JUNTAS DE
VECINOS

4. CLAUDIA AMIGO CADIZ REPRESENTANTE INTENDENCIA METROPOLITANA

5. SERGIO FIGUEROA CAPITAN 52 COMISARIA CARABINEROS DE CHILE

6. FABIAN CASTILLO SUBPREFECTO POLICIA DE INVESTIGACIONES

TEMAS

1. Exposicion de los resultados del diagndstico comunal 2016 por parte de la empresa
“Asesorias, Consultorias e Investigaciones Boreal Limitada”
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El Alcalde sefior Carlos Sottolichio Urquiza, da inicio a la sesion. Cede la palabra a la
Consultora y recalca la importancia de los datos que se entregaran para la generacion de
propuestas en los aspectos mas urgentes.

PRIMER TEMA
EXPOSICION DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO COMUNAL 2016 POR PARTE DE LA
EMPRESA “ASESORIAS, CONSULTORIAS E INVESTIGACIONES BOREAL LIMITADA"

El Coordinador de los estudios a realizar sefior Jorge Mufioz, inicia su exposicion
presentando a su equipo de trabajo presentes en la sesion: Paulina Gajardo, Raul
Arancibia y Luis Marin. La informacion a entregar se relaciona con caracteristicas sociales
relevantes de la comuna, percepcion de inseguridad, inseguridad y victimizacion,
estadisticas de denuncias y concentracién de delitos a través de hot spot, percepciones de
inseguridad y riesgo. La presentacion termina dando ciertas recomendaciones al respecto.

El Alcalde sefior Carlos Sottolichio da su parecer respecto a lo expuesto por la Consultora,
refiriéndose mas a la forma que al fondo de la informacién entregada. Se refiere a la
diferencia que arrojan las variadas fuentes estadisticas y al Censo 2012 en que el 15% de
la poblacién en Conchali no fue censado. Por otro lado destaca la sensacion de seguridad
en educacién y salud en Conchali en comparacion con otras comunas. Sin embargo,
también indica la existencia de cifras sombrias en lo referente a la desocupacion de los
jovenes y que las cifras varian dependiendo de la fuentes analizadas. Da como ejemplo
que las cifras de delitos segin Cabineros estan en descenso por lo que se produce una
sensacion de contraste debiendo existir un trabajo que genere certeza en concordancia
con la realidad comunal.

El Coordinador de los estudios a realizar sefior Jorge Mufioz, indica que el uso de la
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2013 (ENUSC) se debe a que es la
Unica de representaciéon comunal y que los datos recolectados fueron obtenidos de
fuentes oficiales como la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Indica que los datos
utilizados son las mejores aproximaciones para fotografiar la realidad de la comuna.

El Representante del Consejo de la Sociedad Civil sefior Ricardo Calvo, destaca las datos
duros negativos que se han obtenido y la importancia de planificar lo que se va hacer para
mejorar la realidad comunal. Reitera la actual situacion de la juventud y qué posibles
acciones se deben llevar a cabo para mejorar la situacion de los nifios de 6-7 afios y la
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importancia de cortar la cadena delictual. Indicando que la mayoria de esos adolescentes
estan insertos en familias problematicas y por lo tanto se debe cortar con ese ambiente y
mejorarlo. En relacion a la falta de Carabineros, indica que debiera existir una
comunicacion y coordinacién con Carabineros y Policia de Investigaciones por lo que se
deben tomar medidas concretas al respecto.

La Representante de la Intendencia sefiora Claudia Amigo, expresa que los datos
expuestos tiene una mirada negativa con un fuerte énfasis en los factores de riesgo y
dejando de lado factores protectores.

El Coordinador de los estudios a realizar sefior Jorge Mufioz, indica que los recursos son
escasos y que si existe una coordinacion entre Carabineros y vecinos. Y enfatiza el
concepto de “contrato social de corresponsabilidad”.

El Concejal sefior Rubén Carvacho, consulta si el informe final estara a libre disposicion.
Indica que lo datos obtenidos son alarmantes y que los datos expuestos en la cuenta
publica de Carabineros es mucho mas optimista.

El integrante del equipo de trabajo de la Consultora sefior Luis Marin realiza comentarios
de corte metodoldgico y recalca que se ha trabajado en torno a percepciones en base a
tres conceptos: triangulacion, saturacién y redundancia. Ademas de la importancia que la
comuna realice un ejercicio de auto-observacién, indicando las diferencias etarias que
existen en los liderazgos sociales, ya las practicas juveniles no se han institucionalizado y la
gente joven no dialoga con el mundo dirigencial.

El Subprefecto de Policia de Investigaciones sefior Fabian Castillo, considera que hay que
aclarar conceptos y metodologia utilizada. Indica que Conchali es una comuna cerrada y
que no tiene crecimiento urbano, no existiendo barrios nuevos. Por lo tanto, se deben
enfocar en lo que realmente ocurre en la comuna. Ademas destaca que Policia de
Investigaciones posee una Unidad de Analisis y que se focaliza en los sectores
problematicos. Hace hincapié en el concepto de corresponsabilidad y coproduccién de
seguridad en que el dirigente aporta y coordina con Policia de Investigaciones en pos de
una disminucién de los indices delictivos.

El Capitan de la 5° Comisaria de Carabineros sefior Sergio Figueroa indica que ante
cualquier andlisis es importante acercarse a ambas policias. Y destaca, por ejemplo, que
el robo con intimidacion ha disminuido y que se ha trabajado en conjunto en operativos
entre Carabineros y Policia de Investigaciones ademas de un trabajo en conjunto con el
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Encargado de Seguridad Comunal sefior Patricio Bustos, recalcando que el trabajo a nivel
comunal se estd realizando a través de reuniones con diferentes juntas de vecinos.

La Representante del Departamento de Educacion Municipal CORESAM sefiora Lorena
Cuevas, expone la experiencia de levantamiento de informacion con la Consultora. Da
como ejemplo el Colegio Almirante Riveros en que los nifios que alli estudian visitan a
familiares que se encuentran privados de libertad y hace hincapié en la importancia de los
factores protectores.

El Encargado de Seguridad sefior Patricio Bustos destaca que el 87% de la poblacién penal
no posee educacidn basica y ahi se debe intervenir. Indicando que lamentablemente las
instituciones encargadas de la seguridad se enfocan en temas administrativos y que
muchas veces se hace dafio al gobierno local con temas politicos. No debe existir la
politica de garrote y que la coordinaciéon vecinal, Municipalidad y Policia es vital.
Destacando que los medios de comunicacién juegan un rol preponderante y da como
ejemplo la colusidon de farmacias. Y destaca la importancia de datos entregados por la
consultora.

La Representante de la Intendencia sefiora Claudia Amigo, destaca que hay que mejorar
las condiciones sociales de la gente. Da como ejemplo la existencia de nifios que estan
fuera del sistema escolar segun datos entregados por la SEREMI de Educacion.

El Alcalde sefior Carlos Sottolichio Urquiza, indica que existe un proyecto enfocado en esa
tematica.

El Presidente de la Unién Comunal de Juntas de Vecinos sefor Sergio Marquez, difiere de
lo expuesto por la Consultora e indica que no es la imagen que tiene de la comuna y que
Conchali se destaca por ser una comuna segura pero que de igual manera hay que
considerar los datos duros. Por lo que es primordial un trabajo publico-privado en una
alianza permanente porque lo publico por si sélo no dard las soluciones. Destacando que
la dirigencia pertenece a un grupo etario mayor.

La Encargada de la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) sefiora Mariana Orrego
expone sobre el tratamiento infanto-juvenil e indica que la Oficina de Proteccion de los
Derechos (OPD) no es el Unico programa y que Conchali se caracteriza por tener una red
infanto-juvenil propia del Gobierno Local.

El Alcalde sefior Carlos Sottolichio Urquiza, indica que esta es una primera mirada y que
se le debe dar una segunda mirada, ya que lo realizado es un insumo muy importante.
Indicando que la construccion de politicas publicas comunales deben ir mas alld de podar
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arboles. Debiendo existir politicas de inclusion en el area de educacidn, cultura y deporte
por ejemplo. Realiza un énfasis en la construccién de oportunidades siendo un tema de la
sociedad chilena en que la educacidn publica juega un rol fundamental para un trabajo y
sueldo digno, dando como ejemplo la realidad penal. Ademas indica como el Municipio
tiene dificultades en tema de recursos siendo un ejemplo la modalidad a honorarios
destacando a los empleados de la municipalidad que trabajan bajo esta modalidad.
Enfatiza en la importancia que las ideas se puedan traducir en iniciativas propias. Da como
ejemplo, las veinte multicanchas en la comuna.

El Representante del Consejo de la Sociedad Civil sefior Ricardo Calvo, considera que se
esta trabajando contra el tiempo. Indica que es necesario crear un plan y da como por
ejemplo la gran cantidad de jovenes que pasan por los tribunales en la zona norte.

El Alcalde sefior Carlos Sottolichio Urquiza, consulta sobre la entrega del informe final a él
y al resto de los miembros del Consejo.

La Coordinadora del Plan Comunal de Seguridad Publica, sefiora Barbara Vergara indica
que en los proximos dias se entregara el informe final de la Consultora, una vez validado
por la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Para que posteriormente los miembros del
Consejo dispongan de un tiempo prudente para su revision.

La Representante de la Intendencia sefiora Claudia Amigo, proporciona informacion
relevante acerca del Fondo Nacional de Seguridad Publica (FNSP) en lo que respecta a
requisitos de postulacion 2016.

La Coordinadora del Plan Comunal de Seguridad Publica, sefiora Barbara Vergara cierra
la Quinta sesién del Quinto Consejo Comunal de Seguridad Publica.
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TABLA DE CONTENIDOS PARA LA 5° SESION DEL CONSEJIO
COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

TEMAS:
DIAGNOSTICO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2016:
Exposicion de resultados finales a cargo de “Asesorias,
Consultorias e investigaciones Boreal Limitada”

Otros.

TEMARIO DEL DIGNOSTICO COMUNAL

Caracterizaciéon socio-econémica (CASEN 2013)

Inseguridad y Victimizacion (ENUSC 2013)

Estadisticas de Denuncias y Concentracién de Delitos (SPD 2015)
Percepciones territoriales de inseguridad y riesgo

Lineamientos

28-04-2016

TEMAS TRATADOS EN EL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD
PUBLICA ANTERIOR
02 de Marzo de 2016

1TEMA

Presentacion y Exposicion del Diagndstico de Seguridad Piblica
2016, a cargo de “Asesorias, Consultorias e Investigaciones Boreal
Limitada"

NTEMA
Validacion de Reglamento del Consejo Comunal de Seguridad
Pdblica

IHTEMA

Estado de los proyectos Situacionales y Presentacién del proyectos
Psicosocial y su equipo: Prevencion de conductas delictivas en
nifios, nifias y adolescentes que presentan mediano riesgo
sociodelictual.

DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD
PUBLICA 201 6: Resultados finales
“Asesorias, Consultorias e
investigaciones Boreal Limitada”

de la poblacié

La poblaciéon de la comuna de Conchali se proyecta en unas 96.411
personas de ias cuales un 51% comesponde a mujeres; esta leve |
mayoria fiende a concentrarse en los segmentos etarios sobre los 50
afios, y especiaimente en el rango sobre 80 afios. relativamente baja
presencia de poblacién menor de 20 afios, lo que da un perfil de
poblacién de cardcter adulto y adulto mayor mayoritariamente.

El segmento sobre los 15 afios que no se encuentra estudiando se
debe a encontrarse trabajande o buscando tfrabajo en un rango
superior al resto de las comunas de la regidn, lo que refieja la
precariedad econdémica de las familias de esta comuna.

Los niveles educacionales “Técnico Superior Completa”, *Profesional
Completa” y "Post Grado Completa™ muestran un importante rezago
con respecto a la regién, Esto puede interpretarse como una
migracién de la comuna de fas personas que logran estos estandares
educacionales y una baja presencia en general de estos capitales
humanos en la comuna.




Conchali tiene una tasa mayor de desocupacién que el resto de la:
comunas metropolitanas, lo que afecta a poco mas de la mitad de la |
poblacién local. Esto, combinado con una presencia importante de
“Trabojadores por Cuenta Propia”, refleja la precariedad vy |
{ vulnerabilidad econémica de la poblacién comunal. )

Asimismo, para los que se encuentran en condicién de empleo
dependiente se tiene una baja afiliacion al sistema previsional (32%)
cuestionando la calidad de los contratos laborales en este segmento
de pobiacién. Asimismo, entre las personas que declaran afiliacién a
sistema previsional un 87% se encuentra en los tramos de FONASA, y
una muy baja proporcion se encuentra afiliado a alguna ISAPRE.

En cuanto a la vulnerabilidad por ingresos, un 18% de los hogares se
encuentran bajo la linea de pobreza (lo que casi duplica a la media
comparativa con otras comunas de la regién), de las cuales un 3% se
encuentra en situacion de extrema pobreza. 2

En cuanto a la situacién habitacional, se encuentra que un 78% de las
viviendas son casas pareadas por al menos un lado, lo que implica un
muy superior al resto de la RM

Llama la atencién que la pobiacksn de Corchalf afribuyen la delincuencia ¢ la falta de
vigilancia en un 4% por sobre a la media regidn y pais.

Segundad en lugares en general [rolas)
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Percepcién de Inseguridad

Las mayores preocupaciones de la poblacion de la comuna estaba

dada por:

- la pérdida del empleo (24%)

- ser victima de un delito (22%)

- que un miembro de la familia cayera en el consumo de drogas ©
alcohol (13%).

Esta visidn se ratifica al momento de identificar los problemas que en

mayor medida afectan a las personas, donde en el primer lugar figura

la pobreza (30%). seguido por el trafico de drogas y la delincuencia

(21% cada uno), y con menor magnitud se sefiala a la salud (15%).

La evolucion del delito es percibido como un fenémeno ascendiente
por un 80 % de los entrevistados, lo cual es 9 puntos porcentuales
mayor a la percepcién a nivel de regién y de pals. Las principales
causas percibidas de la delincuencia son, la falta de vigilancia policial
(21%). seguido por la falta de preocupacién y control de los padres
(21%), y en tercer lugar por el consumo de drogas (15%) y las débiles
sanciones que aplican los jueces (15%).

A la permanencia en la casa se le otorga el mayor sentido de
seguridad (85% se siente seguro o muy seguro), en contraste con las
actividades cotidianas de “esperar transporte publico” (75% se siente
un poco inseguro © muy inseguro), y *'caminar solo por el barrio” (64%
se siente un poco inseguro o muy inseguro).

contfesta afirmativamente, en mayor proporcién que la media
regional y nacional.

Dentro de ello, los delitos con mayor significacién son: robo con
violencia (69% afirmativo), robo por sorpresa (51% afimativo), y robo
en la vivienda (21% afirmativo).



Ante la pregunta si algulen de ia famiiia ha sido victima de aigin delito en los
| Oitimos 12 meses, la respuesta afimativa es de un 26%, aigo mayor que en la
‘| regidny en el pais.

La victimizacién habria ocurido en solo una oportunidad (79,2%), pero con
bajos niveles de denuncia, solo en un 36,1% frente a un 43,7% dentro de las
comunasde la RM.

En los delitos declarados se tiene baja en los robos de vehiculos (1%), pero
mayores en el robo de objetos desde el vehiculo (15%) con el agravante que
estos hechos ocumieron mayoritariamente frente a la casa o en el barrio del
dvefio {62%), y en la misma comuna pero en ofro lugar (15%). Iguaimente, en
estos delitos se registra una tendencia muy baja a la presentacién de las
respectivasdenuncias.

Dentro de las medidas prevenfivas se encuentran en orden de importancia: el
aumentar la vigilancia policial (27%), desarroliar programas preventivos en las
escuelas (16%). el qumento del empieo (14%). y la instalacion de alarmas
comunitarias {12%).

Lesiones menos graves, graves o gravisimas
Otros

28-04-2016

El deilfo el robo en lo vivienda se deciara solo en un 3%, lo que resulta menor
que las frecuencias medidas en la regidn y en el pais. Asimismo, en el caso del
dellto de robo por sorpresa presenta un 5%,slendo similar a la regién y al pais,

1 con la caracteristica que la victimizacion ocurmié en ofra comuna de la regién

[70%) y solo en un 26% en la comuna. Asimismo, las especies que fueron
fueron r te el teléfono mdvil, seguido por los
documentosy por dinero en sfectivo.

Esta tendencia cambia cuando se aborda ef delifo de robo con violencia o
infimidacién, ya que un 8% de los grupos familiares de la comuna declaran que
al menos uno de sus integrantes ha sido victima de este delifo en la misma
comuna (63%). siendo las esp cor sustraidas el dinero (59%). el
teléfono mévil [36%), y los documentos (40%). Este rango de victimizacion
supera levemente al nivel de las comunas de la region metropolitana (6%), y
dobla a la mediadel pais {4%).

El delito de hurto aroja una baja victimizacién (6%) comparada con la regién y
el pais {9% y 8% respectivamente). Y por su parte el defito de lesiones registra
una muy baja declaracién, Inferioral 1%.

Estadisticas de denuncias

| La evolucién de las denuncias para los delitos de mayor connotacién social en

la comuna presenta en general una tendencia decreclente en el lapso 2011 -
2015, acumuiando un decrecimiento equivalente al -21%, pasando de 10.479
denundas a 8.237 en el lapso sefialado. En este contexto, los delitos que anojan

n decrecimiento mds acentuado son las Incivilidades (-38%), el robo en lugar no
habl?cdc (26%). y las lesiones leves (24%); incluso en la VIF se observa un |
decrecimiento especifico de un 14%.

Sin embargo de lo antertior, en el mismo lapso de observacion se encuentran tres
delitos cuyo comportamiento focalizado presenta una tendencla al alza, esto
deiltos son el robo por sorpresa {+136%), el robo de o desde el vehiculo (+38%), y
el robo con violencia o ién (+18%). Es sefialar que estos tres
delitos se encuentran insertos en la tendencia aicista a nivel de la regién
metropolitana y del pais en general. Es decir, estas tendenclas no son un
fenémeno disicde de ocumencia en la comuna sino una corriente de
proporciones mayores.

Se destacan en téminos porcentuales las incivilidades con un 37%, superiores
en rango a la regién y al pais, el robo con viclencia e intimidacion con un 8% en
la comuna representando el doble que en la RM (4%) y cuadruplicando el
rango pais (2%), y la VIF con un 7% en el dmbito comunal que resulta superior al |-
rotio de la RM (4%) y del pais {4%].

CONCHALY PAIS

Denuncias / Afio
2015

®

2015

Incivilidades
Otros hechos y faltas
Robo con violencia o intimidacién
Violencia intrafamiliar
Lestones leves
Robo de objeto de o desde vehiculo
Hurtos
Robo por sorpresa
Robo de vehicuio motorizado
Robo en lugar habitado
Robg en lugar no habitado

Lesiones menos graves, graves o gravisimas
Otros
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para un frato social de P
Enfoque de desarrolio humano {mejoramiento de capacidadesy creacién
de condiclones)
Proteccién de capital humano y social del estrato dirigentes
+ Protecciénante amenazasy victimizacién, en funciénde surol
* Apoyo a su credibilidad soclal siendo efectivos en el apoyo a su gestion
ibnen v {t

p P P y rapidez)

« Fortalecimiento, Integracion y renovacién con base en formacién en
innovaciény emprendimiento social

Reorganizacion de los recursos municipales

+ Conduccién de la efectividad del esft en los yp

on de las gias, aprov: practicas

+ Gestién municipal vespertina {“alcalde de noche”), ajustar servicios a los;
requerimientos que surgen despuésde las 18 hrs.

Focalizacién social:

mayores; aseguramiento del segmento aduliojoven que estudia o frabaja,
retencion de capital humanoy social que estd integradoy activo.
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