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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI APRUEBA POLITICA DE RECURSOS
Secretaria Municipal HUMANOS 2026.-
CONCHALL 23-DIC 205
DECRETO EXENTO N° l(o"\ H—

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Memorandum N°S53 del 17.12.2025 de
la Secretaria Comunal de Planificacién; Certificado emitido por el Secretario Municipal del
acuerdo adoptadoe por el Concejo en su sesion extraordinaria de fecha 15.12.2025.; Politica de
Recursos Humaneos, foliado del 01 al 17; Respuestas a las observaciones de los Instrumentos
de Gestion 2026, Foliadas del 01 al 37, anexo 1, 2 y 3; y TENIENDO PRESENTE las
facultades y atribuciones que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de

Municipalidades,

DECRETO:

APRUEBASE la Politica de Recursos Humanos
afio 2026, para funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Conchali, contenido en
documento anexo, el cual forma parte integrante del presente decreto, enumerado desde el 01 al

17

ANOTESE, COMUNIQUESE Y

TRANSCRIBASE el presente Decretga las Direcciones Municipales, hecho ARCHIVESE.,

SECRETARIO

MUNICIPAL

Pérsonal y Remuneraciones — DIDECO — Obras — DIMAQ
/O.P.LR. - Sec. Municipal — Seguridad Piblica
" Art. 7° letra g) Ley N° 20.285./

p—t
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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIRCACION

MEMORANDUM N 553 /202s..-

CONCHALI, 17 de diciembre de 2025.
DE:  MARIA TERESA ARROCET RAMIREZ '
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

A DANIEL BASTIAS FARIAS
SECRETARIQ MUNICIPAL

REF:  Remite instrumentos de gestidn ofo 2026 para decrelar.

Junto con saludarlo, solicito a usted tenga a bien decretar los instrumentos de gestion para
el afo 2026, los que a continuacion se senalan:

Presupuesto Municipal afio 2026 y su Memoria Técnica.

Presupuesto de ingresos ano 2026.

Presupuesto de Gastos afto 20206.

Plan Anual de Gestion afio 2026.

Cometidos a Honorarios afio 2026.

Programa de Mejoramiento de Gestion Objetivo institucional afio 2026,
Programa de Mejoramiento de Gestion Metas por Desempeno Colectivo ano
2026.

8. Politica de Recursos Humanos y Plan Anual de Capacitacion aro 2026.
9. Politica de inversion ario 2026.

10. Plan Comunal de Seguridad Piblica afio 2026.

11. Poiitica de Servicios Municipales aho 2026.

12. Presupuesto CORESAM ano 2026.

Saluda atentamente a Usted., .

SECPLA SECRETARIA COMUNAL DEP

N L A o

IFICACION

MTA/firh.
DISTRIBUCION:
-Secretaria Municipal
~-Archivo.




MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
Secretaria Municipal

CONCHALLI, 15 diciembre de 2025.

CERTIFICADO

Politica de Recursos Humanos 2026.

DBFiycm.



MUNICIPALIDAD DE CONCHALI

Secretaria Municipal

SESION EXTRAORDINARIA 15.12.25.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS 2026

12 votacion 22 votacion
1.- SR. MIGUEL ASTUDILLO CACERES AUSENTE
2.- SR. HERNAN CORONA SANCHEZ
3.- SRA. MARJORIE MELO VALENZUELA
4.- SRA. PATRICIA MOLINA MOLINA
5- SR. MARTIN MUNOZ OLIVARES
6.- SRTA. KRISHNA NARVAEZ ESPIN
7.- SRTA. PAULA PEREZ ESPINOZA
8.- SRA.LISSETTE PONCE PALACIOS = .vevveenenss e erer e
SR. ALCALDE
Votos a favor D reeeeeeiarens
Votos en contra D evrerererrasan
Empate 12 votacidn: ...............
Empate 2* votacion : ...............

Observaciones:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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CAPITULO1  CONTEXTO

1.1.  Desdfios para la Gestidn de Personas

La Gestidn de Recursos Humanos [RRHH) ha experimentado una evolucién significativa en
los Gltimos afos y continuard transforméndose en el futuro, Impulsada por la digitalizacién,
los cambios en el mercado loboral y las nuevas expectaiivas de trabajodores y
trabajadoras. En este contexto, muchas organizaciones han dejade atr@s la denominacién
tradicional de “Recursos Humanos™ para adoptar un enfoeque centrado en las “Personast”,

reconociendo su valor come el principal motor de la estrategia y del desarrolic institucional.
A continuacion, se presentan clgunos aspectos relevantes:

a) La Inteligencia Arificial y la Automatizacién
El uso de la 1A en gestidén de personas se ha conveniido en una herramienta esencial para
la seleccién de talento, la gestidn del rendimiento y la refencién de empleados. £ desofio
no consiste solo en equilibrar la tecnologia con el factor humane, garantizando gue las
decisiones autematizadas sean justas y éticas, sino en integrarla de manera armoniosa con

las personas en ia Municipalidad de Conchali.

b) Trabdgjo Hibrido v Bienestar Laboral
La pandemia obligé a replantear practicas y adoptar medidas urgentes. Hoy, las politicas
de gestién de personas que buscan conciliar flexibilidad, productividad y compromise con
el trabajo municipal enfrentan obstdculos organizacionales, sociales, politicos y normativos,
A esto se suma la creciente relevancia de la salud mental y el bienestar laboral, que

requieren estrategias de gpoyo sélidas y una cultura organizacional inclusiva,

c) Escasez de Talento y de las "Nuevas Habilidades"
El avance tecnolégice ha generado una brecha de habilidades que exige o la gestién de
personas reforzar la formacién y la actualizacion de conocimientos, competencias y

capacidades en todos los dmbitos del quehacer municipal. Reconocer las motivaciones,

t en lo sucesivo ai referimos a Recursos Humanos, [6 haremaos como gestidn de personas, y asi se enfenderd de
manera indistinta, mds alid de que normativaments sea definida e idenfificada come: “Politica de Recursos
Hurmnanos™ (Ley 20.922/2016).
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aprovechar el talento inferno y fomentar el aprendizaje continuo y la capacidad de

adaptacién son elementos clave para fortalecer la gestién de personas.

d) Diversidad, Equidad e inclusidn {DEY)
La Municipalidad de Conchali, come parte del sector publico, aun debe avanzar haciaun
compromiso real con la diversidad y la inclusién, evitando quedarse en politicas
meramente declarativas. Lo transparencia y la rendicién de cuentas en esta materia son
etementos diferenciadores para atraer y retener talento diverso e inspirador.

e} Cultura Qrganizacional y Experiencia de vida municipal
Las vecinas y vecinos de Conchali valoran que quienes frabajan en la municipalicad
reflejen compromiso y orientacién al servicio publico. En este sentido, la gestidn de personas
debe enfocarse en fortalecer una cultura gue fomente el sentido de pertenencia, el
reconocimiento ol frabajo bien hecho y las oportunidades de crecimiento personal y

laborai de todos los funcionarios/as.

f] Regulaciones Laborales ¥ Ftica en la Gestion de Personas
Las normativas laborales han evolucionado y representan un desafio constante. Cumplir
con la legislacion vigente, tanto a nivel nacional como internacional, y garantizar los
derechos de quienes trabgjon en la municipatidad es esencial para responder

adecuadamente a las necesidades de la comunidad.

El afic 2026 marca un punto de inflexién en la gestidn de perscnas en la Municipalidad de
Conchali. La digitalizacion, la flexibiidad y el enfoque humano se consolidan como pilares
estratégicos para garantizar la sestenibilidad del talento y responder a las expectativas de

la comunidad.

1.2.  ;Qué se entlende por Recursos Humanos (RRHH)?

Una politica de RRHH se entiende como un conjunto de lineamientos y directrices que
buscan gestionar el capltal humano de una organizacién de manera eficiente y efectiva,
para alcanzar los objetivos estratégicos. Establecen cédmo la organizacién gesfiona a sus
empleados en todas las etapas del ciclo laboral, desde Iq seleccion hasta el cese de
funciones, e Incluye aspectos come la capacitacion, el desarrollo profesional, e! clima

iaboral, la compensacién ne monetaria y el bienestar.
. Paging 3 de 17
(INSTRUMENTO DE GESTION MUNICIPAL 202¢6/POLITICA DE RECURSO HUMANO



CONCHALUI

& UPEDES POR £ BN COPLUN

« Politica de RRHH de la Municipalidad de Conchali.

En la Municipalidad de Conchall, la politica de RRHH se encuentra en el Decreto Exento
N°1529 de fecha 29 de diciembre de 2017. Esta politica busca contribuir ol logro de los
objetivos municipales a través de una gestién proba, responsable, sin discriminacién,
innovadora, eficiente y comprometida, brindando a sus colaboradores un marco de
desarrollo profesional y personal, favoreciendo un ambiente laboral positive y seguro,

enmarcado en el buen frato, la equidad y la conciliacién tamiliar y laboral.

Algunos de los objetivos generales de la politica de RRHH de la Municipdlidad de Conchali
son:

o Entregar lineamienios que pemmitan trabgjar la motivacion y el rescate de la

experiencia de los funcionarios, desarrolando buenas practicas laborales y

reconociendo los logros de los funcionarios.

o Propiciar la satisfaccion y redlizacidn personal de los funcionarios, ya que el principal

capital de la municipalidad es su capital humano.

o Promover el continuo aprendizaje a través de ka cooperacidn para actividades de

capacitacion.

o Establecer una politica de capacitacién basado en la eqguidad, considerande
dreas prioritarias de acuerdo con la misién, visidn y objetivos estratégicos de o
municipalidad [PLADECQ).

o Alinear las capacitaciones con las necesidades reales de la organizacion y

fomentar la postulacion a becas de perfeccionamiento.

Se observa una Politica de RRHH, pertinente, relevante y oportuna, coherente con los
objefivos establecidos en el PLADECO, adolece de algunas restricciones en su disefio. Esto
hace necesaria una reformulacion y complementacién con manuales de procedimientos
y reglamentos especificos. Asimismo, el diagndstico identificé deficiencias en la

implementacién de la Politice de RRHH, lo gue ha resultado en problemas como:
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o Falla mejoras de reconocimiento y oportunidades de desarrolio para los
empleados,

o Necesidad de potenciar una gestién de RRHH con mayor profesionalismo y
empatia en la Institucién.

o Deficiencias en las condiciones laborales, como falta de equipamiento vy
espacios adecuados.

o Simplificacion y agilizacién de procesos administrativos para reducir la

burocracia.

La politica de RRHH no puede seguir siendo solo un documento formal, es un marco de
referencia para el actuar, para la gestién, que debe serimplementado de manera efectiva
para garantizar el bienestar de las personas gque laboran en ella y el cumplimiento de los

objetivos estratégicos y operativos de ia Municipalidad de Conchall.

En la Municipafidad de Conchdii, resulta pertinente redefinir la Politica de Recursos
Humanos con &} fin de abordar ios problemas identificados v fortalecer la gestidn de las
personas. Para eito, se recomienda que dicha politica se alinee de manera maés estrecha

con:

* Los objetivas estratégicos vy las metas operativas de la municipalidad.

» Las necesidades manifiestas o implicitas del personal municipal.

CAPITULO Il. POLITICA DE GESTION DE PERSONAS {RRHH)

La Gestién de Perscnas en la Municipalidad de Conchali, busca crear un ambiente de trabagjo
objetivamente mds justo, eficaz, eficiente y que promueva el bienestar y/o desarrollo de
quienes trabgjan en ella. Con el compromiso de las personas ¢ todo nivel en ia municipalidad,
esta politica se implementard con éxito y contribuird al logro de los objetivos municipales, que
son los de la comuna v por ende de la gente que vive en ella,

Abordando la situacion actual y los desafios identificados en las distintas areas de la
Municipalidad de Conchali, se propone una Politica de Gestién de Personas (RRHH) basada
en lineamientos y direcirices que puscan gestionar a las personas de la municipaiidad y su
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capital humano de manera eficiente y efectiva, con el fin de alcanzar los ohjetivos estratégicos

de la municipalidad:

2.1,

21..

2.1.1.0.

21.1.2,

2.1.1.3.

2114,

2.1.2.1.

Politica de Gestién de Personas (RRHH): Municipalidad de Conchali

Objetivos Generales y Especificos

Atraer, desarrollar y reiener personas talentosas: Implementar estrategias para
atrger personas competentes en todos los niveles jerérquicos, desamrollar sus

habilidades y crear un ambiente que fomente su permanencia en la organizacion.

Fomentar un ambiente laboral saludable: Promover un clima de frabajo basado en

¢! respeto, la equidad, la colaboracién y el bienestar de las personas.

Mejorar la eficiencia y eficacia de la Gestion de Personas: Cptimizar los procescs
administrativos propios del Grea de gestion de personas, reducir la burocracia y
garantizar la fransparencia en todas los acciones relacionadas con el personal,

desde el reclutarmiento hasta el cese de funciones.

Alinear la Gesfién de Personas con ios objetivos estratégicos de la Municipalidad:
Asegurar permanentemente que las politicas y practicas de RRHH apoyen el logro

de las metas de la municipalidad.

Principios inspiradores y/o rectores

Equidad: iguaidad de oportunidades para trabaijar, ser trasladado y ascender, en
la Municipalidad de Conchaili, sin discriminacion por género, edad, origen étnico,
discapacidad u otras condicicnes, pudiendo acceder a capacitacién y desarrollo
en funcién de su motivacién y las necesidades definidas en la planificacion de la

municipaiidad.
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2.1.2.2,

2.1.23.

2.1.2.4,

2.1.25,

2,1.3.

Transparencia: procesos internos para ia Gestidn de Personas clares, accesibles,
auditables interna o externamente y/o comprensibles para los usuarios de ellos,

quienes laboran en la Municipalidad de Conchali.

Desarrolle laboral: espacios y oportunidades de crecimiento y capacitacion,
fomentando su desarollo personal y laboral, en funcién de la motivacidn y objetivos

de cada persona que labora en la Municipalidad de Conchali.

Respeto: irato digno vy respetuoso mutuc enfre quienes trabgjon en fa
Municipalidad de Conchali, reconociendo permanentemente el valor vy
contribucién de los personas al logro de los objetivos estratégicos de la

Municipalidad y su misidn.

Bienestar: la salud fisica y mental de las personas gue trabajan en la Municipalidad
de Conchali, no se transa, constituye un objetive pricritanc, es por ello que, la
Municipalidad de Conchali, desamclla programas de apoyo, diagndstico y
prevencion de la salud.,

Areas Clave de Gestién

La Politica de Gestion de Personas [RRHH), sus principios inspiradores, sus cbjetives vy

preocupaciones, se sustentan sobre el trabdje especifico de dreas claves, donde el

compromiso para el afio 2026 y siguientes es avanzar en el cumpliimiente de todas y cada una

de as actividades operativas necesarias para su adecuada implementacidn.

2.1.3.1.

Reclutamiento y Seleccion:

Mantener perfiles de cargo claros y actualizados para cada puesto de frabajo.
detallando las competencias y habilidades requeridas para su desempeno y el logro
de los objetivos del cargo.

Implementar procesos de seleccién fransparentes y basados en el mérito, utilizando

concursos publicos y evaluaciones objetivas.
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21.3.2.

2.1.3.3.

Desarrollar un protocolo de induccidén y asegurar que los nuevos funcionarios(as)
recivan una adecuada induccién y capacitacién sobre sus  abores Y

responsabilidades en todas ias areas.

Capacitacién y Desarrollo:

Redlizar periddicamente un diagndstico de las necesidades de capacitacién que
abarque a todas las dreas y niveles de la municipalidad, de manerc expedita y

participativa,

Disefiar e implementar programas de capacitacién alineados con los objetivos
estratégicos y operativos de las distintas Direcciones de la Municipalidad. de los
requerimientos de los servicios que la municipalidad enfrega a la comunidad vy las

competencias requeridas para el desempefio de cada cargo.

Fomeniar la participacién “voluntaria” en programas de perfeccicnamiente y becas

para el desarmrolle profesional,

Promover “proactivamente” la formacion en habllidades biandas como liderazgo,
resolucién de conflictos y comunicacién, e incorporar esta formacion en la carpeta
de antecedentes individuales, en conjunto con el resto de las capacitaciones

levadas a cabo.

Evaluacién del Desempefio:

Implementar un sistema de evaluacién del desempeno que sea percibido como justo
y transparente, con el objetivo de retroalimentar el aporte al equipo de trabgjo, al
desempefio individual y al cumplimiento de las metas, que reconozca el mérito y no
solo la antigledad, v que su aplicacién se extienda mds alléd de os reguerimientos de
los procesos clasificatorios.

Proporcionar retroalimentacién regular a los funcionarios{as) sobre su desempefio,
identificando dreas de mejora y oportunidades de desarollo, estableciendo planes

participatives de mejora.
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21.3.4.

2.1.3.5.

Vincular la evaluacion del desempefic con las opciones de promocién y desarrollo

individual que estén disponibles en la municipalidad.

Compensacion y Beneficios:
Disefiar y promover una estructura de compensacién acorde al marco legal. junto con
condiciones de trabajo y opertunidades de desarolle que permitan atraer y retener
personas talentosas,  considerando  la experiencia, las habilidodes vy ias

responsabilidades de cada puesto.

Buscar, ofrecer y entregar beneficios adicionales a la remuneracion como seguros de
satud, programas de bienestar y conciliacién de la vida laboral y familiar.

Evaluar periédicamente lo equidad interna y la competitividad externa de las

compensaciones y beneficios, en concordancia con la normativa vigenie.

Condiciones Laborales:

Fomentar espacios de trabajo higiénicos, seguros y con el equipamiento adecuado ¢l

nivel e desempefio buscado en las funciones de cada carge y puesto laboral,

Promover la digitalizacién de procesos para mejorar la eficiencia y reducir la carga
laboral,

Proponer politicas de flexibilidad laboral {horaria) gue facilite la productividad y

permita conciliar la vida personal y laboral.
velar por el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en el tfrabdjo.
Garantizar la aplicacién de la normaiiva vigente en materia de prevencién del acoso

laboral y sexual, asi como de la Lley de Viclencia contra la Mujer, fortaleciendo

protocolos y acciones de acompahamiento y proteccién para ias y los funcicnarios.
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2.1.3.4.

21.3.7.

Gestién del Clima Laboral2:

Monitorear la aplicacién, cumplimiento y resulfados de los procedimienios de
Prevencién y de Denuncia de la Violencia en el Trabajo, del ACOso Laboral y Sexualen

el Trabajo para prevenir y abordar el acoso laboral y ofras conductas inapropiadas.

fomentar la comunicacion abierta y transparente, tanto hofizonial como vertical:
abarcando las relaciones entre pares y con las jefaturas en cada Direccién Municipal.

Realizar encuestas de clima laboral, periddicamente, para identificar dreas de mejora.

Promover la participacion individual de cada persona gue trabaja en la municipalidad,
en el diagndstico, en la toma de decisiones y la solucion de problemas.

Relaciones Laborales:

Establecer canales de comunicacidn efectivos con lafs) Asociacidn{es) de
Funcionarios y represeniantes de los frabaojadores de los comités Paritario de Higiene y

Seguridad, y los demdas comités existentes.

Propiciar el didlogo y la negociacion para resolver los conflictos laboraies de manera

justa y equitativa,

A través del Departamento de Desarrollo y Gestidn de Personas, © guien haga sus
veces, la Municipaiidad actuard como asesor permanente para prevenir ei impacto
negativo en el clima laboral y, eventualimente, la configuracién de una faltc ala

probidad o aceso laboral.

Velar por el cumplimiento de las leyes laborales y de los convenios colectivos, en un

marco de respeto y colaboracién mutua.

2 5e pondré particular atencién a la aplicacion peri6dica del CEAL-SM/SUSESQ, sus resultados y las mejoras
derivadas y definidas “participativamente” de su aplicacién.
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2.1.348. Salud Mental y Bienestar:

» Buscary ofrecer programas de apoyo psiceldgico y emocionai a los empleados.

+ Implementar pausas saludables y actividades para reducir el estrés iaboral.

« Fomentar un ambiente de trabaje saludable que fomente el bienesiar integral a todo

nivel.

2.1.3.9. Egreso y Cese Responsable de Funciones de Funcionarios/os

Finalmente, ia gestién del ciclo laboral no puede estar completa sin considerar el egreso de
quienes han formado parte de la organizacién. Un cese de funciones responsable, respefucsa
y planificaga no solo resguarda la dignidad de los funcicnarios, sinc que también fortalece la
reputacion institucional, permite aprender de la experiencia, y ciena con respeto un ciclo que,
en muchos casos, ha estado marcado por afios de compromiso con €l servicio publico.

« Establecer procedimientos claros, fransparentes y respetuosos para el cese de
funciones de los funcionarios{as), asegurando que se cumpla con la normativa laboral

vigente y los principios de equidad y dignidad.

« Implementar enirevistas de salida voluntarias que permitan recoger informacién sobre
las causas del egreso, percepciones del ambiente laboral y propuestas de mejorq,

contribuyendo al aprendizaje organizacional.

e Garantizar que todo egreso contemple el cumplimiento de obligaciones
administrativas como finiquitos, cerfificados y enfrega de antecedentes laborales,

evitando demoras o errores que afecten al funcionario.

« Fomentar una cultura institucional que valore el ciere de ciclo come parte natural de
la vida laboral, faciitando procesos de retiro  voluntario, jubilacién  con

acompanamiento emocional, social e informativo.
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« Elaborar informes periddicos sobre egresos y rotacién del personal, que permitan
identificar tendencias, posibles alertas organizacionales y necesidades de gjustes en

las estrategias de retencidn y desarrclio de personas.

« El Departamento de Desarmollo y Geslidn de Personas, o quien haga sus veces, tendré
la responsabilidad de orientar y acompafar a los/as funcionarios/as en &l proceso de
retiro voluntario, resguardando que é&ste se realice de manera planificada,
tfransparente y respetuosa, en plena concordancia con lo establecido en 1a Ley N°
21.135, publicada et 02 de febrere de 2019.

Resumen Visuval: Areas Clave de Gestidn de Personas

Areqa Clave de Gestién Objetivo Principal

Reclutamiento y Seleccidn Afraer talento con procesos justos, perfiles

claros ¢ induccidn efectiva,

Capacitacidén y Desarrollo Formar competencias alineadas con
objetivos estratégicos.

Evaluacion del Desempefio Vincular el desempefio con
retroglimentacion, mérito y mejera

confinua.,

Compensacion y Beneficios Disefiar estructura de compensacion
acorde al marco legal y beneficios

integrales.

Condiciones Laborales Garantizar espacios adecuados, seguros y

promover la digitalizacion.

Gestion del Climo Laboratl Fomentar comunicacion abierta y prevenir
el acoso.
Relacicnes Laborales Fortalecer el didiogo con asociacion/es de

funcionarios y asegurar el cumplimiento

legal.

Salud Mental y Bienestar Promover un ambiente saludable y apoyo
emocional.

Egreso Responsable Asegurar procesos respetuosos, entrevistas

de saiida y andlisis de rotacion.
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22. Implementacién y Seguimiento

En la Municipalidad de Conchali se ha avanzado enla actualizacidn de la Politica de Gestidn

de Personcs [RRHH], definiendo el contexto, 1os objetivos y las actividades operativas que

permitiran implementaria a contar del afic 2024, El desofio ahora es asegurar su ejecucion

efectiva mediante una estructura organizacional y heramientas adecuadas.

Para que esta politica cumpla sus objetivos en un plazo razonable, se requiere disponer de una

estructura organizacional clara y de hemamientas minimas que respalden su implementacion:

2.2.0.

222

223

224,

2.2.5.

Dotar a Desarrolio y Gestién de Personas de autoridad y recursos; Debe contar con
la autoridad. la estruciura y los recursos suficientes para implementar o]

actudlizacion.

Manuales y procedimientos: Contar con manuales de procedimientos claros,
detallados y explicitos para cada proceso clave, requerido para la Gestidn de
Personas. esto ho sdlo posibilita la oportuna ejecucidn de las actividades operativas

requeridas, sino que su ausencia las dificulta.

Difusién: La Politica debe ser comunicada a todas las personas que frabgjon en la
Municipalidad, ello faciita su comprensidn, promueve su cumplimiento, y lo
convierte en un compromiso publico y en una fuente de motivacion para quienes

trabajan en el drea de Personas.

Indicadores de Proceso y Resultados: Constituyen una heramienta de monitoreo y
evaluacién gue permite dar seguimiento regular a la implementacion, medr la
efectividad y ajustar los procesos cuando sea necesario pard alcanzar los

resultados esperados.

Parficipacién: La revision participativa integra a fodo el personal en la mejora
confinua. Cuando el bienestar y el ambiente laboral sea asumidos tanto como
responsabllidad individual como colectiva, la implementacién se percive como una

construccidn participativa,
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CAPITULO IIl. DESAFIOS POR ENFRENTAR

El camino que plantea la actudlizacién de la Politica de Gestion de Personas [RRHH]), junto con
su implementacién, evaluacién y mejora continua, no estard exento de dificultades. Como
tado desafio relevante, requerird un esfuerzo sostenido, coordinado y cuidadoso. De acuerdo
con el diagnhéstico realizado, las prncipales barreras que deberdn superarse para implementar

una politica adecuada a la Municipalidod de Conchali son las siguientes:
31 Propiciar las directrices que permitan la proactividad frente a los cambios

3.2 timitaciones presupuestarias: los recursos deberdn ser gestionados de manera adn
mas eficiente y priorizando las acciones claves para lograr los objetivos de ta

politica. Los recursos siempre seréin superados por las necesidades.

33 Necesidad de capacitacién: los responsabies de la Gestidn de Personas cuenten
con capacitacién oportuna para implementar la Politica de manera efectiva.

34 Falta de datos e indicadores: la implementacién de sistemas de medicién y
seguimiento para evaluar el impacte de las acciones de la Politica y tomar

decisiones basadas en datos.

Pagina 14 de 17
INSTRUMENTO DE GESTION MUNICIPAL 2024/POLITICA DE RECURSC HUMANO



CONCHALUI

A YHEGHDT FON o1, ST COMOK

IV. RESUMEN Y COROLARIQ FINAL

Es fundamental considerar la importancia préctica de contar con una Politica de Gestién de

Personas (RRHH) bien definida y aplicada en [a Municipalidad de Conchali, constituye la base

para una gestién efectiva de las habilidades, destrezas y capacidades de cada persona,

estableciendo una manera eficaz de canalizar la motivacidn individual.

4.1. Una Politica robusta es una guia para todas las acciones relacionadas con el personal de

la Municipalidad. Es un Gtil marco de referencia para:

v

Atraer, seleccionar y mantener personas con talento: Posikilita que se contfrate a los
candidatos mas adecuados para cada pueste, baséndose en perfiles de cargo claros
y actualizados y procesos fransparentes.

Desarrollar y mejorar las compelencias laborales de tas personas: Ofrecer
oportunidades de capachacion y crecimiento a cada persona desde su lugar de
desempefic en la municipalidad, fomentar el desarrollo de sus habilidades vy
competencias. Siempre en linea con fas necesidades y objetivos estratégicos de la
municipalidad.

Evaluar el desempeiio: a través de un sistema basado en criterios claros y transparentes
que reconozca el mérto v el buen desempeifio, proporcione retroclimentacion
constante y oportunidades de mejora.

Compensar y entregar beneficlos: Disefar una estructura de compensacién acorde al
marco legal, que considere la experiencia y los estudios de los/as funcicnarios/as, junto
con beneficios integrales que fortalezcan su bienestar.

Garantizar espacios de ftrabgjo adecuados y seguros: buscando prevenir
enfermedades profesionales.

Gesfionar el clima laboral: Fomentar un ambiente de frabajo basado en el respeto, la
equidad y la colaboracién, previniendo y abordando el acoso laboral.

Promover relaciones laborales saludables: Establecer canales de comunicacion
efectives con los representantes de los frabajadores, promoviendo el didlogo vy la
resclucidn pacifica de conflictos.

Cuidar la Salud Mental y el Bienestar: Implementar programas de apoyo psicologico vy
emocional, fomentando un ambiente de trabajo que priorice el bienestar Integral de

las personas.
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4.2. La implementacién efectiva de una Poiitica de Gestién de Persona (RRHH) permite:

v Mejorar la estabilidad laboral. reduciendo fa rotacion de personal y asegurando la

continuidad en dreas criticas de la Municipalidad.

v Incrementar la satisfaccién laboral, mediante el reconocimiento, oportunidades de

desarrollo v un trato justo.

v Oplimizar los procesos administrativos, aumentando o eficiencia de ios procesos.

v Alinear la gestién del personal con los objetivos estratégicos de la municipalidad,

asegurando que todos los esfuerzos contribuyan al logro de las metas comunes,

v Profesionalizar la gestién de personas, pasando de un enfoque reactivo a uno

proactivo v estratégico.

v Constir yna cultura organizacional basada en valores: respeto, la fransparencia y la

equidad, y los principios establecidos en el Cédigo de Etica.

Por fo tanto, esta politica no debe ser vista como un simple requisito, sino como una

heramienta, como un Iinskumento esencial para el desarmrollo de la Municipalidad de

Conchali.

4.3. Para que su uso sea efectivo, se requiere;

v Compromiso de la alta direccién: Asegurar que la Politica de Gestion de Personas

[RRHH) sea una pricridad y que se le asignen la relevancia y los recursos necesarios

para su implementacion.

v Participacién amplia: Fomentar la participacion en ia elaboracion, revision y mejora

continua de la politica.

v Comunicacién efectiva: Garanfizar que la Politica sea conocida, comprendida e

internalizada por todos/as los/as funcionarios/as, incluyendo los derechos vy

respensabilidades que implico.

v Seguimiento y evaluacién: Monitorear regularmente la implementacion de la Politica

de Gestidén de Personas, evaluar su impacio, redlizando oportunos ajustes.
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4.4, En resumen

La politica de Gestidn de Personas (RRHH) debe concebirse como una herramienta viva y

dindmica, capoz de adaptarse g las necesidades carmbiantes de la sociedad, municipalidod

y sus funcionarios{as), con el fin de asegurar un enfoque modemno en el desarrollo vy cuidado

de las persenas, que contribuya al bienestar de la comunidad y al logro de los objetivos

institucionales.

Asimismo, esta politica serd@ revisada anualmente vy su actualizaciéon deberd ser presentada

previamente al Concejo Municipal, garantizando tronsparencic, participaciéon y un proceso

de mejora continua,

Revisién de esta Politica segin lo sefialado en el articulo 49 Bis, numeral 5 y articuio 56 de la

Ley 18.695 Organica de Municipalidades

L RUT: 75,991 550.
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