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A n DE CONCHALI 
M-'ID~ 

rllciP coNcEJO 

ACTA SESION ORDINARlA DE . 
MIERCOLES 07 DE JUNIO. CONCEJO 

- . 2006 
~ 

l. se inicia la sesión siendo las lO·oo h . 
chª i, S 1· 1 . 1 . oro r d con _ carios otto 1c 110, con a presenciad 1 · ! . n o p:r . Ji,fa eo de scnor e as igu, nt . 

Alcal pu ~n:i.~ . 

ES pRESENTES 
coflCE-l'i¡ECTOR ARA VENA MENDEZ 
1· SR· RUBEN CARVACHO RIVERA 
2· SR· MARIA FUENTES FUENTES 
3. sRA· MARIA GUAJARDO SILVA 
4, SRA· MARIA JOSE HOFFMANN OPAZO 
5, sRA· JOSE PORTO BRAVO 
6, SR· ALEJANDRA SAA CARRASCO 
1, S~· JUAN JOSE SANTA CRUZ 
s. SR, 

CIONARIOS MUNICIPALES 
~ ADELA FUENTEALBA 
S" . NELSON HERRERA 
S"'· A SRTA, ANDREA MOLIN 
SRA· ALICIA TORO 
SRA, ANGELA ASUN 

SR. ÁLVARO MIÑO 

SR. ANTONIO DEFILIPPI 

SRA. MIRENCHO VIDELA 
SR. LUIS SILVA 
SR. FERNANDO ECHEVERRIA 

~MAS 

l. Cuenta. 

SECRETARIA MUNICIPAL 
ADMINISTRADOR MUNICIPAL 
DIRECTORA ASESORIA JURIDICA 
DIRECTORA DE CONTROL 
DIRECTORA DE TRANSITO Y TRANSPORTE 
PUBLICO 
DIRECTOR DE DESARROLLO 
COMUNITARIO 
SECRETARIO DE PLANIFICACION 
DIRECTOR DE INSPECCION 
DIRECTOR DE ASEO (S) 
DIRECTORA ADM. Y FINANZAS 
DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES (S) 
SECRETARIO GENERAL DE CORESAM 

2· Expediente de Alcohol a nombre del señor Jorge Humberto Pérez Salgado. 

3· Informe de Estudio Mediación Escolar presentado por el Secretario General de 
laCORESAM. 

4· Varios. 

~ ~I A .. 
Alcaict l cuenta de la Ses1on 

Orct1· · e, señor CARLOS SOTTOLICHIO procedeª leer ª 0ar1a d ' · · te tenor· e fecha 07 de junio de 2006, que es del siguien · 
1 
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. ción cuenta sesión 31.05.06 
1·ra.J111ta 

I· A ociación Chilena de Municipalid d . . 
2· 1,D. ·n:americana de Ciudades y Asociaclo~c~sdc•nfor'!1a que l P«frr 

1,D.~· ará el II Con~reso Latinoamericano de e· Gobiernos Loe les PI.A • n 
re I.Z rienda Americana: Transfiriendo lni tud?dcs y Gobforno In , 
~txf eará entre el 27 Y 29 de julio de la ciudad º;118ª~16~ aJ Mundo~, ; 
rea tZ e antiago de ca1,· Co' . , w-mb.: 

Fundación Cristo Vive solicita se les deie e • l · 
La .. d 8 '.J xcn os del pa d I 3, epto de ocupac1on e .N.U.P., entregado I K? . e derecho por 
conc por a Mun1c1paf d d · 
1012/52 1 a . Pro-¡ , 

4. 
Entrega de Contrataciones: Honorarios y Suplencias 

e nceial señor HECTOR ARAVENA, consulta cuál es el te 
El o '.J ' • d d rreno o espacio licita deJar exento e pago e derecho por concepto de ocu .. ~ 
se s.o al de uso público. pac1on de un b!m 
nac1on 

El Alcalde,. ~eñor CARLOS. S~!fOLI~HIO, responde que se refiere al Centro de 
Rehabilitac1_on en_ Drogad1cc10n . :1b1ca~o en~e Zapadores con Quisco. El 
arquitecto mformo a la Fundac1on Cristo Vive que se requiere realizar este 
papeleo. No ?bs~ant~~ se debe aclarar con CORESAM si corresponde O no dejar 
exenta a esta mstituc1on de cancelar el derecho por ocupación del bien nacional de 
uso público. 

El Concejal, señor HECTOR ARAVENA, considera que no corresponde, porque se 
trata de un local de propiedad de la Municipalidad de Conchali. 

El Alcalde, señor CARLOS SOTTOLICHIO, explica que el concepto de bien 
nacional de uso público no es sobre un terreno o predio, sino que es sobre la calle 
o parque. En este caso, se refiere al espacio público, a no ser que estén hablando 
de otro terreno. 

La Secretaria Municipal, señora ADELA FUENTEALBA, procede a leer la carta de 
de la Fundación Cristo Vive, que es del siguiente tenor: 

"Como es de su conocimiento la Fundación Cristo Vive construirá en un te~n~ 
cedido en comodato por la Municipalidad una nueva sede de_ nuestra unhi aliª. 
terapéut· fi . d" t los vecinos de Conc , ica. Este servicio prestará un bene 1c10 1rec o a . ·pa1 
Por ello solicitamos que se nos libere del pago de los derechos muruc1 es 
correspondientes a la subdivisión del terreno"· 

E! seña subdivisión del terreno, 
Par r LUIS SILVA, explica que se debe efectuar una 

a que el Servicio de Impuestos Internos separe el rol. 
t-¡ e . "tan rol sino 
1:. on · · azon neccs1 · • tazn ceJaI, señor HECTOR ARAVENA consulta por que r 

Poco van . . , 
a cancelar contnbuc1ones. 

~¡ A.! probablemente la 
~d;~~e, señor CARLOS SOTTOLICHIO, respond~ qu:dministrativo en un 
~01. C~~01: Cristo Vive lleva todo el tema financiero, leg·er{ que sea analizado par 
as aboga~dera que es un tema complejo, po~ lo que sug, 

as de la Municipalidad de Conchah. 
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O 'ftrdA 
~otf i~NTE DE ALCOHOL A NOMBRE 
~ BQ ._ ¡\LOA.DO 
~i~ . 
~ 1;or CARLOS SOT'I'OLICHIO, ínform 
,¡¡\lcald ·.~ Mun ic ipal un expcdí~ntc de alcoholq~ ~rn l • 

~d I conccJP ··rcz Salgado, lo cual sera explicado po 1 0' 1
110ml t <J I 

e berto e r . ,, • ·tora d 
tW'~ roro. 
A¡¡c10 , 

ALICIA TORO, mforma que el sci"'lor Jo . 
{lora t e . . · rge Httmb 'rtl 1, 

IJ.I , ~ efectuar una rans e1 e1.1cia de ttna patente d , r i ;JJ 
sohcil? . as desde la calle Conqrnsta Nº 1890 a Conquísl e ~ep6 tlo d . f3 ·h 
,1cohohc . ¡· ..... itada. a N 2660-A. Se r· 
f\l tente ua .. 
l)llaPª 

alde señor CARLOS SOTTOLICHIO, consulta cuál e l . 
g\ Ale . , d 1 ector. s a opinión de la J uma 
de vecmos e s 

·ora ALICIA TORO, responde que la opinión de la Unidad y . al 
l,a sen d ' h t bl . . t ecm Nº 31 e ble porque 1c o es a ecuruen o no presenta ningún . . 
favoral'cit~d cuenta con informe favorable de Carabineros nesgo para el sector. 
1,a~I . 

gJ Alcalde, señor CARLOS SOTTOLIC~I~, entiende que el Concejo Municipal 
aprueba el traslado de la patente de Deposito de Bebidas Alcohólicas. 

Se aprueba por unanimidad transferir la patente de Depósito de Bebidas 
Alcohólicas a nombre de don Jorge Humberto Pérez Salgado, desde la calle 
conquista Nº 1890 hasta la calle Conquista N 2660-A. 

TERCER TEMA 
lNFORME DE ESTUDIO MEDIACIÓN ESCOLAR PRESENTADO POR EL 
SECRETARIO GENERAL DE LA CORESAM. 

El Alcalde, señor CARLOS SOTTOLICHIO, recuerda que hace un tiempo atrás el 
Concejo Municipal tuvo la oportunidad de conocer un trabajo desarrollado por un 
conjunto de profesionales vinculados a la gestión pública, quienes se encuentran 
presentes en la sala. Solicita al señor Fernando Echeverria que presente a dichos 
profesionales, a objeto de conocer este trabajo, el que, además, está bastante 
relacionado con los temas que han sucedido los últimos días. 

El señor FERNANDO ECHEVERRÍA señala que hace alrededor de un mes atrás 
se hizo llegar a todos los señores Co~cejales un estudio de mediación escolar que 
f~e aplicado en algunos establecimientos educacionales, e~ el ~arco de un 
P agrama que fue aprobado por la Comisión Comunal de Segundad Cmdadana. 

81 Minist · ¿· 1 rama a objeto de . eno de Educación aportó fondos para 1c 10 prog ' 
contnbu_¡' . . n· · tentes en los ¡ 
cstab . r en la resolución de una sene de con 1ctos exis / \ 

lecimientos educacionales. 

Dacto lo t . áles son los tipos de 
coníl' an enor, se encargó un estudio para establecer cu . 1 , las 

Jetos qu bl · · ntos educac10na es 
Percepc· e se producen al interior de los esta ecimie . idad escolar 
(Profe Iones que existen entre los distintos actores de la comun 

sores al · ' Umnos y apoderados) respecto de los mismos. 
I E:ste · d E:l estudi . . K Jakowski y Asoc10. os. 

estuct1· 0 se contrató a la Consultora de don MaunclD O • era seman de 
o se ali - . d marzo " pnm re zo entre la segunda quincena e J 
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1 estuvo a cargo de los sea1orcs M 
·1 el cu~ dio se seleccionaron a las ~uatnuricio l<olnkowski y O . 

bíl, estu ' 1 ro cscuel u1<10 06 , este . as de a comuna, puesto que es . os que cons'd mci . 
i" resent~l~~uelas de Conchali. No obstante, ;l~rtslble desarrollar 'et::ron . rnl.a 
re~e.s 1os actores del proceso educativo respe l o estudio representa I tud~o .' " 
¡ov dos 1os e o a temas de co fll a ºP•OJ6n 
de to cuelas. n e los ol in Le . 

¡as es rior 
de dos de dicho estudio fueron entregad 

ulta os a pri · · ,ns res serán presentados al Concejo Municipal d nc1p1os de mayo de 2006 
..,... 0a1es por on Mau · . , 
1os e nc10 Kolo..kowsk' 

ft1AURICIO KOLAKOWSKI señala 1
' 

eñor l e . M . . ' que tratará d 
gl s tación breve a onceJo umc1pal. No tiene nin . . e r~ali1.ar una 
pre~en onsultas durante o al final de la presentac'. gun mconven1ente que se 
realicen c ion . 

. ti O del estudio dice relación a definir el coníl' t 
gl ob~: :ntes estamentos de la comunidad escolar •e Mo quhe ocurre al interior de 
1 5 d11er f1 · t · uc as veces o t de los con 1c os que ocurren al interior d 1 se conversa 
respec :nales, pero no se sabe si es una mirada desd ~ os establecimientos 
educaci cuela quien está definiendo dicho conílicto e era O desde el interior 
~~~ . 

alizó un estudio cualitativo en base a grupos de d' .. 
Se re d . 1 Ad . iscus10n en cuatro 
establecimientos e ucac1odnales. ebma~, ~e entrevistó a los directores de dichos 

leaios En cada uno e os esta lec1m1entos se conformara tr co e,· • d 1 . n es grupos de 
discusión, de acuer o a os estamentos considerados: 

, Director - Directivos 
, Padres y Apoderados 
, Estudiantes 

Los cuatro establecimientos seleccionados por CORESAM presentaban un alto 
nivel de conflicto y un entorno peligroso en cuanto a drogas y delincuencia, 
especialmente drogas. 

El primer estamento corresponde a los alumnos. Los establecimientos 
corresponden a escuelas básicas, salvo un liceo, pero en éste sólo se tomó la 
muestra a los alumnos de educación básica. 

¿Cuál es la percepción de los alumnos? Los alumnos bajan el nivel del conflicto, 
más bien lo niegan. Esencialmente, los alumnos plantean que todo está bien 
entre ellos, compañeros y profesores; que les gusta asistir a la escuela. Los 
revoltosos son sólo unos pocos. 

La pregunta que se hizo es: ¿Es esto expresión de una realidad o negación de los 
problemas Y conflictos? Conversado este tema con profesores Y madres, puesto 
que fue 1 · . d dres y apoderados, esta · ron e las quienes asistieron a la reumon e pa · · 
~~~ación tan idílica es más bien una idealización que res~lta de \\co~p~a;~~~ -:i)J 
de t escuela con el entorno. Es decir, la situación de confücto en e .. ar7: :scuela ¡.Gl 
es u: iue se da al interior de la escuela. Por lo tanto, en comparacion, 

ugar tranquilo. 

Los alum mo lugar de encuentro de 
Pares tºs se muestran satisfechos con la escuela, co ue en este lugar se 
encu · a escuela es un poco la sede del club, puesto q 

entran co 1 . . · ·¿ des etcétera. n os arrugos, organizan act1v1 a , 
liacia lo da por comprensión y 
afecto ¡0

8 Profesores, en los alumnos existe una demant un conflicto. 
' que · . represen a es parcialmente satisfecho, pero no 4 

https://v3.camscanner.com/user/download


m 
en 
(') 
O) 
:::J 
(O 
O) 
o.. 
o 
(') 
o 
:::J 
("") 
O) 

3 
(/) 
(') 
O) 
:::J 
:::J 
(O 
-, 

ven los coníliclo1::1 como normolc I 
0Jurf'lnos uo enfrenta n en sus enlomo . y O con ítl r n ,n , 

¡,os do a Jo q 
,~er 

8 
5 identifican a algunos compañeros como . n· . 

-•umno . · , t • d . on I llv 
1116 1JJ pitentes o p1ovenien es e campumenL<) , _ . 
"" res, re o ,amlho 
flloyº . 
. farnibEl· 

5,n 
. a los profeso res, los alumnos ven dos tí pos d , 

uanto 1 f . . e pro,e r . lI' &n e prefieren a os pro esores mas estrictos que a tr · , 
bhl.Jl~os, reflejando preocupación e interés, más allá de ~nsen:Vr~o de dí _1p\Ln 
cstl1f1an e se aprovechen de los profesores más bland · Lo antJ nor, 

· de qu · os para p~ 1 • 
unP1 d risas, etcétera, lo que no harían con los profesores má · . 1 0 n: 
desor en, s estMcto . 

. 0 en su relación con los profesores, los alumnos distí d 
AsiJJllSffie~ preocupados de sus alumnos y otros, en cambio sói°~en . 0 úpo : 
profes~r En general, es más probable que un profesor e~tric~ viene~ ª ~ 
niatenap. reocupado; mientras un profesor blando sólo se preocupedesel ª m~ 
tiempo a mat.ena.. 

otro estamento considerad~ fue el ~e. padres y apoderados. En. las cuatro 
Uelas quedó claro que quienes participan como padres es un grupo redu 'd ese d . . . , ci o. 

son los mismos p~ res qmenes participan en las actividades, reuniones de padre 
' y apoderados, etcetera. 

.... 

Tanto los profesores, como los alumnos, ven a los padres poco preocupados del 
proceso educacional. En general, los padres justifican esta situación por trabajos 
fuera del hogar, conflictos intrafamiliares, drogadicción, delincuencia, padre 
ausentes. No obstante, los padres ausentes tienen expectativas respecto de la 
escuela, no es que se desentiendan totalmente de la situación. Los padres 
ausentes que son menos preocupados desean que la escuela actue como una 
guardería, en cuanto a que saque a sus hijos de la calle y ojalá aprendan algo. 

A algunos padres preocupados, los denominaron "impotentes", porque los 
profesores los sustituyeron en su rol de formación, porque ellos no se sienten 
capaces de hacerlo. 

A los profesores los denominaron "estamento sobrepasado e incomprendido · 
Exist~. una actitud general de los profesores con los cuales conver~aro?, lo que 
lambien quedó en evidencia en las entrevistas que realizaron a los directivos, una 
sen~ación general de cansancio y agobio aunque en muchos queda una íuert 
motivación tanto hacia la enseñanza co~o hacia la persona de los alumnos. En 
general, los profesores se ven como' las víctimas propiciatorias del sistema, con 
muchos deberes y pocos derechos. 

Los Profes · · ores sienten tres frentes de presiones: 

• ~ las autoridades, en las cuales incluyen al Ministerio de Educación ' 

I A ORESAM, Dirección de Educación, etcétera. 
los alumnos 

• A los · 
E:ste día _Pa_dres Y apoderados. í de los proícsores, 
Pero la gnostico de la situación es compartido por la mayo~.\intas en lo cual 
distin 8 reacciones frente a un mismo diagnóstico son is · ' 

guen a tres tipos de profesores: 

• :Profes . d ambiente sólo hace más 
fllert ores con visión, para los cuales la adversida ela para cumplir una 

e este destino. Vale decir, ellos están en la escu 5 

https://v3.camscanner.com/user/download


m en 
() 
ll) 
:::, 
CD 
ll) 

a. 
o 
() 
o 
:::, 

() 
ll) 

3 
(/) 
() 
ll) 
:::, 
:::, 
CD .., 

. . respecto de los alumnos, mlc l 
,51011 ¡ ·, n ra llló 

J11~LidO tiene su lv s1on. l . . Probf nu. . 
se es que 1acen o meJor posíbJ ~t !IJ 

prof~sortes que las condiciones son me 1frentc a la.a '' 
cien 1 1 , a as ondic 

con res de hacer o o meJor posible N ·. 1 Pero icnte º"" , f! ... 
of eso . · o sien le 11 u,1 d ·• pr res cansados o rendidos que sólo n unu mi ió ·r t , 1 

Profeso . . cumplen c n. 
Jucrarruento. on su co111 

in"º n1t1> m rn. , 1 

go estos tres tipos de profesores com-
111ba! ' CO RESAM parten q · 

SiJI e MINEDVC -d , "l ' pobrl~ue ,!ºs llenan de papeles ularcJas, PrínciJ>aJrn ·n 
sabre cadores. A ema~, os ~ igan a aceptar a alu ' cas ajenas"- u 
de edU or conductas mapropiadas o francamente d 1.m.?os rechazados &e ' 1 

Uetas P e 1ct1vas .. n o r 
~ . 

. los profesores comparten un cierto diagnó t· 
'IJl!SrJlO, al l s ICO sobre l Ast 5 con sus umnos: e entorno. Esencialme t os orígenes de los 

problema 5 que tienen con los alumnos lo que nale, c~lpan aJ entorno de los 
oblerna d d 1 ' , mismo ti 

pr tifi ación de la con ucta e os alumnos y una 1.u tifi . . empo., es una 
n,s 1c · · t · f s icacion de r d ta O su propia impo encia rente a este problema su propia 
~~ . 

Spuesta frente a los alumnos, a pesar que el diagno· ti' 
r..a re . 1 s co es común 
,_:1ar Si el profe sor sien te a educación como su nu· . . . , no es 

smw · . 1 al . . s10n, mientras más 
blemas perciban en e umno mas trataran de acercarse a e'l d pro . 1 . . , creyen o en su 

eadaptación. S1 hace o meJor posible, se preocupará de los casos dificil 
r d , · d I es, pero 
descuidando a los emas y sm gran es esperanzas de readaptación. Finalm 

d ¡ ·¡ ente, 
el profesor correspon e .ª. aque que s~ o cumple con el contrato, tendrá ignorar a 
aquellos casos problematicos Y pon~r~ mayor atención en aquellos alumnos que 
quieren y pueden aprender. Este ultimo caso es el típico profesor que sólo se 
dirige a cuatro o cinco alumnos en la clase, argumentando que sobre los demás no 
tiene ningún poder, ni ninguna esperanza, lo cual acentúa la conducta 
inadecuada de los alumnos. 

¿Qué significa el conflicto para estos estamentos? Los estudiantes consideran que 
los conflictos son esencialmente las peleas con los compañeros, a lo cual no le dan 
mayor importancia, sino que creen que estos conflictos se deben a qu~. algunos 
alumnos son más desordenados que otros. Incluso, una alumna reconoc10 en una 
reun!ón que era desordenada y que la revolvía, pero no lo percibía como un 
conflicto serio. 

Los alu . . 1 di'rectivos o profesores. mnos tampoco perciben confüctos senos con os . . . 
Una ex · · . d ofesores mmontanos, cepcion importante a este respecto es el caso e pr "b'd orno 
!>ero q . . on perc1 1 os c 
llJ ue existen en estos cuatro coleg10s, que s E tonto que 
enospr · tales como· ¿ res teng eciancto a los alumnos, que hacen preguntas, · absoluto de los 

aJ O que repetirte lo que ya diie" o que no se preocupan en 
Umnos ~ 

' como personas. 

Los Pad . El rimero es típico de 
niños ;es Y alumnos perciben dos tipos de conflictos.. 1 p ual se da en todos 
~os niv:1eº;~scent~s, puesto que se refiere a su autono:Jf; ºe~cepción d~ falta de 
1nterés d ·1 permisos, horarios, etcétera. El segundo e , lpti·mo se da rnas en los 
n·· e os d 1 · - s Esto u . L nte en 1nos en 1 pa res en lo que sucede a os runo · lar princ1pa me 
n·· a m ct· 1 ado esco , 1nos d , e ida que se va subiendo en e gr 

e septi 
~. mo Y octavo básico. •t ra lo 
Jc¡ste uotas, etce e ' 

ct¡a.¡ n Pa.dres . . ancelan Jas e pación par 
e!J es Pe . . no asisten a las reuniones, no e falta de preocu 

os. rc1bido por los alumnos o hijos como una 
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y apoderados visualizan confiict 
s padr;; no les dan demasiada importancia~s s:nt,re los estudiantes: 1 

lP ¡,os, pe 1,,, rnayor parte de los confiictos entre gul n los Padres y arvv•eper d Y 
ro de .,. ¿ 1 1 os estud' · """' a o, J 
orige!l e ocurre fu era e. ~ escue a y por robos e - iantcs está dado 
.,eJea.s qu ándwich o un lap1z. P quenas, por ejemplo por 
r·. de un 5 , por el 
robO 

los padre.s y apoderados perciben conn· t 
. isl'Tlº• • t · 1 . ic os con J As1J1l. . escolares, porque es os u timos no cumplí . os profesore y 

difecuvos Los hijos son entregados a su cuidad nan con las cxpectaUvas de 
adres. o, por lo qu d be 

¡os P adecuadamente Y no ser castigados con 8 . . e e n entonC(;s 
forillarst: de los hijos es responsabilidad de los profeso;;:ndad, porque la mala 
condUC sa conducta. que no son capaces de 
mejorar e 

dres y apoderados 
LOS pa 1 entos, a las pe eas 
estaJJl es de controlarlas. 
irJcapac 

asignan mayor gravedad a dif er . 
entre estudiantes aunq'ue encia de los otros 

' en general se sienten 

adres no perciben sus responsabilidades y, en algunos caso . 
(.os P d 'd d' · 1. . s, reaccionan con 
. 1 ci'a frente a me 1 as 1sc1p manas de ellos o de la direcci·o·n d 1 vio en . e as escuelas 

e- todas las escuelas se citaron casos de apoderados que llegaban furi · 
c,O 'b'd · ·. OSOS, 
porque habían rec1 1 o unah cbo~umcac101:- o porque habían mandado llamar al 
apoderado, prod~c~o que se a 1a su~pen?_1do al alumno por una falta grave. Esta 
situación es perc1b1da como que la d1recc10n debe arreglar el problema, que no es 
un problema de los padres. 

Desde una perspectiva más global, señala que el conflicto primordial es entre las 
expectativas de los profe sores y directivas escolares, que consiste esencialmente 
en educar, enseñar, formar personas sobre la base de la familia, disciplina, 
etcétera. Las expectativas de la institucionalidad educativa: SIMCE, estadísticas, 
papeleo y las expectativas de los padres, la escuela como subsidiaria de la 
formación de los hijos. 

En la presentación se desprende que existen tres grupos de la comunidad escolar 
q~e tienen expectativas distintas, respecto a que esperan cosas distintas sobre la 
educación de los alumnos. 

¿Cuáles son los conflictos más corrientes? Según los actores involucrados, se 
distinguen seis tipos de conflictos: 

' Escuela - Vecindario 
' Escuela - Institucionalidad Educacional 
' Alumnos - Alumnos 
' Alumnos - Padres 
' Alumnos - Profesores 

Profe sores - Padres 

Respecto _ en general, la escuela 
repres al conflicto Escuela/Vecindario, senala que, 'ales son educación, I 
respet~n~a un~ cultura de clase media, c~yos valore:sesl:c~ste mecanismo, los 
estuct· las Jerarquías y movilidad social. A trav 'b'li'dad de acceder ª 
. 18Jltes d · n la pos1 1 nt\lele que cumplan con los programas ten ra s sup · 

enores a los de sus pares. 

~n segund ser adultos al momento que 
egresan d O lugar, los alumnos perciben que pasanª 

e la educación media. 
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. en el vecindario existe una cultur I mb10, l 'd l d 1 . a u a sobre v' . ,., ca é 'to en a v1 a, ey e mas fuerte no .1 1ve.nc1a en cu ,_ 
¡¡1' ,u . . . ' so o el d ' nw .10res, . quien resiste mas y sensación de que a un e.ambo r" sino 1 1 . _ estancam · 
,,,rte, nte como adu tos a os nmos de 10 0 12 ñ iento. Adt m 
'" ticarne a os. , \~n 
prAC 

nidades escolares consideradas están inm 
C0rou .. r 1 ersas en un d' \.Ss la educac1on 1orma , con percepciones I me 10 socioJ no 
¡¡ve a 1 n· Y va ores qu pro'. están encaro con 1cto con lo que la escuel · e, en mucha 

oeosiones, a pretende ser . 

. es la resolución desde el punto de vista de la escuela? 
,cuál a no hay nada que hacer con el entorno. Por 1 tan Es separar adentro 
de afu~r ~ espacio de paraíso en medio del infierno ºE 1to, la escuela es una 
burbuJa, . . . d 1 . · n a escuela se ·be 

:.,.,posible la mtegrac1on e os vecinos a su comunidad p 1 peTC'I 
corno Ll" • 1 . . or o tanto hace 
od lo posible para rus arse, mientras más se cierre la escuela . • ." 
t o d "b " · . . , nuentras mas vayan sólo los pa res uenos , mas seguros se consideran. · 

R Pecto al conflicto Escuela / Institucionalidad Educacional se-ala . la es n· , n que 
rincipal fuente de con 1cto se da entre las exigencias de las autoridades 

pducacionales, en cuanto al llenado de formularios, recopilación de estadísti· 
e b SIMCE . · · · cas, rendimiento de Prue a , etcetera y la v1s1on de los profesores de su rol y 
misión: educar y enseñar, no llenar papeles, ni estadísticas. 

De parte de los profe sores y directivos existe actitud de resignación, percepción de 
burocratización excesiva e inútil de parte de los que no están viviendo la realidad 
día a día, en lo que ellos llaman "las escuelas trincheras". Los profeso res se 
sienten en la primera línea de combate, mientras que el Ministerio de Educación y 
CORESAM están viendo desde una ubicación cómoda lo que está pasando. 

¿Cómo ven los profesores la resolución de este conflicto? Los profesores y 
directivos no ven otra salida a este conflicto que el acatar con quejas la burocracia 
de MINEDUC, Dirección Provincial de Educación y CORESAM. Expresan su 
disconformidad respecto de esta situación. 

Respecto al conflicto Alumnos / Alumnos, señala que, en general, es una 
reproducción de los conflictos entre los mismos actores que se desarrollan en el 
medio extraescolar. 

¿Cómo ven la resolución a este problema? La negación del conflicto, diciendo que 
el probl · as no son mayores Y ema se da con poca frecuencia que las consecuenci 
(!Ue los niveles de violencia son pequeñ~s. 

Respe t _ f damentalmente es de 
Preoci o ~ conflicto Alumnos / Padres, senala. que unultos lo que desde sus 
PUnt pacion Y cuidado. Muchos estudiantes se siente~ _ad ~ue se sienten en 
contr:~ de vista es tanto positivo, como negativo. P~sitivo~;:e están solos, sin 
ªPoyo ie sus actos, hacen lo que quieren Y negativo,/ ~ando necesitan ser 
ªPoyad or U~ lado, hacen lo que quieren Y, por otro 0

1.\ o, ~e se da bastante en 
ªdotes os ~o tienen a quien recurrir. Este es un con ic O q 

cenc1a. 
Re ( alores de 

specto al . - ue los profe sores v a la 
clase rn d' conflicto Profe sores / Alumnos, senala. q d vida y progreso, Y . . ) 
faho., . e 1a) pe 'b . . arad1gma e d poblac1on ~~lllia e rc1 en la educac1on como un P d. tes (valores e e 
~etciben °~0 base del desarrollo personal. ~s estu 18(1 familia arcomo lo que s 
tieneh. a educación como un trámite obligado Y ª ª 
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_ solución de este problema? Proi 
la re . . e ore y e l d 

1.1ó.l es tos últimos en apariencia los valores de lo . . u n 
¿C ~¡end0 t s [rente a los profesores asumen 10.. 1 Pnm ro . :.,n 
511w d'aJl e d 1 •J va ore cJ U 

9 esttl I arte los valores e os estudiantes a t . e o . 
1os plafl en p actitudes, comprendiendo el origen d;avc d~ 1 ju llft o 
9c:dt1ctas y oteger a sus estudiantes del medio ex ter sus ~1ficultad y pro 
ca•· a pr . M I no ev1lando ,. . ,r;ertdeil , en nesgo. uc 1as veces, el llamar a u , r c1 n 
" mas l t n apoderado , 'fr ..ortgllfl al niño en a casa, an ·es de averiguar por 1• - 1g:n, , 
y· pegar 1 t t l que íO'l_J>n 11 llf1 a do Por o an o, mue 1as veces los profes 
v dera . . 1 d' . 1· ' ores se frenan d JI 
~ aPº d O de aplicar a guna 1sc1p ma, porque el C' 4 • t1tn r 

dera o . asLtgo en la Cél 
11pO rná.s fuerte. 
111uch0 

uelven estos conflictos los alumnos? Hasta cuarto bá . 
¿Cófll0 resn la medida de lo posible. Cuando grande en r 1

5•co a,eercándo · 
adre e . , eemp azo de los d 

111 rn an a grupos pares, ocasionalmente con algu' n ve . . · pa r • 
acere · t d. d 1 cmo o vecina m ,e 

se por ellos. En c1er a me 1 a, os profesores de educacio' b' . :-. teresa .1 1 n asJca se s1emcn 
lfl 1 ol de padres, pero so o a gunos estudiantes acuden a 1 , -

11 e r t' 1 h os pro1esore a e les un problema par 1cu ar Y, en mue os casos de manera maru· ul .. --
contar ' p auva. 

cto al conflicto Profesores / Padres, señala que en general las d Respe . . . 1 , ma res y 
padres de los alumnos estan inmersos en la vecmdad de la escuela, compartiendo 
su percepció1:1 Y_ valores.. E_n ~anto, los profesores están inmersos en medio donde 
I desconocumento, d1sc1plma Y respeto para el más débil son valores 

~ claudicables, reforzados por su profesión. Por lo tanto, este conflicto es una 
~petición del conflicto Escuela/Vecindario. 

¿Cuál es la resolución por parte de los profesores? Es la resignación, en cuanto a 
trabajar con quienes concurren y colaboran en la escuela, que es una minoría que 
se repite en todas las actividades. Es decir, no hay nada más que hacer con los 
demás, sino que sólo se trabaja con los padres que concurren a la escuela. En 
general, son madres que están todo el día en la escuela, quienes atienden las 
necesidades de alimentación, en cuanto a entregar las comidas que les entregan 
en la puerta, etcétera. 

¿Cuáles son los conflictos más significativos? Este estudio revela como conllicto 
~ás significativo el que involucra a la escuela, representada por profesores Y 
drrec~ivos y por el entorno o vecindario, del cual provienen los estudiantes. O~os 
confhctos importantes son, en gran medida, reflejo de lo anterior. El conOtcto 
entre padres y profesores, es una extensión de la disonancia entre los v~ores de 
los docentes y directivos con los de los vecinos. El conflicto entre estudJantes Y 
una extensión de los códigos de la calle a la escuela. Las escuelas básicas están 
absolutam · . · 1 • d los alumnos son . ente inmersas en sus vecmdar1os a mayona e 
vecin d 1 

• en un . os e la escuela. Por lo tanto la escuela tiende a repetrr un poco, tnect10 • , • 
mas cerrado, las relaciones de vida en la vecmdad. 

Dacto lo t . d s tratarla mas bien 
de · an enor, el concepto de mediación parece supera o. e d O Interven · · . . · . · nte tal Da o que n toct08 1 cion soc10cultural que de med1ac1on prop1ame · . 1tes 8 la 

os t . · ten pertenec1e1 
cornun·ct ac ores mvolucrados pertenecen o se sie~ 1 podria ser 
· 1 ad e 1 . · · mvel de escue a 
insufici· seo ar y, por lo tanto, una mtervencion ª . . ya existente. 
A - ente y . . al tar Ja sensac1on 
11clara q potencialmente nesgosa, aumen d' . . al 10· terior de las 
e Ue no t' . . · la me 1ac10n scuelas . es a diciendo que no sea necesaria d b 'nvoJucrar en la 
80lu.ción'ct81

1no que no sería suficiente. Por lo tanto, ~e beose d1 e la comunidad 
es e ca fl' · t n m1em r 1 colar . n 1cto no sólo a quienes, hoy, sien e fi , de las escue as. ~w. - , sino . 1 plano 1s1co 
t' '-q{l, co . que también a quienes conviven en e . , n Sin embargo, 
ienen la ncien~es de las múltiples dificultades de inte~tc:á~ eficiente en la 

convicción que a mediano o largo plazo sera O 
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d los conflictos. Lo anterior no · 1 . . . 11 e d , 1mp 1ca pa J' 
olllo•º d mediación, que pue an ser concebidos ra •zar csfu cr7_..o m" 

,.es d 5 e como etap co 

Otfl o ·o' n. as nec:e ariru p ra ~e . rve11c1 
1a ¡ote 

eñor CARLOS SOTTOLICHIO consulta . 
a1de s d 1 d ' s1 se detect ' 1 t:'I A)c 'escolaridad e os pa res de los alumnos. o a brecha cn [r 

, r;, \iel de 
el 111 

_ fdAURICIO KOLAKOWSKI, responde que exist . 
SI senor tido Sin embargo, en algunas de las escu 1 e una brecha importan 
en ese sen hos. de los padres estudiaron en las mismae as es ligeramente menor 

d rnuc s escuelas qui ' 
doll. e d que el mecanismo de movilidad social a través d 1 ' enes son un 
efleJO e e a escuela no esta.ria 
r ·onando. cune! 

alde señor CARLOS SOTTOLICHIO, entiende que los p d . 
t:'I A}c , d' 1 1 d - . a res sienten que no ;alió la pena estu 1ar, o cua se po na repetir en sus hijos. · 

ñor :MAURICIO KOLAKOWSKI, señala que efectivamente se dri 
El se'clo Los padres y apoderados sólo esperan que las escuela po tea repetir 
ese c1 · 1 l' d 1 s man ngan y 
cuiden a sus hijos de os pe 1gros e a calle, mientras se pueda. 

El Alcalde, señor CARLOS SOTTOLICHIO, tiene la sensación que aquellos padres 
que tuvieron buenos resultados en las escuelas se cambiaron de entorno. 

El señor MAURICIO KOLAKOWSKI, señala que efectivamente aquellos que les va 
bien, en esta generación, desaparecen del entorno. En las escuelas siempre citan 

r a alumnos que se fueron al Instituto Nacional o en el Liceo 1, como señal de éxito, 
pero son casos muy notables. 

, El Alcalde, señor CARLOS SOTTOLICHIO, consulta si estos conflictos sólo 
ocurren en escuelas como las existentes en la comuna de Conchalí. 

Por otra parte, tiene la sensación que los conflictos son tan cotidianos que no se 
perciben como problemas graves. Por ejemplo, en esta mesa hay futbolistas 
innatos que, incluso, han sido campeones, como es don Héctor Aravena, quien 
P0dr_ía informar que las peleas que ocurren en los partidos de fútbol I_os días 
dommgos son de antología; incluso, peleas con arma blanca, con disp~~s, 
concurrencia de Carabineros etcétera. Sin embargo, el fútbol continua 
f . ) Lo . 
uncionando una semana después, a 10 más se aplica una multa. IDismo 
:urre en las peleas pasaje o en una expresión de pandillas o e~ los pr?blemas de 

oga Y alcohol. En el fondo no se percibe el conflicto, porque este esta Y es parte 
de la vida. , 

Por últ' 1 pecto a tmo, consulta si se descubrió alguna experiencia en las escue as res 
que se haya realizado un esfuerzo en mediación o es un tema nuevo. 

El Con · 1 etodología que 
se Uti/:Jal, señor HECTOR ARA VENA, señala que des~onoce ª ~ ue también 
se hub~o en la elaboración de este informe, pero le hu~iese gustatuo q ¿Cómo se 

1era p ·b· d ¡ mfraestruc ra. Percibe erc1 ido, entre otras cosas, el tema e a 1 . [raestructura de 
los esta:i°r .P8;1'te de los alumnos, profesores Y a~oderad:.d ª ~nde la educación, 
Cózn0 ecim1entos educacionales cómo se percibe la e i ª 

se Per 'b . ' . ? ci e la Jornada escolar completa, etcetera 

~n la Prese . - . de rofesores, aquellos que 
ea..trnent ntac1on se expuso que existían tres tipos P resores y aquellos 

q" e se · · .. de ser proi• "e lo a sienten comprometidos con la mis10n clases y Juego se 
sumen . . n a efectuar como sunples trabaJadores que va 
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aspecto habría sido bueno conoce 1 
.r1. J!;ndes::tudiar alguna fórmula para enfrent~r ~~ pprorbcel ntajcs y las razones de 

Vll'~era e o ema. ' 

111ª 'ala, señora M~~ GUAJARDO, señala que el 
111 conceJ n boga en los últimos cuatros años. lnclu tema de la mediación . .. 
11"' ntrª e d d d' . . so, en algun . .,.... 
eJ1cue . an diploma os e me 1ac1on, en las cuales los rot . as un1versídade 
se reahZ Jos ternas conductu~es que presentan los alum~o es1onaJes se experti1..an 
eJ1 a.qllel tan sólo en sectores populares sino qu 8 de enseñanza básica y 

di·a. no Ch'l ' e en todos I file ' • micos de 1 e. os segmentos 
socioecono 

nes O causas por las cuáles se producen malas 1 • 
¡,as razto ales son distintas, dependiendo del segment re aciones O problemas 

nduc u 1 d' . . o que se trate aJto co No obstante, a me 1ac1on se están tratando desd h , o 
pulaf· . 1 e ace algunos año 

pO . uyo tema tuvo sus ongenes en a formación de los orie tad s en 
Ch1:~'tc porcentaje se evaluó como deficitaria la función de lo ns .ºr~~'dpuesto que 
un é:IJ O d · al onenl4 ores de los 

blecimientos e uc8:c10n es. Por. lo tanto, se modificó 
esta tualización educativa, que es la mediación. por otra 
contex 

Consulta si la metodología que se utilizó consistió en encuestas y entrevistas hacia 
los a1urnnos, profesores y apoderados. 

Por otra parte, concuerda con el Concejal ~ravena que sería interesante saber qué 
porcentaje de profesor.es se en?:1entr~ motivado y qué porcentaje sólo concurre a 
realizar su clase. Es mformac1on es importante, para efectos de buscar Ja forma 
de motivar a aquellos profesores que no está incentivados, ya sea por un programa 
de perfeccionamiento u otra forma. 

Por último, señala que cuando recibió este informe, lo consideró una buena 
iniciativa de CORESAM, especialmente por las escuelas seleccionadas. Sin 
embargo, teniendo en cuenta que los Concejales se mueven en el mundo de la 
comuna de Conchalí, al igual que el Alcalde por su grado de responsabilidad, 
habría sido importante que se hubiera considerado una entrevista a los 
Concejales. Como Concejal, siempre apela a la articulación del componente 
técnico y componente político, vale decir, la mirada que tiene un Concejal respecto 
de un tema en particular. 

El ~c~de, señor CARLOS SOTTOLICHIO, precisa que este tema nace desde el 
Municipio. Específicamente la Comisión de Seguridad Ciudadana con recursos 
del Ministerio del Interior d~fmió que uno de los proyectos de mayor im~acto ~s 
:e exista una preocupación respecto de la convivencia escolar de los col~gios m~: 

lnerables, considerando que el tema del enfrentamiento de la dehncue~~ 
Presenta . . . ·usticia prevenc1on, a ·· vanos aspectos: Carabineros Investigaciones, J ' 
cucc1on comunitaria etcétera pero que eJciste un tema que les debe preocupar! ed~ 

anta a . ' ' . umiendo un ro 
resp como los alumnos o adolescentes van as que no 

onsab'I'd 'd d de manera teng 1 1 ad, derechos posibilidades y oportunt ª es, . · Todos an qu · . ' al h l y delmcuenc1a. 
saben e vivir el drama que representa la droga, co O d r tuales se indica 
que cactque en los datos que existen respecto de problemas e ic edad lo que es ~ 

a vez · 1 . · · es de menos , Preocup mas os delitos son cometidos por Joven sólo se trata de 
Un tern:~e. Incluso, el mismo consultor ha manifestado .que n~o Por ejemplo, 
coincident/ mediación, sino que es un tema de ~ayor ~~~=~aÚes Antillas ca~ 
8anta In. mente, el Centro Cultural que se va a abnr entr se va a producir 
uf na Pre es, representa una idea de m~yor impacto, puesto queti'vas deportivas, 
a ..... , sencia lt ales recrea ' . . s ~•llliare en el barrio con acciones cu ur ' dial en termino 

de s, edu t• . n factor reme . 
a.cogida d ca 1vas, etcétera, lo que podna ser u 1 para estudiar. 

e aquellos adolescentes que no tienen otro ugar 

JI -
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J{OLAKOWSKI, señala que desea d 
1 5ef1or que se han maníf estado por los se~ ar respucstu a I g ¡etudes nares Concejales a gunas de la 

~,qu . 
preguntó si los conflictos que se con t 

,¡ 1,Jcalde otras escuelas. Consulta al Alcalde s~ ataron en estas cuatro 
r, en en d 1 1 l se refiere a escuela oeurr ¡·tanª 0 a to as as escue as de Conchali · escuelas de la R . 
~etrºPº i . . cg.ión 

a}de señor CARLOS SOTTOLICHIO respo d 
gl Afc q' ue este nivel de conflicto también' se ob n e que su comentario d' 
1 cióO a bl . . serva en mu h ice 

re a en aquellos esta ec1m1entos en que existen I e os olros colegios· 
iJtcl.u~o, a umnos de otra condició~ 
50c1a • 

. r KOLAKOWSKI, señala que efectivamente e 
gJ seno . b s como lo plant I d Sin embargo, se repite astante en las escuel ea e señor 
A)ca.l pe~litana no es una característica idiosincrática de ªes pohpalul_ares de la Región 
Metro ' onc 1. 

cto que estos sean conflictos habituales señala que . Respe 1 , es as1. En general 1 
nllictos que ocurren entre a umnos son más habitual , os 

co t' d . . es, porque están 
Stumbrados a ese 1po e conv1venc1a. Además ese es 1 . 

aco ESAM . . . , e ongen de este 
tudio ya que COR encargo dicho estudio porque como ;"'sti'tu .. es , . p . . • u, c1on, ven el 

Onflicto desde afuera. or eJemplo, el estud10 da a conocer entre tr e . . , o as cosas 
que los actores perciben los conflictos en forma mucho más normal . ' . . . que visto 
desde afuera, sea P?r CORESAM o por el Mm1steno ~el Interior. Esta percepción 
se debe a que estan acostumbrados a tener este tipo de conflicto, lo cual no 
significa que sea menos grave, pero sí significa una aproximación distinta al 
problema. Si los actores de la comunidad escolar pensaran que los conflictos 
representan un problema grave, la mediación sería más fácil, pero dado que no lo 
ven como un problema serio, primero se debe entrar a imponer el problema. 

Respecto a la mediación, explica que en varias escuelas hubo reclamos por parte 
de profesores y directivos, en términos que existen muchos programas orientados 
hacia lo mismo. Por ejemplo, consideran que los programas que involucran 
psicólogos se descontinúan sin mayor resultado. Por lo tanto, los profesores Y 
directivos esperan que este estudio no sea un programa más, que durara sólo 
mientras están los fondos. No obstante, como Consultora, dejaron sumamente 
claro que no eran parte de un programa, que no tenían continuidad en el tiempo, 
que sólo se les encargó un estudio respecto del tema, de manera de no crear falsas 
expectativas. 

Re~pecto al planteamiento del Concejal Aravena, señala que la ~e~odología que se 
Uso en el estudio es cualitativa lo cual significa que no es numenca. Se trata de 
una m t 1 • ·1 los focus groupes 
co e odología que implica discusiones de grupos, simi ar ª ti' ipación y 

merciale . 1 · d con mayor par e Prota . s, pero en este caso mas amp ia 0 , • ermite obtener 
J)Or gon~smo de parte de los participantes. Esta metodolo~1a no ptaba destinado 

centa,Jes · , . . , al El estudio no es aobt , smo que solo una 1mpres1on gener · d d' dos 
ener porcentajes de profesores más dedicados o menos e ica · \~ 

Respecto . . d cacional y jornada escolar (M"\. 
cornp¡ ta a los problemas de infraestructura, cahdad e u . se dejaron fuera de 
los ob~ .' señala que son temas sumamente importante.s, pero tral del proyecto. 
s· ~etivos . el obJetivo cen . to 
in embar , porque la idea era concentrarse en . . estructura, no as1 respe~. 

de la ca1· go, escucharon reclamos respecto de la mfra tienen una percepc!~º 
rea1 re tdad de la educación. Los padres y alumnos.~º 'no que la educac1on 
~ specto d 1 d 1 ducacion, si es lo q e o que significa la calidad e a e 

lle hay", 
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J• r)oru MARJA OUAJAlU)o 
pi , ' . . d 1 ' í'lulu ne. cJ unúh 1a • 01 pudrcu y qu tl nlr d 

lJ riO . . 0 y culLurnJ d · Chile muncJ·ru1 1ª l>Od ' tdu dr 1° ti I r , 1 ~ 11 1ónllC . , l 01 u_ 1 t 1 1 
r ~to' opodero.doA llenen claro que ¡ • 1.1 , , lld(l(j d 1 ,r 
,;. p:idrc:l YL'encn nínguno poHibllidnd de in:I.Jcl ·Lo.hijo no rc·<.ih,·n IJ ' 1 11 11 

d no , di 1 , r«e y cJ • llr ,. J, 
¡¡d~ tos úllirnos as, e apoyo que hnn . ,· c1 urroltn r . " , 1fl , 

"'e~º' en ·n poro de s us padres hu sido sum recibido lo (! lud ' -n h,1 . r 
ti 1,1cr1lfª n e amente claro en . t I nlt . qu 
,r.c . e temu 

J{OLAI<OWSKI, agrega que, en general · 
f.l seríºr 1as populares es la "constatación" en ~uuno de los problema . 

cscLIC . ·mo de movilidad social y que tds m d alnlo a que la. escucJ .eno d 
canl!; 1 t (i O e os son oL a }'a no e 

·•11 J11C 1 'iones son os Ta icantes, delincuente ros. Los mod I 
v t10bac 1 s, etcéte -to d 
IJS r- . . 0 es que la escue a no representa ese mecan· ra. Por lo tanto I rcepeio ismo de movilid d . ' .a f ~ ~e~. 

d señor CARLOS SOTTOLICHIO señala 
fJAlca.l ~'. 0 de quien es más fuerte. El ~ás fuertque, en definitiva, el conflicto 

,pres10 . 1 . . e es aquel qu u· es 
IJ e.x 1 ·no aquel que tiene e canuon más grand e ene más din 

I b<> si ' dh . . d . e, aquel qu . ero 
en e ra mayor a es1on en etermmado grupo etc. t e &nta más aquel 

cene . t r , e era En de(i . . ' 
qlle :i ritarismo esta presen e en 1orma fuerte por e' i uutiva, el tema 
del~~liar, etcétera. ' Jemp o, machismo, violencia 
j¡lUIV' 

lo anterior, tiene la impresión que un adolesce t . 
~ado 1 que egresó de cuarto medio y está mal· en camb~ e podn~ pensar, por 
e¡emP º~arto básico y está en mejor situación qu~ él. Eso 10' ~u vecino cursó sólo 
has~ cntido tiene que mi hijo continúe yendo a la escuela~' pa res pueden concluir ~" . 

ConceJ'al señora MARIA GUAJARDO, señala que este estud' . La ' 1 d C . 10 se realizó en 
tro escuelas de a comuna e onchal1. Por lo tanto si los p d al cua . 1 . • 1 , a res, umnos y 

Ofesores tienen a percepc1on que a escuela no es un factor O instru t d pr . al · d. . men o e 
movilidad soct que m1eJoMre s~s. coal~d1cdiones de vida y si lo es la delincuencia Y la 
droga, significa que a umc1p 1 a de Conchalí se tendrá que preocupar 
bastante más de este tema. 

El Alcalde, señor CARLOS SOTTOLICHIO, hace presente que una alumna de un 
colegio de Conchalí es famosa, porque participó en un programa de televisión. Es 
una alumna bonita que baila muy bien. Da ese ejemplo, para que se entienda que 
esa fama es lo que se considera mágico por parte los alumnos y apoderados, no 
tiene nada que ver el colegio. 

La Concejala, señora MARIA JOSE HOFFMANN, señala que está bastante de 
acuerdo con el planteamiento del Concejal Aravena. Entiende que este informe 
tuvo un objetivo inicial, pero claramente queda bastante desfasado con los 
problemas que existen actualmente en el área educacional. Por ejemplo, en el 
informe no se refleja cómo han funcionado o resultado las políticas que se han 
implementado por los Gobiernos de la Concertación, entre otras cosas, el pésimo 
resultado de la Prueba SIMCE. No obstante, para no polemizar, prefiere guardarse 
su comentario respecto de la educación. 

Concuerda con el Alcalde que todas las personas quieren lo mejor para sus hijos. 
En casos extremos, entiende que se considere más conveniente que el ad?lescente 
salga ª trabajar y de hecho, las mayores deserciones en la e.scol8;1'1dad son 
producto que los niños deben salir a trabajar, más que por falta de mteres. 

En est . e han sabido luchar Y 
est a mesa hay personas de origen hurrulde, pero ~u ue les va 
O!eJ~rzarse para salir adelante. Está de acuerdo que existen 1:ersontsc~e que la 

or en la vida teniendo menos estudios que otros, pero aun as ' 
13 
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. . . básica y media es clave para las 
ac1on . 'd d ~ 1 . d personas C ci1uc a pnon a pru a os pa res que sus h.. . . rec que tod ví 

"¡e11do un de la calidad de la educación Cree IJos concurran .. , col ~ 'ª 1 
• pan · • que est h t.U cgio y ¡ 
preocu tos colegios, cuyos alumnos defienden 1 e. echo quedn ciar . . 
..iiro de de estudiar, etcétera. a calidad de la edu º.7<m 
fercchº ac,on, 

lde señor CARLOS SOTTOLICHIO sug·iere . 
A]ca , ' c1rcunsc 'b' El sL"1.1dio que es un tema que surgió de ri irse en el obí,.u· 
este e . : 1 1 . . una reOexió . J "' vo 

de . Municipal, en a cua participaron Carab' n comparuda en el 
conceJ\n Dirigentes Sociales, etcétera todos qui'emeros,. Investigación Salud 
,,..1ucac1 , 'd d , nes opinara , ' 
~ ión en cuanto a segun a , de los barrios tam·¡· · n respecto de la 
preven e , d. ti' . f , l ias y comunid d 

ernas que se iscu o ue que, en general, los adolesce ~ . Uno de 
lo5 t ·n.,n en pandillas generando conflictos. Por esa _ntes eran .violentos, se 
ofl¡an1¿,cu· • • • razon se decid'· sibilidad de mtervenc1on con un programa finan . d ' .1~ explorar 
una ~oºr Por lo tanto, bienvenido si CORESAM a travéscdia O ptor el Mm1sterio del 
Jnten · . . e es e estudio y a artir 
d los últimos acontec1m1entos, toma el tema de la calidad d 1 -~ . 
. e ada escolar completa, la municipalización etcétera Vale d e. ª educacmn, la 
JOTO • ' · ec1r, este estudio es 
arte de un componente que pernute a la Corporación y al M .. . 

P f 1 · . uruc1p10 analizar 
·roo se enfrenta el uturo en e area educacional. Considera qu 1 . co d' . . e e eJe que se 

debe rescatar es el estu 10 que realizo la consultora el cual adema· s 1 . . . , , , es a pnmera 
parte de una cosa mas compleja que se tendrá que ver como Corporación. 

Aclara a la señora Hoffm.ann que cuando se refirió a las expectativas que tienen 
los padres, fue entendiendo que era una percepción respecto de algunos 
apoderados, porque no se puede generalizar para ningún lado, ya que quedó claro 
que el estudio no recoge porcentajes, sino que sólo recoge percepciones respecto 
de determinados profesores, apoderados y alumnos. En el caso de los apoderados, 
se atreve a aventurar que son sumamente comprometidos cuando matriculan a su 
hijo en kindergarten, pero lamentablemente en la medida que va avanzando en la 
educación se va distanciando. Aclara que su planteamiento es genérico, de 
acuerdo a la información que recibe por parte de los profesores y directivos de los 
colegios. 

El señor FERNANDO ECHEVERRÍA hace presente que este es un estudio 
1 • • 

cualitativo que no abarca todos los aspectos del proceso educativo, smo que 
apuntaba específicamente a los conflictos que existen al inte~or de los 
establecimientos educacionales de manera que quedara claro 81 era O no 
conveniente realizar un proces~ de mediación. Este estudio arrojó qu~ ~o era 
pos'bl · t tro establec1rruentos I e realizar una mediación al menos, en es os cua . 
educa . al . ' . t xt del barno Por lo tanto, c1on es s1 primero no se considera el con e o · ¡ 
corres d . · . t t en la escuela, como en e 
b . pon e que ahora se realice una mtervenc1on an ° . 'tación y 
arr10 L . . trabaJo de capac1 · a idea es partir el próximo mes con un 

acornpan- · · .. re to amiento en un proceso de med1acion conc · 

Respect de la educación, informa 
que 1 ° de la visión que tienen los apoderados respecto U s que están todos 

os a d tud' son ague o los d' po erados que participaron en este es 10 dí la escuela, porque 
leng~~e en las escuelas. Aclara que no. est~ todo e~e ~sef nteresa el bienestar l) 
de st ~confianza en el proceso educativo, smo porq f 'S-

1s hlJos. 

Bace UNJCEF cuyos resultados 
se PrPresente que CORESAM realizó un estudio con ~a istió en realizar una 

esent . h tud10 cons · 5 se les 
encl\esta a aron al Concejo Municipal. DH~ ? es cuarto básico, a .qu1en:obre la 
Pregt¡nt · 1.200 apoderados de primero basico Y . ectativa tiene.. la 
ect o un · · ¿que exp 1 vis1on que 

llcació a sene de cosas, entre ot!as. d radas tiene a Alr dedor 
escuela J de su hijo? Un gran porcentaje _de apo eue tuvieron ellos. e 

ebe dar a su hijo una salida superiorª la q 14 ---
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d Jos encuestados desea que su hi' .. 
&el 60%. :en claro que la pura escolaridad no {~s tlelngo. uno. opción I 

rílue ue eva a nnda.. un Vtr ituria, 

~ de las preguntas que se hicieron en e t 
\luch3~ 5 que se obtuvieron en el estudio que r~:t. etcuesta coinciden I 
~suJta ?1·as creen que la escuela es quien d ibzo a consultora. Por c~on os rarn1 1 . . 1. e e form 1 1cmplo 
¡¡is bilidad, d1sc1p ma y respeto, no la familia C . ar os valores d 1 • 

Ponsa · . t 1 · onsidera · e a 
r(S '"jrna reunion se presen e e estudio que reali importante que . 
uoa pro zaron con UNJCEF. en 

concejal, señor HECTOR ARAVENA, señala 
gl a·varoente el tema que los convocó pero cree que no desea tratar 
...e.yora · ' que es men 
r· . to de los temas que mvolucra la educación C . oren relación al 
conJU~endo en Chile en el área educacional los debe ·ha onsidílera que lo que está 
ocuríl d . b cer re ex.ion ar b tido que no pue e ser pos1 le que vuelva a ocurr° astante, en 
el sen no se toman en serio las cosas ir un paro de estudiantes 
parque · • 

M. allá de expresar una opinión, estima que cuando ti as 1 . . se ene una opi · · 
al dera se debe p antear mmed1atamente, porque todos tamb· · . mon v e 1 . . 1en entienden las 
·roaciones que ocurren en e prus, no solo en el área educacional e .d 

5u1 ando las cosas se plantean derechamente con altura de · . onsi era que e . , . ' miras y no con 
mezquinos intereses pohticos, son aceptadas·. Por lo tanto de hoy d 1 · · d 1 · , en a e ante 
dado lo q:1e esta odcubrnen o e~ e are8: educacional, l~s debe enseñar que este tip~ 
de situaciones se e en asumir en seno hoy y no manana. 

En una serie de oportunidades ha planteado que para discutir los temas 
educacionales se deben reunir todos los actores: Corporación, Colegio de 
Profesores, Alcalde, Concejo Municipal, Centros de Padres y Apoderados y los 
Centros de Alumnos u organizaciones, en aquellos casos que no existen Centros 
de Alumnos, pero sí grupo culturales o alumnos que trabajan algunos temas, por 
lo que pueden representar al alumnado. 

Dado lo anterior, solicita que la Comisión de Educación y Cultura funcione y 
convoque a todos los actores. Entiende que la mediación no funciona sin la 
acción, al igual como no se puede continuar elaborando diagnósticos sin dar las 
respectivas soluciones, pero la experiencia actual les debe enseñar a que alguna 
vez se debe tomar las cosas en serio. 

El Alcalde, señor CARLOS SOTTOLICHIO, hace presente que el año 20.~s la 
Corporación y el Municipio realizaron jornadas de reflexión sobre la educaci?n, ª 
I d' ti' conce•ales as cuales se convocaron a los alumnos, apoderados, irec vos, . ~ ' 
per al - E t evento se cerro en el 

son no docente, colegio de profesores, etcetera. s e . 'vidad· 
~olegio UNESCO donde se entregaron las conclusiones de dicha acti t! 
mclu · ' · ·d el terna que se esª . so, piensa que dichas conclusiones comc1 en con 
d1scuti d . en o en esta oportunidad. 

lnfonn . vento de esta naturaleza, 
Po ª que este año se tiene contemplado realizar otro e · nci·a que parte , 

rque f . . es una expene n 
desct 1 ue evaluado como muy positivo, porque transformando en una ff~ 
Pro e a sala de clases, desde la sala de profesores Y se : mejorar. 

Puesta comunal. No obstante, está claro que se debe mar y 
· ·· de Por otr . , alí ·unto a la Asoc1ac1on 

Corp a ~arte, señala que como Corporac10.n de Conch 'J t frente al tema con 
orac1o ' · t propues a · .. de 

tnuch ~es, han enviado un planteam1~n ° O 'dente de la Asoc1ac10~ 
Corp a c~andad. El Alcalde de Panguipulll es el Pres! · Eiecutivo de dicha 

oracio - 1 Secretario ~ · · · tlvas 
asociac·. nes Y don Fernando Echeverna es e. t de sugerencias, uucia .. 
Y e)ti ion. En la propuesta se desprende un conJUil O 1·dad de la educacion. 

gencia . . , 1 alidad Y equ 
s que dicen relac1on al tema de ª c 15 
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infonnación se la envió a todos los Conce'aJes 
ES~ ·nformados respecto del tema. J ' de manera que la esléJ'I l cono-1..ca.n y 

. te que hoy día, se ha discutido un aspecto d 1 1os1s ' e a educacíó I 
de un prograJ11ª· n, o cual se tomó 

T rrrúna diciendo que se alegra que, a partir de esta d' .. 

d
e afios donde la Corporación tiene la obligación de t iscusion, salgan nuevos 
es , 1 f ornar estas -a1 
. rl1

0 
Jas encauza en e uturo. Concuerda con el Con 'al Ar sen es y ver 'º"' b · d CeJ · avena e 

Ue 
sería interesante a nr un ebate abierto e interesant b n cuanto a q f 1 e so re las visio 

. .,;sten de cómo en rentar os temas, no sólo de la educac· . . nes que = . . . d 1 ion, smo que en temas 

de distJnta m o e. 

Agradece la presentación del señor Mauricio Kolakowski. 

~ro TEMA 
wuos Se acuerda tratar el tema Varios en la segunda sesión citada para el día de hoy. 

Se cierra la sesión siendo las 11:20 horas 

-----
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