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Los tres objetivos institucionales, son dej siguiente tenor:

1. Mejoramiento y difusion de g

. S pr im; .
Municipalidad. Para eso se han ol procedimientos internos de la

anteado 3 objetivos especificos.

» Tiene que ver con la revisidn articipati .
procedimientos municipales, P pativa de los flujogramas y

» Actualizacién de los manuales de procedimiento.

» Dif.usién y conocim.ic?ntp entre todas las Unidades Municipales, del
flujograma y procedimientos actualizados, en término de dar una
respuesta mucho mas eficaz y eficiente, y la calidez de la atencién.

2. Optimizar los procesos de contratacién y compras publicas.

También se han planteado 3 objetivos especificos que tenen una
ponderacién de un 20%.

» Capacitacion a todos los Directores y Jefaturas Municipales, del

nuevo marco juridico, otorgado por la Ley 19.886, Ley Chilecompra.

Construir criterios y procedimientos para la elaboracién de
especificaciones técnicas y 6rdenes de compra.

> Difusiéon en cada unidad municipal, de los nuevos criterios y

procedimientos para la elaboracidon de especificaciones técnicas y
6rdenes de compra.

3. Promover el compromiso institucional municipal y servicio publico
hacia la comunidad de Conchali.

Se han establecido dos objetivos especificos para poder cumplir este
objetivo institucional.

» Desarrollar jornadas con todos los funcionarios tendientes a conocer
y reflexionar a cerca de los avances §y desafios municipales y
comunales.

» Fortalecer el compromiso comunal, a través de la realizacion de
talleres de ética publica.
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|. Objetivos Instituclional N° 1

Mecjoramiento y difusion de los procedimientos internos  de |
municipalidad. Para eso se han planteado 3 objetivos especificos.

Objetivo Especifico 1-A

En ¢l objetivo 1 -~ A estAn mencionados todos los manuales de
procedimiento, la direccién responsable y el plazo de entrega.

n

Debido a que el documento es muy extenso y todos los Concejales lo
tienen €n su poder, no se nombraran uno por uno estos manuales de
procedimiento.

Para este objetivo también se han planteado metas.

» Definicion de procedimientos criticos para el mejoramiento de
atencion ciudadana en manuales de procedimientos y flujogramas
anteriormente sefialados.

Objetivo Especifico 1- B

Dar los flujogramas y manuales de procedimientos anteriormente
sefialados, con tiempo de respuesta y criterio de calidez en la atencién
ciudadana.

» Funcionarios municipales conocen los tiempos de respuestas y
criterios de calidez en la atencién ciudadana de los manuales de
procedimiento anteriormente sefnalados.

Objetivo Especifico 1-C

Difusién y conocimiento entre todas las unidades municipales, de los
flujogramas y procedimientos autorizados, en materia de tiempo, de
respuesta y calidez de la atencién.

» Funcionarios conocen los tiempos de respuesta, de todas las
Direcciones Municipales a través de 5 talleres de exposiciones de
procedimientos actualizados.

» Las Direcciones responsables son todas, ya que tienen plena

participacion.

2, Objetivo Institucional N° 2
Optimizar los procesos de contratacién y compras publicas.

Objetivo Especifico 2-A

Estan planteados los objetivos especificos en donde se pretende
capacitar a todos los Directores y Jefaturas Municipales, en el nuevo
marco juridico otorgado por la Ley 19.886, Ley Chile Compra.

La meta es que se capaciten los profesionales del escalafén directivo y
jefaturas, en el marco juridico anteriormente mencionado.

Todas las Direcciones son responsables de cumplir, dentro del plazo
que esta estipulado en el documento.
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Objetivo Especifico 2-B

Construir criterios y procedimientos para Ia elaboracién de
especificaciones técnicas y érdenes de compra.

La meta es establecer y consensuar entre todos los Directores del
Comité Técnico Administrativo, criterios y normas para la elaboracién
de especificaciones técnicas y 6rdenes de compra que tendri como
producto la elaboracién de un documento con normas y criterios, para
la elaboracidn de especificaciones técnicas y érdenes de compra.

Todas las Direcciones son responsables. Esta como tiempo estipulado
el 30 de septiembre.

Objetivo Especifico 2-C

Difusién en cada unidad municipal, de los nuevos criterios y
procedimientos para la elaboracién de especificaciones técnicas y
érdenes de compra.

La meta para este objetivo es el conocimiento por parte de todos los
funcionarios responsables de cada Direccién y ademas la realizacién de

dos talleres de capacitacion.

Todas las Direcciones estan involucradas. También esta estipulado el
plazo.

3. Objetivo Institucional N° 3
Promover el compromiso institucional municipal y servicio publico

hacia la comunidad de Conchali.

Objetivo Especifico 3-A

Desarrollar jornadas con todos los funcionarios tendientes a conocer y
reflexionar a cerca de los avances y desafios municipales y comunales.

La meta es que todos los funcionarios de todos los escalafones
reflexionen en conjunto la prioridad en torno a los avances y desafios
municipales, comunales a través de 5 jornadas de reflexion.

Todas las Direcciones son responsables.
Objetivo Especifico 3-B

Fortalecer el compromiso comunal, a través de la realizacién de talleres
de ética publica.

Participan todas las Direcciones.

El Concejal, sefior JOSE PORTO, comenta que en los objetivos especificos
se indican los manuales de procedimientos y en “control de ingresos
presupuestarios. Direccion Responsable: ¢Juzgado de Policia Local?”

El sefior, MATIAS URIBE, explica que se elabord un manual en esa
materia, que el Juzgado de Policia Local construy6 en el afio 2003, en
términos de control de ingresos presupuestarios.

El Concejal, sefior JOSE PORTO, estima que se deberia indicar, porque
eso llama a confusion.
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gl Conccjal, sedor HECTOR ARAVENA, seiala que en varias
oporlunidadcs la sciora Jiménez ha indicado el desarrollo de jornadas.

Consulta qué sc entiende por jornada. Si son jornadas de capacitacion,
cursos de capacitacion, charlas, etcétera.

La seiiora PATRICIA JIMENEZ, responde que son jornadas de
capacitacién, en torno a la metodologiq que se va a implementar. Estavaa
depender especialmente de la capacitacion que se quiera dar, porque
primero que todo desean revisar las condiciones del conocimiento de los
funcionarios. Posteriormente, se aplicara el tipo de metodologia. Se esta

r una charla participativa donde todos los funcionarios puedan ir
aclarando sus dudas. Que sean absolutamente interactivas. Ya han
tenido algunas experiencias en relacion a estas jornadas. En los
Almendros se realizaron varias jornadas y hubo una participacién bastante
activa de funcionarios, donde el expositor era el Alcalde y habia una
interaccién entre los funcionarios y el Alcalde, por lo tanto, permitia de
alguna u otra manera al Alcalde ir recogiendo una serie de propuestas,
sugerencias, inquietudes por parte de los funcionarios.

El Concejal, seiior JOSE PORTO, consulta por qué se deben pagar las
estas jornadas de capacitacion.

La Secretaria Municipal, sefiora ADELA FUENTEALBA, responde que
fundamentalmente las jornadas se realizaran dentro de los horarios de
trabajo, excepto las ultimas que se haran en Los Almendros.

El Concejal, sefior JOSE PORTO, consulta con respecto al objetivo 2-A,
puesto que tiene entendido que habia funcionarios que fueron capacitados
via Chile Compra.

La Secretaria Municipal, sefiora ADELA FUENTEALBA, responde que es a
todos los funcionarios. Varios funcionarios se han capacitado por Chile
Compra, pero no ha habido una capacitaciéon general en la Municipalidad
que afecte al menos a los cargos directivos, en relacién a como se hace el
proceso y eso les ha traido muchos problemas hasta hoy dia.

Si se han capacitado los operadores del sistema, que son las personas que
tienen claves de ingreso. Cuando dice que hay problemas de
especificaciones técnicas, éstos no son menores. Por ejemplo, si se tiene
una estufa y no se tiene el regulador y el valor. La idea es traer a un
abogado externo, quien los capacité la ltima vez y que ellos realicen esta
jornada.

Lo que ha inspirado este programa de mejoramiento de la gestion es que se
involucre al 100% de los funcionarios en el cumplimiento de las metas. En
programas anteriores, mas bien fueron de escritorio. La idea es que todos
los funcionarios conozcan los manuales, puesto que en estos momentos
son letra muerta en el Municipio. La finalidad es que todo funcionario esté
al tanto de cual es el manual de permisos de circulacién, cual es el manual
de licitacién, de manera que de capitan a paje se sepa en qué estan.

También es muy importante los tiempos de respuesta. Los manuales y
flujogramas en este Municipio no tienen tiempo de respuesta. El
funcionario se puede demorar 5 dias o 24 horas y da lo mismo, hoy dia eso
tiene que cambiar. Hay tiempos de respuesta que van a introducirse con
los funcionarios.
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Posteriormente, s¢ entrard en el tcma de la ética publica y de servicio, en
donde s¢ miraran las cosas desde otro punto de vista, lo cual es necesario,
porque necesitan tener espacios en donde se pueda reflexionar sobre cllos
mismos. Se trata de poner en una perspectiva amplia y una perspecuva
de alto vuelo, para cada uno de los funcionarios, donde todos tendran que
participar.

Ese es el ultimo sentido que quiere plantear el Comité Técnico Municipal ‘al
Concejo. La idea es que se involucren todos los funcionarios y todos estén
en conocimiento de lo que el otro tiene que hacer, por qué lo hace y como
lo hace y en qué tiempo lo hace.

La Concejala, sefiora MARIA GUAJARDO, estima que eso esta dentro de la
politica de modernizacion del Estado.

El sefior MATIAS URIBE, senala que, a continuacién, presentara los
indicadores que estan asociados a cada uno de estos objetivos
institucionales y especificos, respectivamente.

En el primer objetivo especifico, el niimero de manuales de procedimientos
y flujograma de mejoramiento de la calidad de la atencién programado,

partido por el niumero de manuales de procedimientos programados en
calidad de la atencion realizados.

El Alcalde, senor CARLOS SOTTOLICHIO, solicita al senor Uribe que

explique cual s la diferencia sustancial entre el primer y segundo objetivo
especifico.

El sefior MATIAS URIBE, responde que el primer objetivo dice relacién a
una revisién participativa. Se trata de un encuentro en el cual cada
unidad municipal revisa de manera colectiva los manuales de
procedimientos que estan previamente establecidos. El otro objetivo dice
relacion a designarle al manual de procedimiento y a los flujogramas un
tiempo de respuesta y criterios de buen trato. Uno, con una revisién
global y el otro con una revisién especifica, que apunta especificamente a
la calidad de atencién al usuario. Uno revisa y el otro actualiza.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, indica que la “revision
participativa” tiene wuna prioridad altisima, pero entiende que la

participacién también se refiere a personas. Sin embargo, el sefior Uribe
se refiere s6lo al nimero de manuales.

El sefior MATIAS URIBE, responde que va a ser el producto final.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, considera que no puede ser el
indicador.

La Concejala, sefiora MARIA GUAJARDO, estima que no puede haber una
propuesta cualitativa con un indicador cuantitativo.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, entiende que la idea es que los
funcionarios se involucren. Consulta dénde se evalia esa parte.

E] sefior MATIAS URIBE, sefiala que el Alcalde tiene razén.
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El Alcalde, sefior CARLOS BOTTOLICHIO, estima que no hay medio de
verificacion. No es necesario que el sefior Uribe lo responda de inmediato,
puede darle una vuelta a la situacion.

La Secretaria Municipal, sefiora ADELA FUENTEALBA, considera que lo

que debe hacer el Comité es recoger esta propuesta y presentarla en el
proximo Concejo.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, comenta que lo deja como una
inquietud.

Se puede aprobar en forma general y luego presentar los puntos dondc se
presentaron observaciones.

La Concejala, sefiora MARIA GUAJARDO, considera que la formulacion es
correcta desde el punto de vista cualitativo. El tema es que hay una
propuesta de medicién cuantitativa que no da cuenta de lo cualitativo.

La sefiora PATRICIA JIMENEZ, solicita a los Concejales si podrian
clarificar mas esta situacién, en términos si se incorpora un nuevo
indicador, se elimina el que esta o se agrega otro indicador.

La Secretaria Municipal, sefiora ADELA FUENTEALBA, sefiala que se
debera agregar un indicador.

El Alcalde, sefior CARLOS S8OTTOLICHIO, considera que méas que agregar
otro indicador, mejoraria el primero. Se puede fijar un indicador que

indique el ntimero de participantes, namero de unidades, numero de
divisiones, etcétera.

Su preocupacién va por el lado que se pueda creer que este esfuerzo es un
esfuerzo de maquillaje de algo que no esta claro. Cree que efectivamente
puede ser un instrumento de mejoramiento de la gestion verdadero, 1o cual
se traduce en indicadores concretos que dan resultados especificos y que
eximen, evalian y generan deberes en todas las unidades municipales.

El Concejal, seior HECTOR ARAVENA, estima que ha entendido bastante
bien lo que el Alcalde ha planteado. Considera que un medio de
verificacion puede ser el Departamento de Recursos Humanos,
Departamento de Personal o Departamento de Control, quien efectiie un
medio de verificacién como fiscalizador.

El Alcalde, sefior CARLOS BSOTTOLICHIO, indica que el medio de

verificacién se refiere a cual es el producto, en qué se expresa
concretamente el proceso.

El Concejal, sefior HECTOR ARAVENA, comenta que esta viendo lo mismo
que el Alcalde, es decir, como se controla.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, considera que eso no se coloca
en el punto en discusion. Esta es una metodologia que se esta aplicando
en el sector publico hace dos o tres afos. Es una metodologia de trabajo
para medir productividad, indicadores de eficacia, etcétera. Es por ese
motivo que se esti usando.
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golicita al sefior Uribe que explique qué significan las columnas descritas
en ¢l documento.

La sefiora PATRICIA JIMENEZ, indica que si se coloca un indicador con
las caracteristicas que el Alcalde estda mencionando, como van a considerar
a aquellos funcionarios que en este minuto estan con licencia bastante

larga.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, sefiala que esas son
excepciones.

La Secretaria Municipal, sefiora ADELA FUENTEALBA, estima que basta
con que la unidad lo cumpla. Si se van a la pagina siguiente, dice ‘en el
indicador, numero de talleres programados, nimero de talleres realizados”.
Aqui se debe introducir un tipo de indicador que sea como ese; es decir,
numero de talleres o reunién participativa de revisién.”

El sefior MATIAS URIBE, contestando a la inquietud del Alcalde, el
sentido que tiene la tabla con columnas es el construir indicadores que
permitan evaluar, medir, lo que se ha trazado en el objetivo y en la meta.
El medio de verificacion es como se fiscaliza internamente el producto.

No obstante, para todos los efectos, el Departamento de Control de todas
maneras realiza su revision.

En relacién al objetivo 1-B, namero de manuales de procedimiento con
mejoramiento en tiempo de respuesta y calidez de atencién al ciudadano
programado, partido por el numero de manual de procedimiento con
mejoramiento en tiempo de respuesta y calidez de atencién al ciudadano
actualizado.

El nimero de talleres de difusion programados partido por el nimero de
talleres de difusién realizados. Una difusién interna de estos
procedimientos, de estos mejoramientos y estos tiempos de respuestas, y
estos criterios de buen trato hacia la comunidad.

Segundo, optimizar los procesos de contratacién de compras publicas. En
ese contexto, lo primero es capacitar a todos los directores y jefaturas, se
traduce en el indicador de numero de talleres y capacitacién programados
partidos por el nimero de talleres de capacitacion realizados.

El siguiente es un indicador de construir criterios, un documento en donde
se haga carne la construccién de los criterios y el consenso en torno a
criterios y procedimientos para la elaboracion de especificaciones técnicas
y ordenes de compra. El indicador es la existencia del documento con
normas para la elaboracién de especificaciones técnicas y érdenes de
compra,

Difusién en cada unidad de estos criterios, que quedan en documentos a
través de talleres. Nuimero de talleres de difusién programados, partido por
ntmero de talleres de difusién realizados.

El 1ltimo objetivo institucional, de desarrollar jornada con todos los

funcionarios se enmarca en el indicador de numero de jornadas
programadas partido por el numero de jornadas realizadas.
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El objetivo de realizacion de talleres de ética publica, el objetivo especifico
3.B, pasa por el indicador de numero de talleres dec ética publica
proéramados- partido por el niimero de talleres de €ética publica realizados.

En el documento que tienen los Concejales se ha incorporado una ficha de
seguimiento, donde se han constituido duplas de trabajo en cada_ direccién
de la gente del Comité Técnico Municipal; para poder ir monitoreando,
darle un seguimiento a los objetivos institucionales y los plazos que se han
establecido.

El Concejal, seior HECTOR ARAVENA, sefiala que en alguna medida
concuerda con el Alcalde, en el sentido que los talleres y manuales tengan
un resultado en todo lo que se trate en las jornadas o capacitaciones, de
manera que cuando se le pregunte a un funcionario qué entiende por ética
funcionaria, qué entiende por una mejor atencién hacia la comunidad, qué
entiende en relacién al tema de los plazos, pueda contestar, porque hasta
el momento es similar a lo que se acordé hace dos afos atras respecto de
la aplicaciéon del PMG. Siente que existen funcionarias y funcionarios,
con el respeto que se merece el esfuerzo que realizan, ni siquiera saben
cual es el sentido de trabajar en el Municipio o el compromiso que tienen
con el Municipio. No ha visto la diferencia entre los afios anteriores y
estos dos afos.

Es un tema casi de vocaciéon de servicio que no es solo presentarse a
trabajar y conseguir un trabajo en la Municipalidad para mantener su
hogar o para hacer un aporte en el hogar. Si eso es dificil establecerlo en
el instrumento, al menos desea que quede en acta.

Por otra parte, sefiala que solicité permiso en el Concejo anterior, porque
asistiria a una jornada de capacitacién juridica municipal, por lo que se
retirara para participar en dicha jornada, pero se quedd, porque existia el
riesgo que no hubiese quérum, pero como llegd la Concejala Guajardo,
desea antes de retirarse manifestar su votacién favorable.

La Secretaria Municipal, sefiora ADELA FUENTEALBA, procede a tomar la
votacién en orden a aprobar o rechazar Programa de Mejoramiento de la
Gestion municipal.

Concejal sefior Héctor Aravena Méndez Aprueba
Concejal sefior Rubén Carvacho Rivera Ausente
Concejal sefiora Maria Fuentes Fuentes Aprueba
Concejal sefiora Maria Guajardo Silva Aprueba
Concejal sefiora Maria José Hoffmann Opazo Ausente
Concejal sefior José Porto Bravo Aprueba
Concejal sefiora Alejandra Saa Carrasco Aprueba
Concejal sefior Juan José Santa Cruz Lépez Ausente
Sr. Alcalde Aprueba

Con los votos favorables del Alcalde y los Concejales Aravena,
Fuentes, Guajardo, Porto y Saa, se aprueba el Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal.
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conocer. Si decir que el Liceo A-33 esta muy preocupado por este tema,
porque ven que los promedios de los alumnos en relacion a la PSU son

muy bajos.

La Concejala, sefiora MARIA GUAJARDO, seiiala que en los ultimos
tempos ha existido bastante preocupacion respecto del tema de la
educacién, tanto es asi que se ha establecido en Chile el paradigma de que
el tnico instrumento verdadero para derrotar la pobreza es la educacién,
de tal manera que es un tema que estd muy difundido.

Le gustaria ver €l detalle del Liceo A-41 para ver si estd en esos mismos
rangos, porque la variacién es minima, pero la cantidad de dinero que ha
invertido el Gobierno en estos \ltimos afos en educacién, al igual que el
Municipio desde los afios 90’ a la fecha, dan cuenta de un mejoramiento
real y significativo de los rendimientos de los alumnos.

En segundo lugar, si consideran que en el afio 2002 egresaron 33 alumnos
de 4° medio, quienes obtuvieron en promedio 445 puntos en lenguaje y
comunicacion y el afio 2004 egresaron 41 alumnos, quienes disminuyeron
en 414 puntos promedio, a pesar de la inversion. Estima que se deberia
realizar una revision con bastante honestidad, seriedad y responsabilidad.

Solicité especificamente que se realizara esta reunién, porque cree que se
deben disenar politicas que incentiven el mejoramiento del rendimiento e
incentiven el mejoramiento de la asistencia, porque seguramente se va a
responder que estos alumnos son pobres, derivados, que no tienen acceso

a Internet, alumnos que tienen problemas de familias disfuncionales, todo
eso ya lo conoce.

Cabe hacerse la pregunta: qué hace el Municipio desde el punto de vista
de la estrategia para poner una inyeccién a que realmente se mejore la
educacién de Conchali. No quiere pelear con nadie, ni tampoco desea

culpar a nadie, sino que desea que en conjunto se busquen soluciones que
sean efectivas.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, consulta si los 445 puntos son
un promedio.

El sefior LIZAMA, responde que es el puntaje promedio de los alumnos.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, consulta si se podria pensar
que los alumnos estuvieran sobre los 600 puntos.

El sefior LIZAMA, responde que si.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, consulta si los 33 alumnos del
Liceo A-33 son todos los de cuarto medio o sdlo los alumnos que dieron la

Prueba PSU. Consulta si se puede saber cuantos alumnos en ese afio no
dieron la prueba.

El sefior LIZAMA, responde que el afio 2002 el universo de 4° medio era
44 alumnos, pero hubo 5 que no se inscribieron y 6 que no se presentaron

a dar la prueba de Aptitud Académica. En los afios siguientes sucedi6
algo parecido.
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El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, consulta entre hombres y
mujeres.

El sefior LIZAMA, responde que aun no se ha analizado esta situacién
entre hombres y mujeres.

La sefiora PAULINA ALARCON, considera que también se debe analizar
las expectativas que tienen los estudiantes, porque quizas de los 41
alumnos que rindieron la PSU no a todos les interesa continuar una
carrera en ensefianza superior o en universidades. Hay alumnos que
tienen interés en carreras técnico profesionales, por lo tanto, dan la
prueba, mas que nada por una formalidad y para incorporarlo a su
curriculum, pero no para utilizar el puntaje de la PSU. Por lo tanto, esa
situacion también se tiene que analizar.

La Concejala, sefiora MARIA GUAJARDO, consulta si se ha pensado la
manera de c6mo se tendria que analizar esta situacion, ver la vocacién de
los alumnos. Habria que ver cuéles son los intereses vocacionales desde el
punto de vista de las expectativas técnicas, mandos medios, obreros
calificados, etcétera. Quizas esas son las expectativas que tienen los nifios
de Conchali.

La sefiora PAULINA ALARCON, sefiala que por esa razon esta planteando
esta situacion, porque habria que hacer un punto de analisis porque los
numeros son muy frios, pero también se deben ver las causas de estos
numeros.

El sefior LIZAMA, indica que, hoy en dia, el liceo A-33 se esta realizando
un proyecto de orientacién, a través del cual se esta preparando un trabajo
de informaciéon a los alumnos de 3° y 4° medio, sobre las expectativas
futuras, tanto de educaciéon superior, como del mundo laboral. Este
trabajo se apoya en un test que esti disefiado por una universidad
espafiola, en donde el alumno se da cuenta solo de cual es su real
capacidad potencial.

Muestra en pantalla los puntajes mayores y menores del afio 2004. El
mayor puntaje en lenguaje fue 559 puntos y el menor fue 224, lo cual
representa un rango sumamente diferenciado. El mayor puntaje en
matematicas fue 569 y el menor 281. En ciencias sociales mayor fue 558
y el menor 195. En ciencias, vale decir, quimica, biologia y fisica, el mayor
puntaje fue 468 y el menor 250. En notas de ensefianza media, el mayor
puntaje fue 620 que corresponde a un promedio de 6.1.

Respecto de las postulaciones, informa que de los alumnos que dieron la
PSU el afio 2004, hubo 19 que pudieron postular. En el afio 2003, de los
24 alumnos fueron 8 con un rango sobre los 450 puntos y en el afio 2002
de los 33 alumnos postularon 14 de ellos. Todos saben que el minimo
para postular son 450 puntos, pero el puntaje real para quedar es sobre
500 puntos.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, entiende que, en la préactica,
postulé un tercio del curso. No sabe si un tercio puede ser mal evaluado,
porque también depende de las carreras.
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. ue la base con la cual se formaro

Signlﬁci qla posibilidad de un nifo que ob oo
B en cuarto basico y posleriormente,

gIMC o que pueda llegar a obtener 500

: s alumnos es deb
L.
liene 220 puntos en |a pruct:a
ocl; ;glavo basico, es muy dificil
ue con 500 puntos entra la up PUntos en la PSU. Hyee

wersidad, pero ¢

te
gsen cionalmente la carrera que desea estudiar on 600 puntos

o1 Alc alde, sefior CARLOS SO'.I‘T.OLICHIO,‘ hace presente que los datos del
Abdon leuentes-son distintos, Primero, se vip e] tema del Lj
garcia Lorca _que esta.en un contexto .socio cultural distinto. :-Cl:o
clementos distintos, la historia misma del liceo, etcétera. No esta diciend§
1e €] Liceo Garcia Lorca sea malo y el Abdén Cifuentes sea bueno sino
que tienen historias distintas. :

Liceo

Tiene entendido que en el Liceo Garcia Lorca existe un interés por hacerse
cargo de 108 datos y volver el proximo ano diciendo que se produjo un
qvance. En el'caso del Liceo Abd9n Cifuentes tiene entendido que
comenzaron un uiempo antes. A lo mejor, por esa razén los promedios son
muy distintos.

g1 sefior FERNANDO ECHEVERRIA, hace presente que hay 50 puntos de
diferencia.

gl Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, indica que eso quiere decir que
claramente obtienen puntajes mas altos.

gl seiior FERNANDO ECHEVERRIA, reitera que el Liceo Abdén Cifuentes
desde hace mucho tiempo tiene disciplina, clima de trabajo, es decir, esta
constituida practicamente como una unidad educativa que tiene cierto
norte. En el caso del Liceo Garcia Lorca tenia una cantidad de
situaciones muy complejas que se han empezado a empujar para
cambiarle el cariz. Por lo tanto, aqui se nota que existen 4 arios de trabajo
sistematico y ordenado, en que los jévenes van es estudiar, saben que van
a estudiar, etcétera. El tema es como el Liceo Federico Garcia Lorca toma
el camino de lo que es hoy dia el Liceo Abdén Cifuentes.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, solicita al sefior Corco que
explique el cuadro que esta en pantalla.

El sefior CORCO, indica que en el afio 2003 en la modalidad cientifico
humanista hubo 41 alumnos y en la modalidad técnico profesional 119
alumnos. Hara llegar al Concejo un ejemplar donde se indica cual es el
producto de la modalidad técnico profesional.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, consulta si los 119 alumnos
cursan un quinto afo.

E| senor CORCO, responde que en el quinto afno realizan la practica, para
Posteriormente ingresar al mundo laboral.

Si bien es cierto el promedio en los ultimos afios es 490 puntos, aun no
®stén satisfechos, pero se debe pensar que solo es ¢l promedio, porque hay
Muchos alumnos que obtuvieron sobre los 600 puntos.

Rl Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, consulta si alguno de estos
Umnos recibié una beca.
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con desqe el afio 1990 y junios han hecho una trayectoria en este lema en
Conchali. ~ Sienle que es un poco frustrante. Nj elia ni el Alcald
merecen esta situacion. ¢ se

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, senala que en honor a la
verdad €l Concejal Aravena explicé su retiro por lo demas no tenia
contemplado asistir hoy dia, pero asistis iguz;lmcme ¥y permanecio un
tiempo. El Concejal Carvacho y Ja Concejala Hoffmann enviaron sus
excusas senalar}do que tenian a esta misma hora un COmMpromiso
ineludible. Efec.tlvamente, cuando se reduce el Concejo se pierde fuerza en
1a reflexion. Sin embargo, considera que por respeto a los profesores y

pr?fesé)g:;i équlle han estado presentes, les parecia l6gico que se verificara
estaT -

Adernés, desea excusar a la Concejala Guajardo, porque sabe que esta con

una preocupacion personal que tiene que enfrentar a un pariente con un
estado delicado de salud, entonces entiende su posicién.

Si es posible retomar esta conversacion en mejores condiciones con todo
gusto lo Pla_ntea como una alta necesidad, porque después cuando el
Concejo discute politicas y compromisos financieros para los proyectos,

especificamente para la educacidn, esta es la base que permite tomar las
decisiones.

El seiior FERNANDO ECHEVERRIA, indica que estin disponibles para
todas las ocasiones que sean necesarias. Los comentarios de la Concejala
Guajardo importan mucho, porque van en la misma linea. No lo siente
como critica, sino que entienden la legitima preocupacién que también es
la preocupacioén de la Corporacién, porque consideran que la educacién en
Conchali todavia es de baja calidad. Por lo tanto, este es un tema de como
empujan con fuerza y conviccién para elevar la calidad de la educacion.

El dia viernes hubo una jornada nacional de evaluacién del SIMCE, que se
realiz6 con mucho éxito en todas las escuelas. Con mucha capacidad de
autocritica, con analisis de los equipos directivos y los profesores. Estima
que esta jornada puede marcar un hito, en primer lugar, en un cambio de

estado de animo, porgue se necesitan profesores con un estado de animo
distinto.

Existe una tendencia de culpar a los nifios, pero esa logica ha ido
cambiando, es decir, se tienen que educar a los nifios en la sala, lo cual
depende de la motivacion de los profesores para ensefar, de las
expectativas que tienen los profesores y de la expectativa que también se
genera en los nifios y sus familias. Garantiza que en los equipos directivos
de la Corporacién y en los establecimientos existe una reflexiéon que puede
dar frutos. En segundo lugar, se han estado buscando innovaciones,
porque no basta el tema de los profesores, sino que también se debe
generar innovaciones metodologicas. Se ha hecho un esfuerzo muy grande
para proporcionar los recursos a los establecimientos para que realicen
mejor las cosas.

El tema SIMCE para la Corporacién no es indist-into, porque -esta prueba
mide las expectativas y las posibilidades que 1:Le1:1en los.mr}os. Por lo
tanto, la idea que de aqui a un par de anos mas Conchali quefle por
encima de la media municipal, porque lamentablemcqte hoy est’an por
debajo de la media municipal, pero en un par de afios més se deberia estar
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El scdor ALVARO RUBIO, seiala que ambas profesoras trabajan en
Hucchuraba.

El sefior FERNANDO ECHEVERRIA, indica que como s¢ produjo este mal
entendido, tuvo una conversacién con ellas ¢l dia 3 0 4 dc marzo, donde
les ofrecié una salida, porque entendia que s¢ habia producido un mal
entendido. Le ofrecié una salida paclada entre la Corporacién, La salida
que se les ofrecié fue reconocerles unos meses como derecho y lo
rechazaron.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, consulta qué estan solicitando
las profesoras en la demanda.

El sefior FERNANDO ECHEVERRIA, sefiala que ellas aducen mal despido,
por lo tanto, tienen derecho a 11 meses de indemnizacién y ademas, por
mal despido, una recarga del 80% de remuneracion.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, consulta si las profesoras no
estan solicitando reincorporacién.

El sefior FERNANDO ECHEVERRIA, responde que no. Ellas quieren una
indemnizacion con la recarga correspondiente.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, consulta si el auto despide fue
voluntario.

El sefior FERNANDO ECHEVERRIA, responde que si. Si el empleador
niega trabajo a un trabajador, el trabajador puede aducir a este articulo
diciendo que pone término a la relacién y el empleador le debe pagar

indemnizacién por los afios de servicio. La demanda esta radicada en el 4°
Juzgado del Trabajo.

El Concejal, sefior JOSE PORTO, estima que es muy exirafio, porque

hasta hace pocos momentos estas profesoras estaban presentes en el
Concejo y ya no estan.

La Concejala, sefiora ALEJANDRA SAA, sciiala que ellas solicitaban que
estuviera presente el sefior David Flores. Ella le explico a las profesoras
que el Alcalde también habia citado al sefior Flores, pero no estaba
presente por encontrarse enfermo.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, hace presente que le seiald a
las profesoras que no era materia del Concejo Municipal, pero ademas le
indicé que en la sesién anterior no sefialaron que habian demandado a la
Corporacion. Por lo tanto, cuando hay una demanda el escenario es el
tribunal, ya no es el Concejo Municipal.

La Concejala, sefiora ALEJANDRA SAA, indica que cuando las profesoras

se presentaron ante el Concejo, jamés indicaron que habia una demanda
de por medio.

El sefior FERNANDO ECHEVERRIA, sefiala que las profesoras primero
realizaron una acusacion en la Inspeccion del Trabajo, quien les cursé una

multa por $ 1.200.000, la cual fue apeiada y posteriormente presentaron
una demanda.
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La Concejala, sefiora MRIA GUAJARDO, comenta que las profesoras
reclaman, porque consideran que les pagaron muy pocas horas.

El sefior FERNANDO ECHEVERRIA, responde que las profesoras
entraban a trabajar todos los dias a las 14:00 horas y no a las 8:00 de la
maiana. La jornada termina a las 16:00 horas, por lo tanto, se les pago
desde las 14:00 a 16: 00 horas. Por lo tanto, trabajaron dos horas diarias,
por cinco dias son 10 horas.

El Alcalde, sefior CARLOS SOTTOLICHIO, senala, en conclusion, que la
conversacién sostenida con el personal del area de educacién, se retomara
proximamente. Por lo demas, ese es el sentido que se le ha dado a la
posibilidad de tener un congreso en la educacién, encuentro que estara
dado en el mes de agosto, justamente para crear un espacio de debate
amplio, para que dé mas luces de cual es la apuesta de la educacién en
Conchali y donde el Concejo puede tener voz importante.

Agradece la presencia de las personas del area de la educacién diciéndoles
que se buscara la instancia para convocarlos nuevamente y continuar esta
conversacion.

La sefiora PAULINA ALARCON, indica que uno de los temas de la
evaluaciéon docente que es importante destacar es un proceso de
autorrealizacién para los profesores, con lo cual se va a cambiar la
comuna, porque muchas veces este proceso se ve cOmo un sisterna que va
a sancionar y esa no es la idea. La idea es que los profesores tengan un
instrumento mas de auto medicion y auto evaluacion.

Por otra parte, el docente que sea mal evaluado, en la primera instancia no
sale del aula, sélo recibe perfeccionamiento, pero va a ser acompafiado por
un tutor que esta dentro de la red de maestros. Si sale reprobado por
segunda vez sale del aula,

Se cierra la sesion siendo las 17: 10 horas

Nota: Esta Acta fue transcrita por Carmen Gloria Correa Espinosa
Fonos: 08/3444636
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SINTESIS DE ACUERDOS ADOPTADOS EN_LA SESION
- EXTRAORDINARIA
CELEBRADA EL JUEVES 19 DE MAYO 2005

CUERDO N° 47/2005
gon los votos favorables del Alcalde y los Concejales Aravena,

Fuentes, Guajardo, Porto y Saa, se aprueba el Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal.

deécretaria mMmunicipal
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