MUNICIPALIDAD DE CONCHALI APRUEBA PLAN DE DESARROLLO CO-
Secretaria Municipal MUNAL DE CONCHALI 2021 — 2025
(PLADECO).-
CONCHALI, 03 AGO 2t
DECRETO EXENTO N° /

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Memorandum N° 391 del 29.07.21
del Director de Secretaria Comunal de Planificacion; Certificado emitido por el Secretario
Municipal del acuerdo adoptade por el Concejo en su sesién ordinaria de fecha 15.07.2021;

y TENIENDO PRESENTE las facultades y atribuciones que me confiere la Ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades,

DECRETO:

APRUEBASE el “Plan de Desarrollo Comunal
de Conchali 2021 - 2025”, (PLADECQ), aprobado por el Concejo Municipal en sesion del
15.07.21, foliado desde el 1 al 432 y forma parte integrante del presente Decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y

TRANSCRIBASE el presente Decretos las Direcciones Municipales, hecho ARCHIVESE.

Alcaldia - Control - Juridico - Adm. Municipal - DOM
Finanzas - SECPLA — Transito — Juzgado Policia Local
Personal y Remuneraciones — DIDECO - Obras —- DIMAO
O.P.LR. - Sec. Municipal — Seguridad Pablica -Inspeccion

Art. 7° letra g) Ley N° 20.285./
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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

MEMORANDUM N -39/  /2021.-

Conchali, 29 JuL. 2021

DE:  PATRICIO HERNANDEZ DOMINGUEZ ]
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION

A: SR. DANIEL BASTIAS FARIAS
SECRETARIO MUNICIPAL

REF:  Solicita decretar Plan de Desarrollo Comunal de Conchali, periodo 2021-2025

Junto con saludarlo, vengo en solicitar se decrete el Plan de Desarrollo Comunal de
Conchali, periodo 2021-2025.

Lo anterior fundado en lo establecido en fa Ley N°18.695 Orgdnica Constitucional de
Municipalidades en su articulo N°é5, que sefiala que el Alcalde requerira el acuerdo del
Conceio para la aprobacién del Pladeco. Bl instrumento fue aprobado el dia jueves 15 de
julio de 2021 de forma undnime en sesion ordinaria del Concejo Municipal.

Saluda atentamente a usted,

PHD/DLR/irh.
Distribucion:

- Secretaria Municipal
-Archivo

I. Municipalidad de Conchali » Avda. independencia 34989 « Mesa Central 228286100 « informaciones@conchali.cl » conchali.cl
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Secretaria Municipal

CONCHALI, 20 de Julio de 2021.-

unanimidad de los presentes el Plan de Desarrollo Comunal de Conchali 2021 -

2025 (PLADECO).

DBF/ycm.
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Palabras del Alcalde
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d.
una serie de estrategias y acciones desde el nivel
local para enfrentar los desafios del futuro, que .
permitan ubicar a esta comuna en un sitial

importante dentro de la Provincia de Santiago y el sistema de comunas que conforman la
zona norte la Region Metropolitana.

El desarrollo de Conchali requiere de

Actualmente, su territorio estd absolutamente urbanizado y consolida su
desarrollo al interior del anillo Américo Vespucio alcanzando niveles odptimos de
conectividad y acceso a los servicios con infraestructura metropolitana de nivel central.

Para esta administracion el desafio es elevar la calidad de vida de los habitantes,
generando un desarrollo integral, con mds y mejores servicios, espacios inclusivos y de
calidad, educacion, salud y empleo, promoviendo una idiosincrasia comun que vincula al
conchalino con su historia de poblamiento, esfuerzo, de edificaciones emblemadticas, y la
configuracion de las diversas poblaciones dentro de su territorio que hacen de su gente un
patrimonio vivo.

Enfrentarse al futuro requiere de una planificacion eficiente, incorporando en
primer lugar la participacion activa de sus habitantes en la toma de decisiones. Es por esto,
que la Actualizacidn del Plan de Desarrollo Comunal de Conchali, ha considerado la opinion
de los dirigentes, actores sociales y vecinos, lo que permitird la construccion de un proyecto
comunal colectivo.

Para finalizar, destaco la participacion de los dirigentes vecinales, quienes han asumido
esta tarea con seriedad y entusiasmo, convirtiéndose en protagonistas del desarrollo de
esta gran comuna. “Conchali: Patrimonio Vivo, Tradicion y Futuro”.

René de la Vega Fuentes
Alcalde



Introduccion

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es uno de los instrumentos definidos por ley
para actuar en el proceso de planificacion comunal que elabora cada municipio del pais.
Segun Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, el articulo 7° sefiala
que “El plan comunal de desarrollo, instrumento rector del desarrollo en la comuna,
contemplara las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y
a promover su avance social, econémico y cultural’, estableciendo sus ejes centrales,
politicas y orientaciones, para el mediano y el largo plazo, con una vigencia minima de
cuatro afios, coincidiendo o no con el periodo de eleccién de sus autoridades? y siendo
sometido a una evaluacion periodica. Segun esta misma, en lo consignado en el articulo
65 letra a)® y 82 letra a)*, el Alcalde sometera a consideracion del Concejo Municipal, la
aprobacion de las orientaciones globales del plan comunal de desarrollo y sus
modificaciones y el presupuesto municipal, entre otros.

El PLADECO, coincidiendo con otros instrumentos de planificacion estratégica municipal,
tiene un fuerte componente de participacién ciudadana; metodolégicamente incorpora en
sus fases de elaboracién, la opinién de la comunidad y de los actores sociales,
representados en organizaciones formales e informales que tienen sus intereses e
interacttan en el territorio comunals. Por ello, genera un proceso formal de transformacion
social, evaluando sistematicamente, de manera participativa, aspectos centrales de cada
ambito del desarrollo para luego generar propuestas que aportaran al bienestar social y
calidad de vida de los habitantes. En esto se hace presente el Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, las juntas de vecinos y organizaciones sociales,
mujeres, nifios, adolescentes, organizaciones medioambientales, pueblos originarios,
adultos mayores y personas en situacion de discapacidad.

La actualizacion del plan se basa en cinco principios orientadores que surgen de la misma
Ley N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades, como se mencion6
anteriormente es un instrumento participativo; en segundo lugar, es coherente con las
politicas, planes regionales y servicios publicos; en tercer lugar, es flexible porque permite
su evaluacién periodica y ser adaptado o modificado segun las circunstancias e intereses
supraregionales; en cuarto lugar, es un instrumento que incorpora la operatividad como
caracteristica, debido a que traduce la imagen objetivo en un programa plurianual de
inversiones detallado, y, finalmente, es instrumento estratégico que articula acciones que
permiten la promocidn del avance econdmico, social y cultural de la comuna.

Como elementos conceptuales considerados en este proceso estan presentes los
principios de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para el
alcance de la sostenibilidad®.

A continuacion, se presenta el Plan de Desarrollo Comunal de Conchali en sus partes
principales, es decir, diagndstico comunal, imagen objetivo y plan de inversiones.

"Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades (LOCM), 2006, Art. 7°.

2E| articulo 7° sefiala al respecto: “Su vigencia minima sera de cuatro afios, sin que necesariamente deba coincidir con el periodo de desempefio de las autoridades municipales
electas por la ciudadania”.

3“Aprobar el plan comunal de desarrollo y el presupuesto municipal, y sus modificaciones, como asimismo los presupuestos de salud y educacion, los programas de inversion
correspondientes y las politicas de recursos humanos, de prestacion de servicios municipales y de concesiones, permisos y licitaciones”

4“El alcalde, en la primera semana de octubre, sometera a consideracion del concejo las orientaciones globales del municipio, el presupuesto municipal y el programa anual,
con sus metas y lineas de accion. En las orientaciones globales, se incluiran el plan comunal de desarrollo y sus modificaciones, el plan comunal de seguridad publica y sus
actualizaciones, las politicas de servicios municipales, como, asimismo, las politicas y proyectos de inversion. El concejo debera pronunciarse sobre todas estas materias
antes del 15 de diciembre, luego de evacuadas las consultas por el consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil, cuando corresponda’.

5 Art. 7° LOCM: En todo caso, en la elaboracion y ejecucion del plan comunal de desarrollo, tanto el alcalde como el concejo deberan tener en cuenta la participacion ciudadana
y la necesaria coordinacion con los demas servicios publicos que operen en el &mbito comunal o ejerzan competencias en dicho ambito.

8 https://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Antecedentes Geograficos

Conchali es una de las cincuenta y dos comunas que conforman la Regién Metropolitana de Santiago.
Administrativamente forma parte de la Provincia de Santiago, una de las seis provincias en las que se divide la Region
Metropolitana. La comuna, de caracter completamente urbana, ocupa un rango latitudinal que va desde los 33°21'5" a
los 33°24'11" de latitud sur y longitudinalmente desde los 70°42'1" a los 70°39'24" de longitud oeste, con una superficie'
de 11,1 km2(1.100 hectéreas), que representan el 0,07% del territorio regional y el 0,55% de la superficie de la Provincia
de Santiago (ver siguiente mapa).

Sus limites administrativos son al norte con las comunas de Quilicura y Huechuraba por la Av. Américo Vespucio; al
oriente con la comuna de Recoleta por la Av. EI Guanaco, al poniente con las comunas de Quilicura y Renca por la Ruta
Panamericana 5 Norte y al sur con la comuna de Independencia por las calles al norte de José Pablo Urzla, José Pérez
Cotapos, Cafiete y 14 de la Fama.

Mapa N°1: Localizacion comuna de Conchali en el contexto de la Regién Metropolitana
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Fuente: Mapocho, en base a datos del Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT), 2020.

La comuna forma parte, adicionalmente, de lo que se conoce como Area Metropolitana de Santiago (AMS) o Gran
Santiago, que corresponde al nicleo urbano mas importante del pais, conformado por 37 comunas agrupadas en torno
al centro de Santiago2. Dentro del Area Metropolitana de Santiago, Conchali forma parte del grupo de comunas del
sector norte, integrado ademas por las comunas de Independencia, Recoleta, Huechuraba y Quilicura (ver siguiente
figura).

1 Division Politico-Administrativa y Censal Region Metropolitana de Santiago, Instituto Nacional de Estadisticas, 2019.
2 Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE, 2018.
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Figura N°1: Localizacién comuna de Conchali en el contexto del Gran Santiago
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Fuente: Mapocho Consultores, adaptado de https://www.transportereal.cl/tarifas-aeropuerto/

El origen de la comuna es variado y la componen campamentos radicados, operaciones sitio, loteos, subdivisiones,
poblaciones fiscales y particulares, cooperativas, viviendas SERVIU, casetas sanitarias, mejoramientos de barrios,
siendo los mas recientes algunos condominios en altura. Conchali también posee un “barrio industrial” delimitado, al
costado de la carretera Panamericana Eduardo Frei Montalva y mdltiples actividades econdmicas y comerciales de
pequefio tamario en su interior, incluyendo ferias libres, talleres artesanales, garajes, terminales de buses, entre otros3.

El territorio comunal presenta una muy buena accesibilidad y esta estructurada sobre la base de sus ejes mas
importantes que son: Avenida Américo Vespucio, Avenida Eduardo Frei Montalva (Panamericana Norte), Avenida
Vivaceta, Avenida Independencia, Avenida El Guanaco y Avenida Dorsal, y por Ultimo la diagonal José Maria Caro,
las cuales forman parte de las vias de conexion a nivel metropolitano y a nivel intercomunal.

Hoy en dia Conchali presenta las caracteristicas tipicas de comuna residencial con una alta diversidad de servicios
(comerciales, financieros, entro otros), y equipamientos publicos (salud y educacién), con una variada oferta en
transporte publico, debido a la presencia de la linea N°3 del Metro de Santiago, corredores de transporte publicos, vias
de transporte colectivo y una amplia red de ciclovias. La comuna cuenta con un desarrollo inmobiliario intenso y
dinamico, debido a su excelente conectividad, accesibilidad y cobertura de servicios y equipamientos. Ademas, Conchali
constituye un subcentro del Gran Santiago, con gran atractivo para las comunas vecinas, lo que confirma el Plan
Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS), al proponer convertirla en una comuna preferentemente habitacional,
siendo capaz de atraer nuevas inversiones que posibiliten transformarla en un lugar atractivo para vivir, tanto para los
actuales residentes como para los migrantes nacionales y extranjeros®.

1.1.1  Division territorial de la comuna de Conchali

La comuna de Conchali se divide en cuarenta y ocho unidades vecinales, las que a su vez son agrupadas en siete
Barrios (El Cortijo, Central, Vivaceta-Barén, Juanita Aguirre, Vespucio Oriente y Sur), los que son considerados como la
base de la planificacion e intervencion socio-espacial que ha definido el municipio para gestionar el territorial comunal®.

3 Plan de Salud 2019, Direccién de Salud CORESAM.
4 Municipalidad de Conchali, Términos Técnicos de Referencia “Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal Comuna de Conchali”, 2019.
5 Atlas Comunal de Conchali, Municipalidad de Conchali — Secretaria Comunal de Planificacion, 2019.
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Mapa N°2: Limite unidades vecinales y barrios comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a informacion de la Municipalidad de Conchali.

Barrio El Cortijo: ubicado en la porcién norponiente del territorio comunal, estd constituido por las unidades
vecinales N°30, 31, 32, 33, 34, 35, 44 y 45. Posee una poblacion total de 19.943 personas (Censo 2017) y abarca
una superficie aproximada de 2.3 km2, constituyéndose como el mas extenso de los siete barrios identificados en la
comuna, con una densidad de 8.670,9 hab/km? (la mas baja de la comuna). Dentro de los sectores que forman este
barrio se encuentran las poblaciones Presidente Ibafiez, Santa Pilar, Eusebio Lillo, Villa Schneider, El Cortijo I-Ill,
Bardn de Juras Reales, Villas Arboleda (Ex Cortijo 5), Parque Industrial, Martin Luther King, Villa Los Prunos, Villa
Esperanza y Loteo Industrial El Cortijo.

Barrio Juanita Aguirre: ubicado en el sector centro norte del territorio comunal, estd conformado por las unidades
vecinales N°25, 26, 27, 28, 29 y 43. Cuenta con una superficie de 1,7 km2 y una poblacion de 19.469 personas
(Censo 2017), con una densidad de poblacién de 11.452,4 hab/kmz2.

Dentro de los sectores que forman este barrio se encuentran las poblaciones Cooperativa Punta de Diamante,
Vivienda Economica Huechuraba, Cooperativa Heiremans, Cooperativa Unién La Granja, La Palmilla Sector 3, José
Franchini, Dofia Mercedes, Juanita Aguirre, Poblacién Huechuraba (Belfi) y Condominio Juanita Aguirre.

Barrio Vespucio Oriente: este barrio se ubica en el extremo nororiente de Conchali, en el limite con las comunas de
Huechuraba y Recoleta. Se constituye por las unidades vecinales N°21, 22, 23, 24 y 38, cuenta con una poblacién
total de 11.397 personas (Censo 2017) y una superficie de 0,8 km?, la mas pequefia de los siete barrios de la
comuna, lo que arroja una densidad de poblacién de 14.246,3 hab/km?, siendo este el sector con mayor densidad de
toda la comuna.

Dentro de los sectores que forman este barrio se encuentran las poblaciones Arquitecto O’Herens, Poblacion
Conchali, Villa Principal, Cooperativa Artesanos Progresistas, Santa Elisa, Santa Sofia, Pueblo El Guanaco,
Dieciséis de Abril, Villa Los Minerales Sector 1, 2, 3 y 4, Elisa Undurraga y Dofia Elisa.
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Barrio Central: se ubica en el sector central de la comuna y se conforma por las unidades vecinales N°2, 9, 14, 20,
41, 42 y 46. Abarca una superficie aproximada de 2.0 km2, cuenta con una poblacion de 21.446 habitantes (Censo
2017), lo que lo transforma en el barrio con mayor poblacién de toda la comuna, y una densidad de 10.723,0
hab/km2.

Dentro de los sectores que forman este barrio se encuentran las poblaciones La Palmilla Sector N°1 y N°2, El
Carmen, El Manzanar, Independencia Anexo, Condominio Las Palmas de Independencia, Condominio Las Flores,
Villa Los Jardines de Conchali, Condominio Plaza Campanario, EI Rosario, Las Mercedes, Don Pedro, Pefia
Casanova, Las Rosas, San Ramén, Condominio Parque Independencia, San Sebastian, Negrete, Enrique
Peirano, Ex Campamento 11 de Septiembre, Conjunto Habitacional Fermin Vivaceta, Condominio Arcos, Palma
de Mallorca, Caja de Crédito Hipotecario, Villa La Quinta, Punta de Diamante, Vivaceta, Salomén Diaz, Lo
Negrete, Condominio Plaza Independencia e Irene Frei.

Barrio El Balneario: ubicado en el sector centro oriente del territorio comunal, estd formado por las unidades
vecinales N°13, 17, 18, 19, 39, 47 y 48. Posee una superficie aproximada de 0.9 km2 y cuenta con una poblacién
total de 12.472 personas (Censo 2017), lo que arroja una densidad de poblacién de 13.857,8 hab/kmz2.

Dentro de los sectores que forman este barrio se encuentran las poblaciones Palmilla Oriente, Caja de Preparadores
y Jinetes, La Palmera Sector 1, 2 y 3, Empleados y Obreros Municipales, Huechuraba 4 y 5, Arquitecto Eneas Gonel
y Villa Paula Jara Quemada.

Barrio Sur: este barrio se ubica en el extremo suroriente del territorio comunal, en el limite con las comunas de
Recoleta e Independencia y esta conformado por las unidades vecinales N°1, 3, 10, 11, 12, 15, 16 y 40. Cuenta con
una superficie aproximada de 1,6 km? y una poblacion estimada de 21.405 personas (Censo 2017), con una
densidad de 13.378,1 hab/km2.

Dentro de los sectores que forman este barrio se encuentran las poblaciones La Ciudadela, Santa Ménica, Caja de
Prevision de EE.OO Municipales, La Palma Norte, La Palmera Sector 1, 2 y 3, San Fernando, Endesa, Cerrillos
Benavides, Congo, La Palma Sur, Empleados Compafiia de Gas de Santiago, Nueva La Palma, Condominio
Independencia, La Palma Norte (Empart) y Loteo Videla.

Barrio Vivaceta-Barén: se ubica en el sector surponiente de la comuna, en el limite con las comunas de Renca e
Independencia, y se forma de la unién de las unidades vecinales N°4, 5, 6, 7, 8, 36 y 37. Posee una superficie
aproximada de 1,8 km2, una poblacién de 20.578 personas (Censo 2017) y una densidad de 11.432,2 hab/km2.

Dentro de los sectores que forman este barrio se encuentran las poblaciones Independencia Oriente, El
Comendador, Hogar Propio, Manuel Rodriguez, Conjunto Habitacional Vivaceta, Villa Eduardo Canales, Camilo
Henriquez, El Olivo, Santa Inés, La Unién, Villa El Valle, Catorce de la Fama, Remodelaciéon Panamericana Norte,
Villa Panamericana Norte Sector 2, Los Alamos de Conchali, Villa Dofia Javiera, EuroChile, Villa Panamericana
Norte Sector 6, Copacabana, Volcan Lonquimay, Condominio Altos de Vivaceta, Villa Pedro Montt, Villa Brasil,
Conjunto Habitacional Don Fermin y Luis Cruz Martinez.
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A continuacién, se presenta los principales datos demogréaficos a nivel barrios obtenidos del Gltimo Censo de Poblacién y
Vivienda del afio 20178.

Tabla N°1: Superficie, poblacion y densidad a nivel de barrios en la comuna de Conchali

NOMBRE BARRIO UNIDADES VECINALES SUPERFICIE (km2) TOTAL TOTAL VIVIENDA
POBLACION
Barrio Balneario 13-17-18-19-39-47-48 0,9 12472 3.636
Barrio Central 2-9-14-20-41-42-46 2,0 21.446 6.592
Barrio El Cortijo 30-31-32-33-34-35-44-45 2,3 19.943 5.976
Barrio Juanita Aguirre 25-26-27-28-29-43 1,7 19.469 5.693
Barrio Sur 1-3-10-11-12-15-16-40 1,6 21.405 6.457
Barrio Vespucio Oriente 21-22-23-24-38 0,8 11.397 3.141
Barrio Vivaceta-Barén 4-5-6-7-8-36-37 18 20.578 6.227

Fuente: Mapocho Consultores, en base a Censo 2017 y Municipalidad de Conchali.

1.1.2 Relieve

La posicién geografica que ocupa la comuna de Conchali, practicamente en el centro geografico de la Regién
Metropolitana, implica que desde el punto de la geomorfologia la comuna esté asociada a la depresién intermedia,
también denominado llano central de la cuenca de Santiago o simplemente cuenca de Santiago (ver siguiente mapa).

Esta macroforma se encuentra delimitada por cordones montafiosos en sus cuatro bordes; cordon de Chacabuco por
el norte, Cordillera de los Andes por el oriente, la angostura de Paine por el sur y la Cordillera de la Costa por el
poniente, y se caracteriza por su poca elevacién con respecto al nivel del mar (520 msnm), por estar rodeada de
cerros y porque su topografia es mayormente plana, con una leve inclinacién en sentido oriente-poniente, a causa de
la acumulacion paulatina de sedimentos de origen fluvial, aluvial, lacustre y volcanicos provenientes principalmente
del borde oriental de la cuenca y transportadas a lo largo del tiempo por el rio Maipo y su principal afluente, el rio
Mapocho, que drena esta parte de la region.

6 Adaptacion metodologica validada por el municipio de Conchali para ajustar los limites de las 48 unidades vecinales con la informacion censal contenida en las manzanas
urbanas que entrega el INE para el Censo 2017. Esta adaptacion metodolégica supone la pérdida de informacion censal de 90 personas, que no pudieron ser asignadas a
ninguna unidad vecinal vigente.
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Mapa N°3: Principales formas del relieve presentes en la comuna de Conchali, Regién Metropolitana
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT), 2020.

A nivel mas local, la comuna de Conchali se emplaza en la vertiente norte de los rellenos intermedios entre el rio
Mapocho por el sur, y la depresién del canal Huechuraba o Los Choros por el norte, sobre materiales aportados por los
cerros del cordén del San Cristobal y de los cerros Pincoya y los rellenos fluviales del rio Mapocho. Por tanto, el extremo
suroriente de la comuna presenta una cota cercana a los 520 msnm y el extremo norponiente queda aproximadamente a
cota 491 msnm, lo que le otorga una reducida pendiente media del orden de 0,4%7 en sentido suroriente a norponiente
(ver siguiente figura).

Figura N°2: Vista panoramica hacia el norte del relieve de la comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a Municipalidad de Conchali y Google Earth, 2020.
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7 Estudio Actualizacion Plan Regulador Comunal, Comuna de Conchal, Informe Etapa 1 Ajuste Metodoldgico y Diagnéstico. Territorio y Ciudad Consultores, 2020.
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113 Clima

Si bien en la region se dan variaciones climaticas por efecto de la latitud y por la orografia, la posicién que ocupa la
comuna de Conchali en el territorio regional, con escaza influencia de la cordillera de Los Andes y a resguardo de las
influencias marinas por el efecto de biombo climéatico que ejerce la cordillera de la Costa, hace que solo se exprese un
tipo climatico, el cual de acuerdo a la clasificacion climatica de Koppen corresponde al Templado Calido con Lluvias
Invernales (Csb).

Mapa N°4: Distribucién tipos de climas de acuerdo a clasificacion climatica de Képpen, Regién Metropolitana
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT), 2020.

Este tipo climatico, que se inserta dentro del dominio climatico templado mediterraneo, se caracteriza por contar con un
periodo seco de siete a ocho meses, comprendiendo las estaciones de primavera, verano y parte del otofio, debido a
que en dicha época esta zona queda dentro de la influencia del Anticiclon del Pacifico Sur, mientras que la estacion fria y
lluviosa es bastante corta, concentrandose mayoritariamente durante el invierno (meses de junio a agosto).

Temperatura y Precipitaciones

El régimen térmico en la comuna se caracteriza por presentar una temperatura promedio anual que alcanza a los
14,6°C, que es caracteristica de los ambientes mediterraneos. Las temperaturas varian en promedio entre una maxima
en el mes de enero, el mas calido, de 29,6°C y una minima el mes de julio, el mas frio del afio, de 2,7°C, siendo habitual
el registro de temperaturas extremas que alcanzan los 33°C en el verano, asi como temperaturas que bordean e incluso
bajan de los 0°C en invierno.

En cuanto a las precipitaciones, estas alcanzan un total anual que promedia los 359 mm, las que se concentran de
manera casi exclusiva entre los meses de invierno, desde mayo a agosto, donde precipita cerca del 80% del total de
agua caida en un afio, siendo extremadamente inusual la caida de agua en los meses de verano.
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Grafico N°1: Climograma comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a https://es.climate-data.org/america-del-sur/chile/region-metropolitana-de-santiago/santiago-938/

Es importante mencionar que, los efectos del cambio climatico que estd experimentando la zona central del pais,
estan introduciendo cambios importantes en los registros climaticos, constatandose un aumento sostenido en las
temperaturas, en la disminucién de las precipitaciones y en la ocurrencia cada vez mas prolongada de periodos de
sequia.

En este sentido ya se constata una disminucién drastica en los niveles normales de pluviometria en la Region
Metropolitana durante los Ultimos 10 afios, donde ha habido un déficit promedio del 20% al 30% en los valores de
normales de precipitacion. Se espera que la precipitacion contintie disminuyendo en el futuro y estas largas sequias
que hoy vivimos (mayor a 5 afios) podrian volverse mas frecuentes, aumentando el estrés hidroldgico la zona central.

Mapa N°5: Distribucién de las precipitaciones en la Region Metropolitana
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT), 2020.
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Vientos y Radiacion Solar

A nivel comunal la radiacion solar alcanza un promedio anual de 5,2 kWh/m2 dia; el periodo de mayor radiacion solar se
da entre los meses de septiembre a abril, con indices promedio mensuales mayores a 4 kWh/m2. En los meses
restantes, la radiacion solar es considerablemente mas baja, registrando el mes de menor radiacion, junio, un promedio
de 2,30 kWh/m?dia, casi un cuarto de la radiacion recibida en diciembre, mes de mayor recepcion solar (ver siguiente
grafico).

Grafico N°2: Radiacion global horizontal promedio (kWh/m2) periodo 2004-2016 en la comuna de Conchali
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Fuente: Explorador de Energia Solar, Ministerio de Energia (http://www.minenergia.cl/exploradorsolar/).

En cuanto a los vientos, se observa que la intensidad del viento es mayor durante los meses célidos con direccion
predominante sur, sureste durante el dia y norte durante la noche. En la medida que se acercan los meses mas frios,
aumenta el porcentaje de calmas y la direccién cambia a suroeste durante el dia y oeste y noroeste durante la noche. Ya
en invierno se observa el mayor porcentaje de calma con direccién predominante este y sureste durante el dia y norte
durante la noche?.

Los patrones existentes de temperaturas, precipitaciones y principalmente circulacién de vientos, junto con las
caracteristicas del relieve de la cuenca de Santiago, rodeada por elevaciones topograficas, hace que en toda el Area
Metropolitana de Santiago se generen condiciones adecuadas para la ocurrencia de contaminacién atmosférica, de la cual
la comuna de Conchali no esté ajena.

1.1.4 Recursos hidricos

Dada la ubicacion geogréfica de Conchali en el contexto regional, el recurso hidrico de la comuna se encuentra asociado
a la gran cuenca hidrografica del rio Maipo, la que cuenta con una superficie de 15.380 km2, cubriendo practicamente la
totalidad de la Regién Metropolitana. A nivel local la estructura hidrica se asocia a la subcuenca Rio Mapocho Bajo (ver
siguiente mapa).

8 Atlas Comunal de Conchali, Municipalidad de Conchali — Secretaria Comunal de Planificacion, 2019.
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Mapa N°6: Cuencas hidrograficas en la Regién Metropolitana
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT), 2020.
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Dada la ubicacién de la comuna en el contexto de la cuenca del rio Mapocho, en la comuna no se presentan cauces
naturales, por lo que la red hidrica existente estd compuesta solo de canales de riego (obras artificiales), los que dadas
las caracteristicas totalmente urbana del territorio comunal, prestan utilidad a sectores alejados de Conchali donde existe
0 existia productividad agricola, no obstante hoy en dia también son utilizados como colectores de aguas lluvias para las
comunas urbanas que estos atraviesan.

Los tres canales que tienen presencia directa o indirecta en la comuna son el canal Pinto Lo Solar, el cual atraviesa por
el medio del territorio comunal de norte a sur a través de los barrios Juanita Aguirre y Central, el canal Santa Rosa, que
pasa por una pequefia porcién en el limite norte del territorio comunal (avenida Américo Vespucio) y el canal San Luis de
Quilicura, hacia el poniente del limite comunal (ver siguiente mapa).
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Mapa N°7: Red de drenaje comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT), 2020.

Es importante mencionar que estos canales, que datan de la época de la Republica, hoy en dia se encuentran
mayormente abovedados en su paso por el area urbana de Santiago, por lo que su utilidad e impacto para las comunas
que atraviesa estd dado principalmente en funcién de sus servicios eventuales como colectores de aguas lluvias, siendo
este también su mayor potencial de riesgos, pues es factible la ocurrencia de algun episodio de inundaciones. También
es importante mencionar que los espacios que quedan sobre el trazado abovedado de estos canales pueden generar
espacios degradados, como por ejemplo de acumulacion de basura, no obstante son también una potencial area verde
de alto valor para la comuna.

De todas maneras, se debe tener presente que al no ser estos cauces naturales, no se encuentran directamente
regulados por las condiciones climaticas, sino que mas bien por las necesidades de sus usuarios.

1.1.5 Suelo, floray fauna

La ubicacién de la comuna de Conchali dentro del Area Metropolitana de Santiago, zona hiper urbanizada y que ha
tendido a ocupar gran parte del &rea central de la cuenca de Santiago, hace que las caracteristicas del suelo, vegetacion
y fauna se encuentran fuertemente condicionadas por la presencia de la ciudad, existiendo una evidente regresion tanto
en lo que se refiere a flora y fauna nativa, como a las caracteristicas intrinsecas de los suelos, estos ultimos cubiertos
casi en su totalidad por la urbanizacion.
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Mapa N°8: Formaciones vegetacionales y capacidad de uso de suelo Region Metropolitana
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT), 2020.

En cuanto a los suelos y su capacidad de uso, Conchali no cuenta con suelos que califiquen en materia de productividad,
por corresponder practicamente toda la superficie comunal al uso urbano e industrial. De esta manera solo en pequefias
areas residuales, como plazas vy sitios eriazos, se pueden encontrar suelos con algin potencial productivo, pero por la
escala, solo tienen destino para recreacion, areas verdes locales o urbanizacion.

Respecto a las caracteristicas fisicas de los suelos, la comuna se encuentra en una zona tipificada como QGF:
Materiales de Granulometria fina. Este tipo de suelos corresponde a mezclas de limos arcillosos, en ocasiones con
delgados lentes de arenas y a veces, mas anémalas, con intercalaciones muy irregulares y también lenticulares,
de estratos francamente delgados de gravas finas y gravillas. Estos suelos alcanzan corrientemente espesores no
inferiores a 2,5 metros y pueden presentarse con potencias de hasta unos 25 metros®.

En relacién a la flora y fauna, la comuna forma parte del ecosistema asociado al bosque espinoso presente en casi todo
el valle de la zona central del pais, sin embargo, dada la casi total urbanizacién del area comunal y las comunas
circundantes, tanto la vegetacion nativa como su fauna asociada estan practicamente ausentes. Hoy en dia las especies
arbdreas tienen un caracter ornamental en calles y plazas, mayormente con especies introducidas, con alguna presencia
de especies nativas, mientras que la fauna se compone mayoritariamente también de especies introducidas (palomas,
gorriones, ratones, etc.), con presencia eventual de fauna local, principalmente aves, pequefios reptiles e insectos.

1.2  Antecedentes Demograficos

La poblacién en la comuna de Conchali alcanza a las 126.955 personas, de acuerdo con el ultimo censo de poblacién y
vivienda del afio 2017, las que representan el 1,78% de la poblacién de la Regién Metropolitana y el 2,4% de la
poblacion de la Provincia de Santiago, de la cual es parte. A nivel regional, y en cuanto a cantidad de poblacién,
Conchali se posiciona en el puesto 19 entre las comunas 52 que conforman la Regién Metropolitana.

9 Atlas Comunal de Conchali, Municipalidad de Conchali — Secretaria Comunal de Planificacion, 2019.
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Mapa N°9: Poblacion Censo 2017, comunas Regidn Metropolitana
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.
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En el contexto de las comunas vecinas a Conchali, que incluye a las cuatro comunas junto a las cuales forma el Sector
Norte del Gran Santiago; Independencia, Recoleta, Huechuraba y Quilicura, y que constituye uno de los siete sectores
en los que se suele subdividir la conurbacion metropolitana (ver Capitulo 1 “Antecedentes Geograficos”), ademas de la
comuna de Renca, la poblacion comunal solo se encuentra por delante de las comuna de Independencia (100.281 hab.)
y Huechuraba (98.671 hab.), lo que da cuenta de la realidad demografica actual del territorio comunal (ver siguiente
grafico).

23



9
PLA D E c 0 PLAN DE DESARROLLD COMUNAL 2021- 2025 M
CONCHALI

RENACE JUNTO AT

Grafico N°3: Poblacién Censo 2017 comunas colindantes
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

Teniendo en cuenta que la superficie de la comuna es de 11,1 km2, la densidad de poblacién en Conchali alcanza
a los 11.437,4 hab/kmz?, cifra que se encuentra muy por sobre la densidad media regional, que es de 462 hab/kmz?,
posicionandose incluso entre las 10 comunas con mayor densidad de todo el Area Metropolitana de Santiago
(AMS), una de las zonas mas densamente pobladas de todo el pais. Lo anterior se explica principalmente por la
poca extensién de territorio comunal, uno de los mas pequefios de la region, por cuanto la cantidad de poblacién
no es particularmente alta en el contexto regional y del AMS.

Dentro de las comunas del sector norte del AMS y vecinas a Conchali, solo Independencia presenta una densidad de
poblacion mas alta (13.551,5 hab/km?), mientras que todas las demas cuentan con indicadores de densidad mas
bajos; Recoleta (9.990,6 hab/km?), Renca (6.182 hab/km?2), Quilicura (3.672 hab/km2) y Huechuraba (2.197,6
hab/km2).

A nivel de los barrios de la comuna de Conchali, la poblacién tiende a distribuirse de manera mas o menos
homogénea (bordeando los 20 mil habitantes cada uno), a excepcién de los Barrios Vespucio Oriente y Balneario,
cuya poblacion es bastante menor al del resto de los barrios de la comuna. En este sentido, y pese a tener la menor
cantidad de habitantes (11.397), Vespucio Oriente es el barrio mas densamente poblado, con 14.246,3 hab/km?, lo
que tiene correlato con su menor superficie, que alcanza apenas a los 0,8 km? (ver siguiente tabla).

Tabla N°2: Superficie, poblacion, densidad y vivienda a nivel de barrios en la comuna de Conchali

NOMBRE BARRIO UNIDADES VECINALES | SUPERFICIE TOTAL DENSIDAD DE TOTAL
(km2) POBLACION POBLACION VIVIENDAS
Barrio Balneario 13-17-18-19-39-47-48 0,9 12.472 13.857,8 3.636
Barrio Central 2-9-14-20-41-42-46 2,0 21.446 10.723,0 6.592
Barrio El Cortijo 30-31-32-33-34-35-44-45 23 19.943 8.670,9 5.976
Barrio Juanita Aguirre 25-26-27-28-29-43 1,7 19.469 11.452,4 5.693
Barrio Sur 1-3-10-11-12-15-16-40 1,6 21.405 13.378,1 6.457
Barrio Vespucio Oriente 21-22-23-24-38 0,8 11.397 14.246,3 3.141
Barrio Vivaceta-Barén 4-5-6-7-8-36-37 18 20.578 11.432,2 6.227

Fuente: Mapocho Consultores, en base a Censo 2017 y Municipalidad de Conchali.

A nivel de unidades vecinales, las que concentran mayor cantidad de poblacion son las unidades N°9 (6.107 hab.), N°40
(5.552 hab.), N°27 (4.424 hab.), N°26 (4.312 hab.) y N°10 (4.199 hab.), mientras que la menos poblada corresponde a la
unidad vecinal N°24, que cuenta con apenas 821 habitantes (0,6% de todos los habitantes de la comuna). A
continuacion, se muestra un mapa con la densidad de poblacién (habitantes/hectareas) en la comuna en relacion a las
manzanas urbanas definidas por el INE para el Censo 2017:
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Mapa N°10: Densidad de poblacién a nivel de manzanas urbanas, comuna de Conchali
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1.21 Poblacion flotante

La importancia de la poblacion flotante para la gestion municipal radica en la alta incidencia que esta tiene en la dinamica
de flujos y en el uso de los servicios y la infraestructura local, la que se ve sometida a una mayor ocupacién en periodos
determinados de tiempo o a ciertas horas del dia, como por ejemplo, horarios punta de mafiana y tarde, o en sectores
con mayor concentracién de servicios y equipamientos, o bien en periodos estivales o de feriados largos, en el caso de
las comunas con un perfil mas turistico.

En el caso de la comuna de Conchali, al formar parte del Area Metropolitana de Santiago (AMS), los flujos de poblacién
que en ella se generan estan determinados por su posicion dentro del contexto del AMS y su relacién con las comunas
que forman parte de esta gran &rea, por la existencia de redes que permiten o faciliten la movilidad, por la existencia de
servicios 0 equipamientos que atraigan poblacién, por la presencia de un sector productivo que movilice trabajadores
desde fuera de la comuna, etc.

No existen estudios concretos que den cuenta de una estimacion precisa de la poblacion flotante para la comuna de
Conchali, se podrian mencionar los censos, las encuestas de Sernatur y las estimaciones de flujos medidas en la
Encuesta Origen Destino que aplica Sectra. En el caso de los censos, el Ultimo que realizé preguntas en su cuestionario
que permitian determinar poblacién flotante, por razones laborales o educacionales, fue el del afio 2002, pero su

25



U
PLA D E c 0 PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 2021- 2025 M
CONCHALI

RENACE JUNTO AT

informacién se encuentra demasiado desfasada de la actualidad, mientras que en la medicion anual de poblacion flotante
por motivos turisticos que realiza Sernatur, Conchali no aparece con registros (por no corresponder a una comuna con
perfil turistico). En este sentido el Unico dato concreto disponible es la Encuesta Origen- Destino, que si bien data del afio
2012, se encuentra aun vigente para el Area Metropolitana de Santiago.

La poblacion flotante en Conchali, medida a partir de los viajes que realizan personas desde fuera de la comuna por
diversos motivos, se contabilizaron en 65.596 personas. Esta cifra posiciona a Conchali entre las comunas con mas baja
cantidad de poblacion flotante en el contexto del sector norte del AMS, por detras de comunas como Recoleta (293.099
personas), Independencia (185.046 personas), Huechuraba (145.437 personas) y Quilicura (123.437 personas) y solo
por delante de la comuna de Renca (65.596 personas).

Grafico N°4: Poblacion flotante en semana normal a partir de viajes (EOD) varias comunas
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos de la Encuesta Origen Destino 2012, Sectra.

Dentro de las razones que explican la menor cantidad de poblacién flotante en la comuna de Conchali, se debe
considerar que esta es una comuna con un perfil marcadamente residencial y si bien tiene un sector de comercio y
servicios, € incluso un sector industrial, estos son comparativamente menores en el contexto metropolitano, a lo que se
debe sumar el hecho que las comunas vecinas cuentan, o bien con mayor poblacion (y por tanto mas servicios y
equipamientos) o bien estan mas consolidadas como barrios comerciales y cercanos al centro de Santiago (caso de
Independencia y Recoleta), por lo que su capacidad de atraer poblacién es mucho mayor a la que puede ejercer
Conchali. En cuanto a los principales propositos que motivan los flujos hacia Conchali, se encuentran visitar a alguien
(35%) sobre todo los fines de semana, el trabajo (22%) sobre todo durante la semana, y compras (21%) de mayor
prevalencia los fines de semana.
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Grafico N°5: Propdsito de los viajes hacia la comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos de la Encuesta Origen Destino 2012, Sectra.

Las comunas que aportan mayor flujo de poblacion hacia Conchali corresponden a las ubicadas en sus bordes,
destacando por lejos Quilicura, que es la que mas poblacion aporta. Llama la atencién el importante flujo generado
desde comunas mas lejanas, como la Florida, Pefialolén y Maipu (ver siguiente grafico).

Grafico N°6: Poblacion flotante en Conchali segun comuna de origen
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos de la Encuesta Origen Destino 2012, Sectra.

1.2.2  Evolucion de la poblaciéon comunal

La evolucién demogréfica en la comuna de Conchali se caracteriza por presentar un descenso sostenido en el nimero
de habitantes desde la medicion censal del afio 1982 a la fecha (censos 1982, 1992, 2002 y 2017), que se refleja en una
pérdida neta de 30.929 personas durante los Ultimos 38 afios.
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Tabla N°3: Variacion poblacion censos 1982, 1992, 2002 y 2017

AREA GEOGRAFICA CENSO 1982 CENSO 1992 CENSO 2002 CENSO 2017

Regién Metropolitana 4.318.097 5.257.937 6.061.185 7.112.808
Provincia de Santiago 3.694.939 4.311.133 4.668.473 5.250.565
Conchali 157.884 152.919 133.256 126.955

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales, INE.

La tasa de crecimiento intercensal para los tres periodos analizados (1982-1992, 1992-2002 y 2002-20179) muestra
ciertas particularidades a nivel comunal; asi para el periodo 1982-1992 se observa una tasa de -3,14, que significé la
pérdida de 4.965 personas, siendo este el periodo donde la disminucién de la poblacién ha sido mas moderada en
Conchali; luego para el periodo 1992-2002 la tasa baja a -12,86, con una pérdida neta de 19.663 personas,
transformandose en el periodo donde mayor retroceso mostr6 la poblacién en Conchali, ademas para este periodo
Conchali presentd una de las tasas de decrecimiento demografico mas elevada registrada en toda la Region
Metropolitana, solo superada por las comunas de Santiago (-13,1), San Joaquin (-14,4) e Independencia (-15,8);
finalmente para el Ultimo periodo intercensal 2002-2017 la tendencia de pérdida de poblacién se modera bastante en la
comuna, registrandose una tasa de -4,73, que significé una pérdida de 6.301 personas (ver siguiente grafico).

Grafico N°7: Variacion intercensal comparativa periodo 1982-1992-2002-2017
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales, INE.

Diversas son las causas que podrian explicar el declive de la poblacién en Conchali, considerando su pertenencia a la
Regién Metropolitana y la Provincia de Santiago, zonas de altisimo crecimiento demogréfico en el contexto nacional, que
ademas han mostrado una tendencia persistente de aumento de poblacién durante los Ultimos 35 afios. La mas
importante se relaciona a la reduccién del territorio originalmente definido para la comuna, ocurrida el afio 1981 mediante
D.F.L. N° 1-3.260, que en la practica significd la perdida de las &reas que permitian proyectar un potencial crecimiento
urbano de tipo extensivo, las que pasan a formar parte de la por entonces recién creada comuna de Huechuraba,
quedando de esta manera el territorio comunal de Conchali restringido solo al sector mas consolidado'0. A ello se debe
sumar el éxodo de poblacidn que experimentaron buena parte de las comunas pericéntricas de Santiago durante los
afios 80’ y 90", fendmeno que significo la migracidn de personas hacia comunas mas alejadas del centro de la capital que
contaban con una mayor oferta de espacios para el desarrollo de viviendas dirigidas a las clases medias, oferta que no
podian entregar las comunas pericéntricas, por carecer de espacios suficientes para un desarrollo inmobiliario mas
masivo y de tipo extensivo.

Estos dos fendmenos, que tuvieron alto impacto en la evolucién demogréafica de la comuna, se pueden observar al
cotejar la tasa de crecimiento entre las comunas vecinas a Conchali para el periodo completo que va del afio 1982 al afio
2017. En efecto, entre las comunas del siguiente grafico, se encuentran algunas con una realidad territorial similar a

10 Estudio Actualizacion Plan Regulador Comunal, Comuna de Conchal, Informe Etapa 1 Ajuste Metodoldgico y Diagndstico. Territorio y Ciudad Consultores, 2020.
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Conchali, es decir territorios consolidados, con escasos espacios para el desarrollo inmobiliario de tipo extensivo, como
es el caso de las comunas de Independencia y Recoleta, y otras comunas mas alejadas del centro, que cuentan con
suficiente espacio para el desarrollo de proyectos inmobiliarios de tipo extensivo, como es el caso de las comunas de
Huechuraba, Quilicura y Renca.

Grafico N°8: Variacion intercensal comparativa periodo 1982-1992-2002-2017
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales, INE.

En el caso de las primeras comunas, estas presentan crecimientos demograficos negativos, como Conchali y Recoleta, 0
muy bajos comparados a la media regional y provincial, como es el caso de Independencia. En este caso la falta de
espacio para el desarrollo inmobiliario de tipo extensivo, que fue el mas demandado durante las décadas de los 80" y 90,
tuvo un alto impacto en su crecimiento demografico, pues las tres comunas perdieron poblacion entre los periodos
intercensales 1982-1992 y 1992-2002, y solo pudieron recobrar poblacién, en el caso de Recoleta e Independencia, a
partir de las politicas de renovacién urbana que fomentaron el desarrollo inmobiliario en altura desde fines de los afios
90, y que se reflejan en tasas de crecimiento demogréaficas positivas tanto en Independencia como en Recoleta para el
ultimo periodo intercensal 2002-2017.

En el caso de las comunas que cuentan con espacio suficiente para el desarrollo inmobiliario de tipo extensivo, como
Huechuraba, Quilicura y Renca, estas presentan tasas de crecimiento demogréfico positivas para todos los periodos
analizados, y en todas ellas la tasa es mayor al promedio regional y provincial.

1.2.3  Proyeccion de poblacion

De acuerdo a las proyecciones de poblacién elaborada por el INE hasta el afio 2035, Conchali seguira experimentando
una merma de poblacién, alcanzando para esa fecha una poblacién total de 124.895 personas, aun cuando
experimentaria un corto periodo de aumento demogréfico entre los afios 2018 y 2021 (ver siguiente gréfico). Sin
embargo, lo anterior toma como principal factor de proyeccién la evolucién demogréafica a nivel nacional, regional y
comunal, pero no considera otros factores que tiene una alta incidencia en la dinamica demogréfica, como la evolucion
del mercado del suelo, la existencia de nuevas infraestructuras de conectividad, equipamientos e incluso los cambios
sociales y culturales que alteran los patrones de fijacién de residencia, los que podrian incidir en que finalmente la
comuna revierta estas proyecciones de crecimiento entregadas por el INE.
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Grafico N°9: Proyeccion crecimiento demografico al 2035 en la comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del INE.

En este sentido, es importante mencionar el surgimiento de recientes factores que podrian incidir en forma
contraria en el patréon de crecimiento demografico experimentado en las Ultimas décadas en la comuna de
Conchali, como son la fuerte inmigracién extranjera, el sostenido incremento del valor del suelo urbano central y la
integracién de la comuna a la red de metro, sumado a otras variables, que podrian significar que la demanda por
habitar en la comuna aumentase en el mediano plazo''. Lo anterior dependera, en buena medida, de las
condiciones que establezca el nuevo Plan Regulador Comunal de Conchali, que eventualmente podrian estimular
el desarrollo inmobiliario por densificacion, y de esta manera, empujar el crecimiento demografico comunal, como
sucedio6 en las vecinas comunas de Independencia y Recoleta.

1.2.4  Distribucion poblacion por género

La estructura de la poblacion comunal muestra una leve predominancia en la proporcién de poblacion femenina por
sobre la poblaciéon masculina (51,3% y 48,7% respectivamente). A nivel de barrios'?, en todos ellos la proporcion de
poblacién femenina es superior a la poblacién masculina, estando sobre la media comunal los barrios Juanita Aguirre
(51,7%), Vivaceta-Baron (51,6%), Sur (51,7%) y Balneario (51,4%), mientras que en los restantes barrios (El Cortijo,
Central y Vespucio Oriente), si bien la poblacion femenina es mayoritaria, esta se encuentra bajo el promedio comunal
(ver siguiente mapa).

1 Estudio Actualizacion Plan Regulador Comunal, Comuna de Conchal, Informe Etapa 1 Ajuste Metodoldgico y Diagndstico. Territorio y Ciudad Consultores, 2020.

12 Adaptacion metodoldgica validada por el municipio de Conchali para ajustar los limites de las 48 unidades vecinales con la informacion censal contenida en las manzanas
urbanas que entrega el INE para el Censo 2017. Esta adaptacion metodolégica supone la pérdida de informacion censal de hombres y mujeres de 322 personas, que no
pudieron ser asignadas a ninguna unidad vecinal vigente.
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A nivel de unidades vecinales, la distribucién porcentual de la poblacién de hombres y mujeres presenta ciertas
singularidades; existen unidades vecinales con una distribucién opuesta a la media comunal, donde son los
hombres los que constituyen la mayor proporcion, como son las unidades vecinales N°13 (51,1%), N°24 (50,7%),
N°23 (50,3%), N°33 (50,1%) y N°38 (50,1%). Ademas, existen unidades vecinales donde la proporcién de mujeres
es particularmente alta en relacién con la media comunal, como es el caso de las unidades vecinales N°36
(54,2%) y N°34 (53,1%). El resto de las unidades vecinales presenta una distribucién de la poblacién de hombres y
mujeres en torno a la media comunal (ver siguiente grafico).
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Grafico N°10: Distribucién de la poblacién de hombres y mujeres a nivel de unidades vecinales, comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

Desde el Censo del afio 1982 a la fecha es posible observar en Conchali una tendencia, aunque muy leve, a la
disminucion en la proporcion del grupo de las mujeres, que pasan de representar el 51,7% el afio 1982 a un 51,3% en
la actualidad, es decir, en los ultimos 35 afos la proporcién del grupo de las mujeres ha disminuido un 0,4% su peso
demografico en la comuna (ver siguiente grafico).

Grafico N°11: Evolucion del porcentaje de poblacion segtin sexo comuna de Conchali, censos 1982, 1992, 2002 y 2017
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales, INE.

A nivel etario, la distribucion de hombres y mujeres presenta diferencias en funcién de los distintos rangos de edad; en
los grupos de nifios, jovenes y adultos, hasta los 40 afios de edad, predominan los hombres, edad a partir de la cual son
las mujeres las que empiezan a tener mayor preponderancia demografica en la comuna, siendo muy marcada esta
mayor preponderancia a partir de los 65 afios de edad, llegando incluso en las edades mas avanzadas a representar
cerca del 80% de la poblacion total (ver siguiente gréafico).
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Grafico N°12: Distribucién segun sexo por grupos de edad comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

En este sentido, el indice de Masculinidad13 en la comuna de Conchali presenta un valor de 95,1 lo que sefiala que por
cada cien mujeres existen 95,1 hombres, posicionandose en un rango superior al que registra la media regional (94,8) y
provincial (93,8), pero inferior a la media nacional (95,9).

En el contexto de las comunas vecinas, Conchali es el que presenta el indice de masculinidad mas bajo de todas ellas;
Huechuraba (95,2), Independencia (96,3), Quilicura (96,7), Recoleta (97,0) y Renca (97,6). Lo anterior da cuenta de una
caracteristica del perfil demografico local, donde la mujer tiene una mayor presencia, principalmente en las edades
adulta.

A nivel de barrios, el indice de masculinidad es mayor a la media comunal en el Barrio Vespucio Oriente (98,9), Barrio
Central (96,8) y Barrio El Cortijo (95,2), mientras que en los restantes el indice se posiciona bajo la media comunal;
Barrio Balneario (94,7), Barrio Vivaceta-Baron (94,0), Barrio Sur (93,6) y Barrio Juanita Aguirre (93,5).

En cuanto a las unidades vecinales, las unicas que presentan un indice de masculinidad superior a 100, es decir que
cuentan con mas hombres que mujeres, son las unidades vecinales N°12 (104,7), N°24 (103,0), N°23 (101,1), N°33
(100,5) y N°38 (100,4). El resto de las unidades vecinales muestran rangos cercanos a la media comunal.

1.2.5 Distribucion de poblacion por grupos de edad

La composicion de los distintos grupos etarios presentes en la comuna de Conchali muestra una distribuciéon que se
ha vuelto caracteristica en la mayoria de las comunas del pais, esto es una alta preponderancia de la poblacién
adulta, entre 30 a 64 afios (44,1%), seguidos en importancia, pero bastante mas atras, por la poblacién de jovenes,
entre 15 a 29 afios (23,5%), de nifios, entre los 0 a los 14 afios (18.6%) y por ultimo el grupo de los adultos mayores,
sobre 65 afios (13.8%), estos ultimos tomando cada vez mayor relevancia.

Al analizar la evolucion de estos distintos grupos etarios en los ultimos tres periodos censales (1992, 2002 y 2017),
se puede observar un claro patron; en el caso de los grupos de nifios y jovenes, se verifica una tendencia al descenso
de su peso demografico dentro de la comuna, la que es muy marcada en el grupo de nifios, que pasan de representar
un 27,6% de la poblacion comunal el afio 1992 a solo un 18,6% el afio 2017, es decir, retroceden casi 9 puntos
porcentuales en los Ultimos 25 afios, y menos marcada en el caso de los jévenes, que pasan de un 28,5% a un

13 es el numero de varones por cada cien mujeres, donde valores inferiores a cien quiere decir que existen mas mujeres que hombres, mientras que si es mayor, se
interpreta como el escenario opuesto, INE 2020.
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23,5%, retrocediendo su participacion en el mismo periodo en un 4,9% (casi la mitad de la cifra en la que retrocede el
grupo de nifios).

En el caso de los grupos de adulto y adultos mayores, la tendencia es opuesta al de los grupos anteriores,
verificdndose un aumento constante de su peso demogréfico dentro de la poblacién comunal en los Ultimos 25 afios;
en el caso del grupo etario de adultos, estos aumentan su representatividad comunal de un 37,4% a un 44,1%, lo que
significa un 6,7% en el periodo analizado, mientras que los adultos mayores aumentan de un 6,53% a un 13,75,
duplicando su representatividad comunal, siendo sin dudas el grupo de mayor crecimiento en Conchali (ver siguiente
gréfico).

Grafico N°13: Poblacién por grupos de edad comuna de Conchali, censos 1992, 2002 y 2017
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37,43

27,58 2846

23,18 23,52 23,54

13,75
10,73

6,53

Censo 1992 Censo 2002 Censo 2017

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales, INE.

Es importante destacar lo que ha sucedido con el grupo de jévenes, el cual, si bien muestra un retroceso en los
ultimos 25 afios, también se puede verificar que la tendencia practicamente se frena para el Gltimo periodo intercensal
(2002-2017), contrario a la evolucién de este grupo a nivel nacional y regional. Lo anterior podria explicarse por el
impacto que ha tenido la poblacién migrante en la dinamica demografica comunal, considerando que, el grueso de las
personas que han llegado del extranjero a residir a la comuna, se encuentra dentro del rango etario de jovenes y
adultos (ver capitulo 1.2.7), lo que debiera estar incidiendo en este ligero repunte demografico de los jévenes en
Conchali.

Las cifras antes expuestas dan cuenta de un claro proceso de transicion demogréfica que experimenta la comuna, en
linea a los grandes cambios demogréficos que experimenta el pais, donde el envejecimiento de la poblacién es una
realidad cada vez més significativa. En el caso de Conchali, el proceso de envejecimiento de la poblacién es mas
marcado que lo que sucede a nivel regional y nacional, considerando que el porcentaje de personas del grupo de nifios
(18,67%) es menor a la media regional y nacional (19,4% vy 20,0% respectivamente), mientras que el porcentaje de
personas del grupo de adultos mayores (13,8%) es superior a la media regional y nacional (10,8% y 11,4%
respectivamente).

En relacion a las comunas vecinas, se observa una cierta similitud en la distribucion etaria de Conchali con las comunas
de Recoleta e Independencia, como el menor porcentaje de nifios respecto a la media regional y nacional, y el mayor
porcentaje de adultos mayores respecto a la media nacional y regional. Esta correlacion entre las tres comunas se debe
en gran medida a que comparten una realidad territorial en cierto sentido similar, esto es comunas pericéntricas a
Santiago, con territorios consolidados y sin mayor espacio para el crecimiento en extension, lo que promovié en el
pasado la migracion vy la falta de recambio demogréfico (ver capitulo 1.2.2) y que es también el motivo que las diferencia
de las otras tres comunas vecinas, como son Renca, Quilicura y Huechuraba, que cuentan con territorios con espacios
suficientes para el desarrollo inmobiliario y, tanto en el pasado como actualmente han sido capaces de atraer nuevos
habitantes a residir en sus comunas.

Hoy en dia, y en funcion de las variables que han condicionado el crecimiento demografico en la comuna, se observa
que Conchali presenta la mayor proporcién de poblacién de adultos mayores de todas las comunas del sector norte del
Area Metropolitana de Santiago, lo que refuerza la intensidad del proceso de envejecimiento de la poblacién a nivel local
(ver siguiente grafico).
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Grafico N°14: Comparativa distribucion poblacién por grupos de edad
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales, INE.

A nivel de barrios, los que cuentan con mayor cantidad de poblacién de nifios, son el Barrio Central y el Barrio Juanita
Aguirre (3.769 y 3.768 personas respectivamente), mientras que el barrio que concentra el mayor porcentaje de
poblacion de nifios respecto a la poblacion total que habita el mismo barrio, es Vespucio Oriente, con un 19,3% de su
poblacion en este rango etario. En cuanto a la poblacién de adultos mayores, la mayor cantidad de ellos se encuentra en
el Barrio El Cortijo (3.213 personas), el cual es a su vez el barrio con la mayor proporcién de poblacion en este rango
etario sobre la poblacién total que lo habita. Finalmente, los barrios que presentan una concentracion de poblacion de
adultos mayores bajo el promedio comunal son el Barrio Sur (11,4%), Barrio Central (11,8%) y Barrio Vespucio Oriente 4.

Tabla N°4: Poblacion por grandes grupos de edad a nivel de barrios, comuna de Conchali

NOMBRE BARRIO POB.0-14 POB. 15 - 64 POB. 65 Y MAS
Total % Total % Total %
Barrio Balneario 1.946 16,1 8.447 69,7 1.724 14,2
Barrio Central 3.769 17,8 14.852 70,3 2.494 11,8
Barrio El Cortijo 3.176 16,3 13.075 67,2 3.213 16,5
Barrio Juanita Aguirre 3.078 16,3 13.129 69,6 2.644 14,0
Barrio Sur 3.768 18,0 14.727 70,5 2.389 114
Barrio Vespucio Oriente 2.183 19,4 7.714 68,5 1.359 121
Barrio Vivaceta-Baron 3.426 171 13.663 68,1 2.965 14,8

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales, INE.

A nivel de unidades vecinales, la mayor cantidad de nifios se localizan en las unidades N°9 (1.172 personas) y N°40
(1.130 personas), representando entre ambas practicamente el 11% de todos los nifios de la comuna, mientras que las
unidades vecinales con mayor proporcion de nifios en relacién a su poblacion son las unidades N°5 (21,1%) y
N°1(21,0%). Existen treinta y una unidades vecinales con una proporcion de nifios bajo la media comunal,
presentandose la proporcion mas baja en la unidad N°17 (ver siguiente gréfico).

4 Adaptacion metodologica validada por el municipio de Conchali para ajustar los limites de las 48 unidades vecinales con la informacion censal contenida en las manzanas
urbanas que entrega el INE para el Censo 2017. Esta adaptacion metodolégica supone la pérdida de informacion censal de 89 personas en los distintos rangos etarios, que
no pudieron ser asignadas a ninguna unidad vecinal vigente.
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Grafico N°15: Poblacién distintos grupos de edad por unidades vecinales comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

Respecto a los adultos mayores, el mayor nimero de ellos se localiza en las unidades vecinales N°26 (653 personas) y
N°27 (637 personas), mientras que la mayor proporcion, en relacion a su poblacion total, se encuentra en las unidades
N°34 y N°36, donde representan el 22,5% y 21,2% respectivamente de todos los habitantes que en ellas residen, cifra
que se encuentra muy por sobre la media comunal. A continuacion, se muestra un mapa con la distribucion de los
grandes grupos de edad en la comuna en relacion a las manzanas urbanas definidas por el INE para el Censo 2017:

Mapa N°12: Poblacion distintos grupos de edad por manzanas urbanas, comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.
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Uno de los indicadores que evidencia el cambio estructural en la composicion etaria en la comuna es el indice de Vejez,
el cual expresa la relacion entre la cantidad de personas de mas avanzada edad y la cantidad de nifios. Se construye por
el nimero de poblacion de 65 afios y mas, existentes por cada 100 menores de 15 afios. Los calculos evolutivos de este
indicador para los censos de los afios 1992, 2002 y 2017, dan cuenta del envejecimiento de la poblacion en la comuna
de Conchali, en la que el indicador del afio 2017 (73,9) representa casi el triple del indicador del afio 1992 (23,7) y su
proyeccion para el afo 2035 indica que para esa fecha habra mas adultos mayores que nifios en la comuna; 143 adultos
mayores por cada 100 nifios, cifra que se posicionara muy por sobre la media provincial, regional y nacional (ver
siguiente gréfico).

Grafico N°16: indice de vejez comparativo
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales, INE.

Resultado de este proceso de envejecimiento, la estructura de la piramide poblacional de la comuna va mutando desde
una de tipo progresiva, como la del afio 1992, donde predomina ampliamente la poblacién de nifios y adolescentes,
estrechandose hacia los rangos de mayor edad, a una de tipo regresiva como la del afio 2035 (proyeccion), donde el
progresivo envejecimiento demografico tiende a un mayor equilibrio entre los distintos rangos etareos de la poblacién,
con una mayor prevalencia del grupo de adultos y adultos mayores, y una menor representatividad del grupo de nifios y
jovenes (ver siguiente grafico). De esta manera, el proceso de envejecimiento de la poblacién que se esta
experimentando, constituye un importante desafio para la comuna, considerando que el cambio del perfil etario trae
consigo mdltiples impactos en la sociedad, en diversos ambitos, como el de la salud, la educacién, la vivienda, entre
muchos otros, para los cuales se debe estar preparado ante un escenario que se agudizara en el futuro cercano.
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Grafico N°17: Piramide poblacional comparada comuna Pichilemu afios 1992-2002-2017-2035
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales, INE.

1.2.6 Tasa de natalidad

La tasa de natalidad es entendida como la cantidad de nacidos vivos por cada mil habitantes en un afio determinado. En
Conchali este indicador es de 11,97 nacidos vivos por cada mil habitantes, ubicandose ligeramente sobre la media nacional
(11,56) y bajo la media de la Region Metropolitana (12,46) para el afio 20185, En el contexto de las comunas vecinas,
Conchali presenta la tasa de natalidad méas baja de todas ellas.

Grafico N°18: Tasa de natalidad comparada, afio 2018
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Fuente: Ministerio de Salud, DEIS, 2020.

15 E| afio 2018 es el afio mas actual en donde el Ministerio de Salud posee estadisticas comparables entre comunas en el pais.
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La tendencia en el tiempo muestra un marcado descenso de la tasa de natalidad en Conchali, pasando de un 24,22 el
afo 1992 a solo un 11,97 el afio 2018, es decir, en 25 afios este indicador cay6 a menos de la mitad, lo que da cuenta de
los cambios socioculturales y sanitarios que se han vivido en la comuna, y que de alguna manera han tenido impacto en
el crecimiento demogréfico local (ver siguiente grafico).

Grafico N°19: Evolucion tasa de natalidad comuna de Conchali
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Fuente: Ministerio de Salud, DEIS, 2020.

Este cambio estructural del patron asociado a los nacimientos y la natalidad se ve reflejado también en la estadistica
relacionada a la edad de las madres, que para el afio 2020 muestra la bajisima prevalencia del embarazo adolescente y
juvenil (8,9%) en relacion a la media nacional y provincial (12,7% y 13,5% respectivamente). Adicionalmente, se verifica
una mayor prevalencia de nacimientos asociados a madres de mayor edad, particularmente en el rango sobre los 35
afos, donde la comuna se encuentra casi 4 puntos porcentuales sobre la media nacional y regional, lo que da cuenta de
que ciertos cambios culturales, como la postergacion de la maternidad, se estan expresando con fuerza en Conchali.

Tabla N°5: Porcentaje nacimientos seglin edad de la madre'®

AREA GEOGRAFICA EDAD DE LA MADRE
Menor de 15 15a19 20a34 35y mas
Pais 0,34 11,73 70,89 17,01
Region Metropolitana 0,40 13,10 70,34 16,15
Conchali 0,0 8,94 70,95 20,11

Fuente: Ministerio de Salud, DEIS, 2020.

De los 1.231 nacimientos registrados en Conchali el afio 2020, el 69,7% correspondio a hijos de madre Chilena, mientras
que el restante 30,3% correspondié a madres extranjeras o nacionalizadas. Esta cifra es bastante importante, si
consideramos que a nivel nacional el porcentaje de hijos nacidos de madres extranjeras o nacionalizadas es de 16,4% y
en la Regién Metropolitana es de 23,2%, lo que ejemplifica el impacto demografico que ha tenido la migracién en la
comuna, y que de alguna manera podria estar incidiendo en la moderacién del declive demogréafico registrado en
Conchali en el Gltimo periodo intercensal (2002-2017), periodo que coincide con la llegada de una mayor cantidad de
migrantes a residir en la comuna. En cuanto a las nacionales de las madres extranjeras, las con mayor representatividad
en la comuna son las Peruana, Haitiana, Venezolana, Colombiana, Dominicana, Boliviana y Ecuatoriana (ver siguiente
gréfico).

16 Este indicador esta actualizado al afio 2020 por el DEIS del Ministerio de Salud.
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Grafico N°20: Nacimientos segUn nacionalidad de la madre afio
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Fuente: Ministerio de Salud, DEIS, 2020.

1.2.7  Poblacion migrante

La migracion o movimiento migratorio, uno de los fendémenos mas extendidos en el mundo, es el desplazamiento de
personas, considerando traslado de residencia entre paises o de un lugar geografico a otro dentro de un mismo pais. En
el primer caso, se trata de migracién internacional o externa, de alta relevancia en el pais durante la ultima década, y en
el segundo, migracion interna.

En el caso de la migracion extranjera, y de acuerdo con las cifras del Censo 2017, en Conchali un total de 9.767
personas declaran haber nacido en otro pais, lo que representa el 7,69% del total de la poblacién comunal, porcentaje
que se ubica sobre la media regional que alcanza al 6,84% y un poco méas abajo de la media de la Provincia de Santiago,
que es de 8,34%.

En el contexto de las comunas vecinas, se constata que Conchali se encuentra en un rango intermedio en cuanto a
proporcion de poblacién migrante, muy por detras de las vecinas comunas de Independencia (30,2%) y Recoleta
(15,6%), comunas con una alta cantidad de poblacién migrante en el contexto metropolitano, en una situacion similar a la
comuna de Quilicura (7,5%), y por delante de las comunas de Renca (3,7%) y Huechuraba (5,1%), las con menor
proporcion de poblacion extranjera de la zona norte del Gran Santiago (ver siguiente grafico).

Grafico N°21: Porcentaje comparado de poblacion nacida fuera del pais
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.
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Dentro de la comuna de Conchali, y a nivel de barrios, la poblacién migrante se concentra fuertemente en el Barrio
Central, el cual alberga 3.413 personas provenientes del extranjero, quienes representan el 37,1% de todos los
migrantes de la comuna, y a su vez representan el 15,9% de toda la poblacién de este barrio, la proporcién mas alta de
todos los barrios de la comuna.

Mas atrés se ubican el Barrio Vivaceta-Baron, el cual alberga 1.609 migrantes extranjeros (17,5% de los migrantes
comunales), Bario El Cortijo, con 1.300 migrantes extranjeros (14,1% de los migrantes comunales), Barrio Sur, con 1.013
migrantes extranjeros (11,0% de los migrantes comunales), Barrio Juanita Aguirre, con 973 migrantes extranjeros (10,6%
de los migrantes comunales), Barrio Vespucio Oriente, con 532 migrantes extranjeros (5,8% de los migrantes
comunales) y Barrio Balneario con 371 migrantes extranjeros (4,0% de los migrantes comunales).

Tabla N°6: Poblacion migrante por barrios!?, comuna de Conchali

NOMBRE BARRIO Poblacion Migrante Censo % Poblacion Migrante % Poblacion Migrante
2017 sobre el total comunal de | sobre el total poblacion del

Migrantes Barrio
Barrio Central 3413 37,1% 15,9%
Barrio Vivaceta-Barén 1.609 17,5% 7,8%
Barrio El Cortijo 1.300 14,1% 6,5%
Barrio Sur 1.013 11,0% 4,7%
Barrio Juanita Aguirre 973 10,6% 5,0%
Barrio Vespucio Oriente 532 5,8% 4,7%
Barrio Balneario 371 4,0% 3,0%

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

A nivel de unidades vecinales, en la comuna la mayor cantidad de migrantes extranjeros se localiza en la unidad vecinal
N°9, perteneciente al Barrio Central, en la cual habitan 1.098 personas, los que representan el 11,9% de todos los
migrantes comunales. La mayor concentracion de migrantes respecto a la poblacién total de una unidad vecinal se
verifica en la unidad N°46, donde estos representan el 21,6% de toda la poblacion que alli reside.

Grafico N°22: Porcentaje de poblacion migrantes por unidad vecinal comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

A continuacién, se muestra un mapa con la distribucién de los migrantes extranjeros en la comuna en relacién a las
manzanas urbanas definidas por el INE para el Censo 2017:

7 Adaptacion metodoldgica validada por el municipio de Conchali para ajustar los limites de las 48 unidades vecinales con la informacion censal contenida en las manzanas
urbanas que entrega el INE para el Censo 2017. Esta adaptacion metodolégica supone la pérdida de informacion censal de 8 personas identificadas como migrantes
extranjeros, que no pudieron ser asignadas a ninguna unidad vecinal/barrio vigente.
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Mapa N°13: Poblacion migrante por manzanas urbanas, comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

En cuanto a la procedencia de la poblacién migrante residente en Conchali, la mayor parte proviene de paises de
Sudamérica, los que en conjunto representan el 78,3% de los migrantes comunales. Dentro de las nacionalidades con
mayor representacion en la comuna, se encuentra Per(, con 5.466 personas, que constituyen mas de la mitad de todos
los migrantes presentes (56,0%), le sigue en importancia Haiti, con 1.414 personas (14,56), Colombia con 950 personas
(9,7%), Argentina con 360 personas (3,7%), Bolivia con 333 personas (3,4%), Venezuela con 303 personas (3,1%) y
Ecuador con 232 personas (2,4%).

La edad promedio de los migrantes en la comuna es de 31,9 afios, predominan los hombres por sobre las mujeres
(51,6% y 48,4% respectivamente) y la mayor proporcién corresponde a los rangos etarios de adultos (30 y 64 afios) con
un 52,8% vy jovenes (15 a 29 afios) con un 35,3%y, siendo comparativamente muy menor la proporcion de nifios y
particularmente de adultos mayores (10,3% y 1,72% respectivamente), lo que da cuenta del caracter netamente
econdmico de la migracion internacional en la comuna, puesto que el grueso del contingente de migrantes se encuentra
en la edad laboral.
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Grafico N°23: Lugar de procedencia de la poblacién inmigrante en la comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

Finalmente, y respecto a la temporalidad de la migracion extranjera en la comuna, es importante destacar que este es
un fenémeno que se ha masificado en los Ultimos 20 afios, donde ha llegado el grueso de los migrantes que habitan
en Conchali; el 21,3% de ellos llegaron entre el afio 2000 y 2009, mientras que el 65,3% lo hizo entre los afios 2010 y
2017. Las personas provenientes de los paises de Haiti, Bolivia, Colombia y Venezuela son las que han llegado de
manera mas masiva a la comuna durante los ultimos afios.

1.2.8 Pueblos originarios

De acuerdo a los datos recogidos en el censo 2017, en Conchali 12.830 personas declaran pertenecer a algin grupo
étnico, lo que equivale al 10,11% de la poblacién comunal. Esta cifra se encuentra ligeramente por sobre la media
regional y provincial, que alcanza al 9,77% y 9,82% respectivamente.

Grafico N°24: Porcentaje comparado de poblacion que declara pertenecer a alguna etnia originaria
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

A nivel de barrios, la poblacion perteneciente a alguna etnia originaria se distribuye de manera mas bien homogénea; el
barrio con mayor nimero de personas en esta condicion es El Cortijo, con 2.213, que representa el 17,8% del total
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comunal, seguido de los barrios Sur con el 16,9%, Vivaceta-Baron con el 16,6%, Central con el 15,8%, Juanita Aguirre
con el 14,6%, Vespucio Oriente con el 9,5% y Balneario con el 8,8%.

Tabla N°7: Poblacion que declara pertenecer a alguna etnia originaria por barrios'®, comuna de Conchali

NOMBRE BARRIO Poblacion pertenece a un % Poblacion pertenece % Poblacion grupo étnico
grupo étnico grupo étnico sobre el total | sobre el total poblacion del
comunal de grupo étnico Barrio
Barrio El Cortijo 2.213 17,8% 11,1%
Barrio Sur 2.094 16,9% 9,8%
Barrio Vivaceta-Baron 2.055 16,6% 10,0%
Barrio Central 1.958 15,8% 9,1%
Barrio Juanita Aguirre 1.808 14,6% 9,3%
Barrio Vespucio Oriente 1177 9,5% 10,3%
Barrio Balneario 1.096 8,8% 8,8%

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

En el caso de las unidades vecinales, la distribucion de la poblacion que pertenece a alguna etnia originaria presenta
mayor variabilidad. Las unidades con mayor proporcidn en relacion a la poblacién total de la misma unidad vecinal son
las N°1 con un 15,7%, N°35 con un 13,4%, N°39 y N°41 con un 12,1% y N°4 con un 12% (ver siguiente grafico).

Grafico N°25: Porcentaje poblacion que declara pertenecer a alguna etnia originaria por unidad vecinal comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

En cuanto a las unidades vecinales con la mayor cantidad de personas que declaran pertenecer a alguna etnia originaria,
destacan las N°9 con 571 persona, N°35 con 503 personas, N°40 con 469 personas, N°1 con 460 personas, N°26 con
431 personas, N°26 con 429 personas y N°31 con 403 personas. A continuacion, se presenta un mapa con la
distribucion de las personas que declaran pertenecer a alguna etnia originaria en la comuna en relacion a las manzanas
urbanas definidas por el INE para el Censo 2017:

18 Adaptacién metodolégica validada por el municipio de Conchali para ajustar los limites de las 48 unidades vecinales con la informacion censal contenida en las
manzanas urbanas que entrega el INE para el Censo 2017. Esta adaptacion metodoldgica supone la pérdida de informacion censal de 8 personas que declaran pertenecer a
alguna etnia, que no pudieron ser asignadas a ninguna unidad vecinal/barrio vigente.
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Mapa N°14: Poblacion pueblos originarios por manzanas urbanas, comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.

De las 12.830 personas que declaran pertenecer a alguna de las etnias consideradas en el Censo 2017 y que estan
presentes en la comuna, la gran mayoria corresponde a la etnia Mapuche, que con 11.400 personas representan el
88,9% de todas las personas en esta condicion, seguidas desde muy atras por las etnias Aymara (270 personas),
Quechua (237 personas) y Diaguita (152 personas) que representan apenas el 2,1%, 1,8% y 1,2% respectivamente.

El resto de las etnias con las que se identifican habitantes de la comuna de Conchali tienen una muy baja
representatividad, no superando ninguna el 0,5% (ver siguiente gréafico).

Grafico N°26: Lugar de procedencia de la poblacion inmigrante en la comuna de Conchali
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Censo 2017, INE.
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2. GESTION INSTITUCIONAL

2.1 Nivel de Desarrollo

211  Marco Conceptual de la Gestion Institucional

La Administracion de las Municipales Chilenas esta inmersa en un contexto complejo, diverso y dinamico, al igual que las
comunidades que habitan sus respectivos territorios comunales. La municipalidad es el contacto inicial con el Estado, el
primer punto de trato entre éste y las personas; y, como tal, cumple un rol de prestador de servicios sociales y econdmicos,
y de garante de sus derechos en el &mbito local. Por ello se exige de su funcionamiento que cumpla adecuadamente con
una administracion responsable y oportuna de los recursos que dispone o pueda captar (aunque no pueda resolver todos
los problemas de los vecinos), y actlle de manera coordinada y en red con otros actores publicos y privados para crear
entornos territoriales que sean facilitadores del desarrollo local y asegure el acceso oportuno y transparente de los vecinos
y organizaciones a los servicios que demandan, en cantidad y calidad. Las entidades publicas cuentan con tres bases
fundamentales para su funcionamiento y gestidn, el Legal Normativo, lo relacionado con lo Financiero y Presupuestario, y
por Ultimo la Gestion de Personas y Desarrollo Organizacional. Estos pilares seran presentados con mayores detalles en
las siguientes secciones y seran la base para en analisis institucional de la I. Municipalidad de Conchali.

Plataforma Legal Normativa

En el marco legal en el que se desarrolla la funcion de la Municipalidad, se inicia con la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, Ley N°18.695, y a su alero existen una serie de modificaciones relacionadas con funciones en
determinadas materias. Sobre esto existen funciones entregadas por ley para cada unidad municipal. De este modo, y en
consideracion al nimero de habitantes (126.955 habitantes, segln el Censo de 2017), la comuna puede entonces contar
con todas las unidades sefialadas en el articulo 15 de la Ley N° 18.695.

Segun esta misma Ley, su articulo 31 sefiala: “La organizacion interna de la municipalidad, asi como las funciones
especificas que se asignen a las unidades respectivas, su coordinacién o subdivision, deberan ser reguladas mediante un
reglamento municipal dictado por el alcalde, con acuerdo del concejo conforme lo dispone la letra k) del articulo 65”; donde
contempla:

a) Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacién deberé armonizar con los planes regionales
y nacionales.

b) La planificacién y regulacidn de la comuna y la confeccidn del plan regulador comunal, de acuerdo con las normas
legales vigentes.

c) La promocién del desarrollo comunitario.

d) Aplicar las disposiciones sobre transporte y trénsito publicos, dentro de la comuna, en la forma que determinen las leyes
y las normas técnicas de caracter general que dicte el ministerio respectivo.

e) Aplicar las disposiciones sobre construccidn y urbanizacion, en la forma que determinen las leyes, sujetandose a las
normas técnicas de caracter general que dicte el ministerio respectivo.

f) El aseo y ornato de la comuna. Respecto a los residuos domiciliarios, su recoleccion, transporte y/o disposicion final
correspondera a las municipalidades, con excepcion de las que estén situadas en un &rea metropolitana y convengan con
el respectivo gobierno regional que asuma total o parcialmente estas tareas.

Este Ultimo debera contar con las respectivas autorizaciones de las Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y
Urbanismo, de Medio Ambiente y de Salud. En estos casos, la municipalidad transferira al Gobierno Regional el total o la
parte proporcional de los derechos de aseo cobrados que correspondan a las tareas asumidas por éste, segun se
determine en el acuerdo respectivo. El alcalde que no cumpla con este deber podra ser sancionado por el tribunal electoral
regional competente por notable abandono de deberes o mediante la aplicacién de alguna de las medidas disciplinarias
dispuestas en las letras a), b) o ¢) del articulo 120 de la ley N°18.883.

Articulo 4°.- Las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros érganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con:

a) Laeducaciony la cultura;
b) La salud publica y la proteccién del medio ambiente;
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c) La asistencia social y juridica;

d) La capacitacién, la promocién del empleo y el fomento productivo;
e) Elturismo, el deporte y la recreacion;

f)  Laurbanizacion y la vialidad urbana y rural;

g) La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias;
h) Eltransporte y transito publicos;

—
==

La prevencidn de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes;

El apoyo y el fomento de medidas de prevenciéon en materia de seguridad ciudadana y colaborar en su
implementacién.

k) La promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y

[)  Eldesarrollo de actividades de interés comin en el ambito local.

Ademas, son un complemento normativo, el Reglamento Interno o Reglamento de Funciones y Estructura, asi como su
Organigrama, los cuales son aprobados por actos administrativos al interior del Municipio, donde se desarrollan los
principios y normas generales contenidos en la ley, facilitando su ejecucion en el ambito respectivo®. En ello se respalda,
en este caso, la accion del gobierno local, al regular las relaciones internas de la organizacién y permitir que los actos de
las autoridades, de los empleados y funcionarios se realicen con legalidad, transparencia y se evite la arbitrariedad en el
gjercicio de la funcién publica2.

En la gestion municipal se requieren niveles apropiados de flexibilidad y adaptabilidad a las cada vez mas dinamicas
circunstancias variables de sus demandas (especialmente entre otros érganos del Estado debido a su interaccion directa
con sus comunidades locales); dicha flexibilidad debe darse en un contexto acotado de equilibrio con la imprescindible
garantia al ciudadano de efectividad, ecuanimidad, transparencia y probidad de la funcion y responsabilidad administrativa
que se ejerce3. Asi, mientras la Ley establece un minimo, es el Reglamento el que otorga la capacidad de adaptabilidad a
los nuevos entornos en el que se funciona, manteniendo su vinculacién estrecha con los objetivos y principios de la
administracion publica, pudiendo ser modificado cada vez que se requiera, por simple acto administrativo debidamente
fundamentado. Esto, en la medida que se acepte que la oportuna y adecuada regulacion de las relaciones internas genera
mas beneficios organizacionales que costos, tradicionalmente asociados a una mayor rigidez o burocracia superflua.

Base Financiera y Presupuestaria

En la gestion institucional, se identifica un segundo pilar estructurante y que lo conforma la gestion eficaz y eficiente del
proceso presupuestario municipalt. En general, mas alla de las caracteristicas de la evolucién demografica en un lugar y
periodo dado, se asiste a un proceso de mayor demanda por mas y mejores servicios de parte de la ciudadania, que en
Chile ha conllevado a una sucesiva entrega de nuevas y mayores responsabilidades desde el nivel central al nivel local
(no asi con correlato en sus adecuados o suficientes financiamientos), y que tensa la gestidn financiera especialmente en
contextos de situaciones macroecondmicas restrictivas, por menores recaudaciones de ingresos a igual o superior
demanda de servicios, o encarecidos, generando la aparicion de pasivos contingentes de los cuales preocuparse, y de
reasignacion o restriccion de gastos, en el peor de los casos. Basta recordar que a las municipalidades la ley les prohibe
establecer nuevos impuestos y endeudarse: salvo que sea mediante leaseback.

Se ha ido consolidando en Chile la tendencia a alejarse de una formulacion presupuestaria municipal como una obligacion
legal a cumplir, o enfrentada s6lo formalmente basédndose en aumentos porcentuales respecto al afio anterior, adn
persisten casos de procesos carentes de mirada estratégica y vision de futuro. Menos visible (aunque igual de comun y
poco recomendable), es la importancia de construir el presupuesto municipal a partir de una o dos unidades responsables,
desvinculado y separado de la gestion participativa integrada institucional, debido a que normalmente se termina por
cumplir el axioma de que a menor participacion menor es el compromiso sobre su cumplimiento, lo que finalmente dificulta

" José Miguel Valdivia, Manual de Derecho Administrativo, Editorial Tirant Lo Blanch, 2018. Jorge BermUidez Soto, Derecho Administrativo General, Tercera Edicion Actualizada,
Thomson Reuters, 2014.

2DFL N° 1, 9 de mayo de 2006. Ministerio del Interior. Fija el texto Refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,
documento disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=251693, consultado en 01/2020.

3 Eduardo Cordero Q., Los reglamentos como fuente del derecho administrativo y su control jurisdiccional, Revista lus et Praxis, Afio 25, N° 1, 2019. Manual de Gestion
Municipal, Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), 2005.

4 Teresa Matus, Margarita Quezada, Rodrigo Flores, Regina Funk, Arturo Orellana, Luis Fuentes, Marcos Sepulveda, Juan Cristobal Arriagada, Gonzalo Valdivieso, Trinidad
Vidal, Identificando municipios efectivos: andlisis de cuatro componentes transversales en la gestion municipal de la Regién Metropolitana, en Camino al Bicentenario,
Propuestas para Chile, Pontificia Universidad Catdlica, 2010. OECD, Making Decentralisation Work in Chile: Towards Stronger Municipalities, OECD Multi-level Governance
Studies, Paris, 2017, Documento disponible en https://doi.org/10.1787/9789264279049-en, consultado en 01/2020.
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su ejecucion y monitoreo. En estos casos, se termina por realizar numerosas modificaciones durante el afio que
distorsionan significativamente el presupuesto inicial aprobado®.

La labor constante por maximizar la recaudacién de ingresos propios permanentes, choca en muchos casos con la erronea
creencia de que es mejor depender cada vez méas del Fondo Comun Municipal (FCM), bajo la distorsién de que una gestion
socialmente comprometida es sinonimo de asistencialismo, dejando poco espacio a la aplicacion de politicas de
mejoramiento continuo de cobros de patentes y derechos, por un posible costo social y politico que se deberia asumir
frente a los ciudadanos contribuyentes y electores®.

También, son desafios constantes no descuidar la debida rigurosidad en el proceso de estimacion y proyeccion de los
ingresos, asi como la practica de decidir gastos en funcién de la disponibilidad de caja y no de saldos presupuestarios. La
mantencion y no depuracién de las bases de datos de contribuyentes, y la estimacién de cobros por todos los derechos
municipales, son practicas por promover, instalar, y fortalecer.

Por Ultimo, es parte de la realidad la inconsistencia entre la planificacion del desarrollo comunal y los presupuestos, sea
por desactualizacion de los Planes de Desarrollo Comunal y Planes Reguladores Comunales, o por la generalidad de sus
contenidos y alcances, que los transforman en poco operativos, siendo un lugar comdn planificar sobre lo realizado y no
sobre lo comprometido a hacer, en parte porque aln existe mucha reticencia y resistencia a definir metas concretas,
transparentes y evaluables para la prestacion de servicios municipales, existiendo un evidente rezago en la gestion
orientada a resultados, prevaleciendo en la gran mayoria una gestién por procesos’.

Base Gestion de Personas y Desarrollo Organizacional

El tercer pilar en que descansa la gestion institucional se refiere a la gestion del recurso humano y que nos refiere al
quiénes realizan la gestion cotidiana, que determina el cémo funciona la municipalidad y cudl cultura organizacional
predomina.

En este sentido, se distinguen distintas culturas organizacionales8, que se diferencian unas de otras por ciertas
caracteristicas que la componen, y cada una ayuda a construir una identidad e imagen por la que desea ser valorada y
reconocida, entre las cuales destacan la responsabilidad e independencia que posee cada individuo; el control/autonomia
que existe en los directivos, jefaturas, empleados y funcionarios; el grado de identidad e identificacion que éstos poseen
con la organizacion; el sistema de incentivos que premie el compromiso, dedicacion y trabajo bien hecho para lograr los
objetivos; la disposicion que poseen los empleados por innovar y mejorar la prestacion de servicios y su propension a
asumir ciertos riesgo; y los espacios formales y justos que existan para resolver los problemas y conflictos que allanen un
ambiente estimulante, respetuoso y sano para ellos mismos y las comunidades a las que sirven.

En el ambito publico se ha ido consolidando la valoracién sobre estos dos extremos definidos, por una parte, una
organizacion anclada en mecanismos rigidos de control y que funciona en base a ciertos métodos y conocimientos que se
han adquirido a través de los afios, ya sea por experiencias personales o bien intentando imitar précticas de otras
organizaciones, referentes de éxito. Este tipo de organizaciones esencialmente reproducen lo que ya saben, abriéndose
so6lo en ocasiones a algunas innovaciones, las que en cierta medida son deformadas para poder incorporarlas a su modo
habitual de funcionar. Como resultado, el deterioro termina siendo gradual (o acelerado) de sus niveles globales de calidad,
de productividad y con costos adosados al clima laboral de la organizacion.

El nuevo paradigma y en el otro extremo, se reconoce una organizacion fuerte, inteligente o en aprendizaje como aquella
“donde la gente expande continuamente su aptitud para crear los resultados que desea, donde se cultivan nuevos y
expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en libertad, y donde la gente continuamente
aprende a aprender en conjunto. Por lo tanto, son capaces de tomar decisiones, de enriquecer la vision de la organizacion
haciendo uso de su creatividad, reconociendo sus propias cualidades y limitaciones y aprendiendo a crecer a partir de
ellas. Son capaces de trabajar en equipo con una eficiencia y una creatividad renovadas™.

5 Ibidem.

6 Teresa Matus, Margarita Quezada, Rodrigo Flores, Regina Funk, Arturo Orellana, Luis Fuentes, Marcos Sepulveda, Juan Cristobal Arriagada, Gonzalo Valdivieso, Trinidad
Vidal, Identificando municipios efectivos: anlisis de cuatro componentes transversales en la gestion municipal de la Region Metropolitana, en Camino al Bicentenario,
Propuestas para Chile, Pontificia Universidad Catdlica, 2010. OECD, Making Decentralisation Work in Chile: Towards Stronger Municipalities, OECD Multi-level Governance
Studies, Paris, 2017, Documento disponible en https://doi.org/10.1787/9789264279049-en, consultado en 01/2020.

7 Arturo Orellana, José Antonio Mena Valdés, Martin Montes Marin, Plan de desarrollo comunal: ¢ El instrumento rector de la gestion municipal en Chile? Revista INVI, 31(87),
2016.

8 Peter Senge, La Quinta Disciplina. El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje, Editorial Granica, 1990.

9 La Quinta Disciplina. El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje. Senge, Peter M. Editorial Granica, 1990
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Entre las variadas aristas de la gestion, la cultura organizacional inteligente o de aprendizaje, dos son las caracteristicas
sobre las que hay que prestar especial atencion (no siendo las Unicas): el estilo de la conduccién estratégica superior y la
capacidad de conformar equipos de alto desempefio™?,

Se considera con relativo consenso que los desafios de la nueva gerencia publica a nivel municipal (autoridades, directivos
y jefaturas) consisten en desarrollar liderazgos sélidos y visionarios, con capacidad para definir y sostener al interior del
municipio una estrategia para el desarrollo de sus respectivas comunas*".

La direccion estratégica organizacional moderna se sustenta en la visibn compartida, siendo esta estructura
participativamente vertical la que garantizara que cualquier decisién trascendente sea confrontada, debatida y enriquecida
por sus integrantes, de manera oportuna, y luego se actlie como una sola unidad organizacional. En esto, la ensefianza
principal es que la burocracia emerge cuando las operaciones e intereses corren riesgo de asumirse como compartimientos
estancos, pues terminan por no ser compatibles con los del conjunto2.

Respecto de avanzar hacia equipos de trabajo de alto desempefio, importan los esfuerzos y valoracion de la formacion
continua de conocimientos, habilidades y competencias para un personal altamente responsable y con auto disciplina, y
asegurar la suficiencia de su financiamiento anual. También, la declaracién de objetivos univocos (Unicos o multiples),
debidamente informados y socializados, ya que permiten a los equipos su insercién en el conjunto general, ganando
coherencia en su operatividad.

En el marco de la Actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal de Conchali3, se reconoce que “el soporte institucional
es fundamental para la implementacién del Plan de Desarrollo Comunal”, por lo que, se realizara un diagnéstico que
permita detectar los factores criticos y potencialidades de la institucion para su puesta en marcha. Asi, en el presente
capitulo se abordara el andlisis de la gestion institucional municipal a la luz de los tres pilares mencionados, y sus
conclusiones serviran para fortalecer su rol conductor de un efectivo proceso de desarrollo, tanto comunal como
institucional.

Fuente: Municipalidad de Conchali, afio 2019.

10 Nonaka, 1., Takeuchi, H. The know ledge creating company: how Japanese companies create the dynamics of innovation. New York: Oxford University Press, 1995. Fourmy,
M. Ressources Humaines. Stratégie et création de valeur. Editorial Maxima, Paris, 2012. Davenport, T., Prusak, L. Conocimiento en Accion. Cémo las organizaciones manejan
lo que saben. Buenos Aires: Prentice Hall, 2001. Josserand, E. Cooperation within Bureacracies: Are communities of Practice an Answer? Management, 2004. Pearn, M.;
Roderick, C., Mulrooney, C. Learning Organizations in Practice. Londres: McGraw Hill, 1995. Pinchot, G., Pinchot, E. La organizacion inteligente. Aprovechando el talento y la
iniciativa de todos en la empresa. San Francisco: Berrett-Koehler, 1996.

1 En los afios noventa se democratizan las municipalidades, se introducen conceptos de planificacion estratégica, se desarrollan indicadores de gestion municipal, se inician
los primeros programas de incorporacion de nuevas TICs a la gestion municipal. En los dos mil se introducen los conceptos de gestién de calidad, gobierno electrénico,
participacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas.

12 Guias Metodolégicas Programa Gestion de Calidad de los Servicios Municipales. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2011.

13 Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal para la Comuna de Conchali, Términos Técnicos de Referencia, 2019.
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21.2  Estructura Municipal y Organizacion Interna

21.21 Ley Organica Constitucional de Municipalidades y Estructura General

De acuerdo con la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades'#, las municipalidades son una corporacién
auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la comuna.

Respecto de las funciones y atribuciones, la ley establece tanto funciones privativas, como facultativas a desarrollar
directamente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado™®.

En su nivel superior de conduccion, las municipalidades tienen al Alcalde y al Concejo Municipal como las figuras de
representacion democratica del gobierno local.

En la I. Municipalidad de Conchali las autoridades en este momento son:

Tabla N°1: Composicién Autoridades Superiores I. Municipalidad de Conchali, 2016-2020
COMPOSICION FUNCION AUTORIDADES

Maxima autoridad municipal, le corresponde su
Alcalde direccion, su administracion superior y la | Sr. Rene de la Vega Fuentes
supervigilancia de su funcionamiento.

Sra. Grace Arcos Maturana
Sr. Santiago Arriagada Rojas

Concejo de carécter normativo, resolutivo y | Sra- Patricia Molina Molina
fiscalizador, encargado de hacer efectiva la | Sra. Natalia Sarmiento Medina
participacion de la comunidad local y de ejercer las | Sr. Mario Soto Alarcon
atribuciones que sefiala esta ley.

Concejo Municipal

Sr. Carlos Sottolichio Urquiza
Sra. Dennisse Palacios G.
Sra. Marjorie Melo Valenzuela
Fuente: Elaboracion propia, Informacion provista por la |. Municipalidad de Conchali, julio 2021.

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades N°18.695 establece una Organizacion Interna genérica, estableciendo
un conjunto de unidades, objetivos, funciones y subdivision, y que deben ser reguladas por un Reglamento Municipal
dictado por el Alcalde, con acuerdo del Concejo’®.

4DFL N° 1, Ministerio del Interior, Fija el texto Refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, documento, 9 de mayo
de 2006, disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=251693, consultado en 01/2020.

'8 bidem.

6DFL N° 1, Ministerio del Interior, Fija el texto Refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, documento, 9 de mayo
de 2006, disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=251693, consultado en 01/2020.
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Alcalde de Conchali
Rene de la Vega Fuentes

Concejo Municipal Periodo afios 2021-2024

Sra. Grace Arcos Maturana Sr. Santiago Arriagada Rojas  Sra. Patricia Molina Molina Sr. Mario Soto Alarcéon

Sr. Carlos Sottolichio Urquiza  Sra. Natalia Sarmiento M. Sra. Dennisse Palacios Guzman Sra. Marjorie Melo Valenzuela
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21.2.2 Organizacion Interna Formal

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades N°18.695 en su Titulo I, Parrafo 4, establece una Organizacion Interna
genérica, estableciendo un conjunto de unidades, objetivos, funciones y subdivisién, y que deben ser reguladas por un
Reglamento Municipal dictado por la Alcalde, con acuerdo del Concejo.

Un organigrama es la sintesis grafica de la organizacion y las relaciones entre las diferentes partes que componen una
institucion. De esta forma es posible mejorar la gestién interna para seguir ajustando arménicamente los diferentes
documentos que componen la normativa funcional de la Municipalidad. En la Municipalidad de Conchali, de acuerdo a
Decreto Exento N°483 del 14 de Mayo de 2018 donde aprueba Reglamento de Organizacién Interna de la llustre
Municipalidad de Conchali; de acuerdo a esto las Direcciones serian las siguientes:

Tabla N°2: Composicion del Cuerpo Directivo |. Municipalidad de Conchali 2021

Unidades Directivos
Administracion Municipal Maria Arrocet Ramirez
Secretaria Municipal Daniel Bastias Saldias
Secretaria Comunal de Planificacion Patricio Hernandez Dominguez
Direccion Desarrollo Comunitario Felipe Benavides Bafiados
Direccion Obras Municipales Miguel Moraga Toro
Departamento de Transito y Transporte Publico Rodrigo Hortal Sandoval
Departamento de Administracién y Finanzas Patricio Saavedra Mufioz
Direccion de Control Interno Alicia Toro Sénchez
Juzgado de Policia Local Adela Fuentealba Labbé
Direccion Comunal de Seguridad Publica Elizabeth Aguilera Carrasco
Director de Medio Ambiente, Aseo y Ornato Neftali Pasten Ibarra
Direccion Asesoria Juridica Claudia Miranda Aguilera
Direccion de Inspeccion General Miguel Moraga Toro

Fuente: I. Municipalidad de Conchali, julio 2021.

La formacién de la Estructura Municipal y su Organigrama son de suma importancia dentro de los Estamentos Publicos,
ya que instituye un marco normativo y regulatorio complementario a la Ley, y en el que sostiene la accién de gobierno
local, debido a que sistematiza las relaciones internas de la organizacion y admite que los actos de los funcionarios publicos
se ejecuten con legalidad, transparencia y se evite la iniquidad en el ejercicio de la funcién publica.

Del mismo modo, se reconoce que el Reglamento puede ser cambiado cada vez que se requiera, por mero acto
administrativo, sustentado en los ajustes necesarios coherente con las nuevas exigencias; donde se confiera la capacidad
de adaptabilidad a los contextos cambiantes del entorno en el que tienen que ser aplicadas y se vinculen estrechamente
con los objetivos y principios de la administracién publica. Esto, en la medida que se acepte que la pertinente y adecuada
regulacion de las relaciones internas crea méas beneficios organizacionales que costos, tradicionalmente suscritos a una
mayor y excesiva burocracia.

La Municipalidad de Conchali cuenta con un Reglamento de Estructura y Funciones, también con una Politica de Recursos
Humanos, no asi con un Reglamento que fije la nueva planta del personal de la municipalidad. Se observan los esfuerzos
de ajustes organizacionales o procesos dentro de la Municipalidad que estén contenidos en algin documento de caracter
publico y se resumen en la tabla siguiente:
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Tabla N°3: Normativa Actualizada Municipalidad de Conchali 2020

Norma Alcance Actualizacion Reglamento Municipal Unidad Actualizada

Decreto Exento N°1519 de fecha 29 de Politicas de recursos Humanos donde se explica Proceso Secretaria Municipal

Diciembre de 2017. de ingreso del personal, mantencién y desarrollo de

personal.
Decreto Exento N°483 de fecha 14 de Reglamento de Organizacién Interna de la Municipalidad Secretaria Municipal
Mayo de 2018.

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion de Transparencia Activa en Sitio WEB I. Municipalidad de Conchali 2020.

Al revisar el Organigrama de la Municipalidad de Conchali disponible en su Sitio Web, no se observan discrepancias si se
compara con la normativa vigente del Reglamento Organizacion Interna Municipal. Si se observa que existen directores a
cargo de 2 direcciones (Inspeccion General y Seguridad Publica) con estado de subrogancia; ademas en la dotacién de
Planta de acuerdo a datos Municipales y SINIM 2020, existen 26 cargos del estamento Directivo, dado que de acuerdo al
Organizacion Interna Normativa solo se establecen solo 13 mas Alcaldia. La estructura organizacional de cualquier entidad
cuenta con una representacion gréafica, en la que se muestran “las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la
componen™'7, por lo que es indispensable que exista la debida consistencia entre uno y otro.

17 Enrique Frankling Fincowsky, Organizacion de empresas. Editorial Mc Graw Hill, 2004.
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Diagrama N°1: Organigrama |. Municipalidad de Conchali, 2020
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Fuente: Elaboracién propia en base a Sitio web |. Municipalidad de Conchali, 2020.
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Por ofra parte, se detectan diferencias entre lo informado por la pagina WEB Municipal y la Normativa descrita en la Tabla
N°3, en la seccién Departamentos (Direcciones) aparece unidades dependientes de otras Direcciones diferentes a lo
establecido en la Normativa Municipal, ademas con distinta denominacién, lo que genera confusion sobre si se trata de las
mismas unidades, también se observa que no se incorporan todas las Direcciones, no se informan de su labor en alguna
de las secciones de la pagina WEB Municipal. Una explicacion posible es que sean unidades que han sufrido algun proceso
de cambio establecido Reglamento de Organizacion Interna del afio 2018. Sin embargo, para estas no se encontraron
Decretos modificatorios que los suprimiera o modificaran.

Aunque la representacion grafica de la organizacion interna y la voluntad de disponer su acceso publico en el sitio web
para orientacion de la ciudadania, las situaciones donde se han detectado incongruencias entre lo publicado en la web y
la necesidad interna de la organizacién, puede no ser consistente con lo que se pretende difundir, tanto al interior de la
organizacién como fuera de ella, pudiendo generar confusién en las comunicaciones, y especialmente en las
responsabilidades asociadas al ejercicio de la funcién publica.

La funcionalidad de su estructura y organizacién interna debiera ser un proceso modificable y evaluable de acuerdo a las
necesidades particulares de la Municipalidad y de factores externos que puedan afectar la gestién, por ello, constituye un
imperativo ético con la comunidad y una responsabilidad ineludible con una administracion publica moderna y una direccion
de alta eficiencia de los equipos de trabajo y funcionarios, pues es el pilar primario que ordena su modalidad de operacion,
establece las funciones y atribuciones, la division de tareas y responsabilidades asociadas a los cargos, y organiza el flujo
de informacion, las rutas de coordinacion y procesos internos, donde la toma de decisiones (sea en la planificacion, disefio,
ejecucion o evaluacion del uso de los recursos) tenga la informacién adecuada en su interaccion con la poblacion.

2.2 Sintesis de la Situacion del Recurso Humano Municipal Actual

221  Marco Legal del Recurso Humano

El Recurso Humano Municipal se encuentra actualmente regulada por la Politica de Recursos Humanos del afio 2017,
cuyo fin es contribuir al logro de los objetivos estratégicos municipales a través de una gestion proba, responsable, sin
discriminacion, innovadora, eficiente y comprometida, brindando a sus colaboradores un marco de desarrollo profesional
y personal, favoreciendo un ambiente laboral positivo y seguro, enmarcado en el buen trato equidad, la conciliacion familiar
y trabajo.

2.2.2 Administracion del Recursos Humanos

De acuerdo con la informacién proporcionada por la I. Municipalidad de Conchali, al mes de Diciembre de 2018, la situacion
del personal municipal por tipo de contrato, para cada direccién o unidad es la siguiente:

Tabla N°4: Personal Municipal por Direccion y tipo de Contrato

DIRECCION PLANTA | CONTRATA | HONORARIOS | CODIGO TRABAJO | TOTAL
DIDECO 30 22 69 0 121
DAF 38 14 0 0 52
DOM 16 6 0 0 22
SECRETARIA MUNICIPAL 10 1 0 0 21
ALCALDIA 4 13 0 0 17
TRANSITO Y TRANSP. PUBLICO 14 0 0 1 15
JUZGADO POLICIA LOCAL 13 0 0 0 13
CONTROL 8 1 0 0 9
SECPLA 1 2 0 0 13
ADMINISTRACION MUNICIPAL 35 25 0 0 60
SEGURIDAD PUBLICA 6 6 0 0 12
MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 41 20 0 0 61
INSPECCION GENERAL 8 13 0 0 21
JURIDICO 5 2 0 0 7
Total Por tipo de Contrato 239 135 69 1 444

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Transparencia Municipales noviembre 2020.

57



af® o
PLA D E c 0 PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 2020- 2025 M
CONCHALI

RENACE JUNTO AT

La totalidad del recurso humano que trabaja para la Municipalidad de Conchali alcanza las 444 personas, de estos, segun
tipo de contrato, el 53,8% (239 personas) son funcionarios de Planta, el 30,4% (135 personas) a Contrata y el 15.6% (69
personas) tienen calidad de Honorarios y 0,2% cuyo contrato es Codigo de Trabajo.

Grafico N°1: Cantidad de personal por unidad municipal
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Fuente: Municipalidad de Conchali, 2020.
Grafico N°2: Personal Municipal por Direccion
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Fuente: Municipalidad de Conchali, afio 2020.

El grafico N°2 muestra la distribucion en las diferentes Direcciones Municipales, de los recursos Humanos disponibles,
donde més del 66% del personal se concentra en DIDECO que tiene el 27,3% (121 personas), Medio Ambiente, Aseo y
Ornato un 13,7% (61 personas), Administracion Municipal un 13, 5% (60 personas) y DAF un 11,7% (52 personas).

58



U
PLA D E c 0 PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 2020- 2025 M
CONCHALI

RENACE JUNTO AT

Tabla N°5: Personal de Planta por Direccién y Tipo de Estamento

Unidades Auxiliar Administrativo Técnico Profesional Jefatura Directivo Total
municipales

DIDECO 6 13 3 3 3 2 30
DAF 4 19 3 0 7 5 38
DOM 3 5 3 1 0 4 16
SECRETARIA 2 3 2 1 1 1 10
MUNICIPAL

ALCALDIA 1 0 1 1 1 4
TRANSITO Y 1 5 4 0 3 1 14
TRANSP. PUBLICO

JUZGADO POLICIA 4 4 3 1 0 1 13
LOCAL

CONTROL 1 2 0 1 2 2 8
SECPLA 0 1 3 2 1 4 1
ADMINISTRACION 26 6 1 0 1 1 35
MUNICIPAL

SEGURIDAD 2 2 0 1 0 1 6
PUBLICA

MEDIO AMBIENTE, 16 20 1 0 3 1 4
ASEO Y ORNATO

INSPECCION 1 4 2 0 1 0 8
GENERAL

JURIDICO 0 1 1 1 1 1 5
Total 67 85 27 12 23 25 239

Fuente: Transparencia Municipal 2020, Municipalidad de Conchali.

Respecto del personal de planta, entre los auxiliares y administrativos representan casi el 63,6% del total de los
funcionarios, ademas se determina que el estamento de profesionales representa un 5,0% y los funcionarios técnicos
alcanzan el 11,3%; por ultimo, los estamentos de jefatura y directivos representan el 20,1% del total del personal de planta.

Grafico N°3: Porcentaje de Personal de Planta por Estamento
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Fuente: Municipalidad de Conchali, afio 2020.
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Tabla N°6: Personal Contrata por Direccion y tipo de Estamento

Unidades municipales Auxiliar Administrativo Técnico Profesional Total
DIDECO 0 1 4 7 22
DAF 0 7 5 2 14
DOM 1 1 3 1 6
SECRETARIA MUNICIPAL 0 10 0 1 1
ALCALDIA 1 4 7 1 13
TRANSITO Y TRANSP. PUBLICO 0 0 0 0 0
JUZGADO POLICIA LOCAL 0 0 0 0 0
CONTROL 0 0 1 0 1
SECPLA 0 0 0 2 2
ADMINISTRACION MUNICIPAL 17 5 1 2 25
SEGURIDAD PUBLICA 0 3 1 2 6
MEDIO AMBIENTE, ASEO Y 15 2 3 0 0
ORNATO
INSPECCION GENERAL 0 12 0 1 13
JURIDICO 0 0 0 2 2
Total 34 55 25 21 135

Fuente: Transparencia Municipal 2020, Municipalidad de Conchali

Respecto del personal a contrata, el 65,9% tiene caracter auxiliar y administrativo; luego, un 18,5% corresponde a personal
técnico y un 15,6% a profesionales. Este personal a contrata se concentra en mas del 45% en las direcciones de DIDECO,
ADMINISTRACION MUNICIPAL y DAF.

Grafico N°4: Porcentaje de Personal de Contrata por Estamento
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Fuente: Municipalidad de Conchali, afio 2020.
Tabla N°7: Personal Honorarios por Direccion y Tipo de Estamento
Unidades municipales Auxiliar Administrativo Técnico Profesional Total
DIDECO 15 8 11 35 69
Total 15 8 11 35 69

Fuente: Transparencia Municipal 2020, Municipalidad de Conchali.

El personal a honorarios esta concentrado en DIDECO con 69 personas. Esto es debido a los diferentes programas
Sectoriales y municipales que ejecuta la municipalidad para la comunidad, también se observa que en DIDECO existe la
mayor cantidad de profesionales bajo esta modalidad de contrato.
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En términos generales, 46 personas cuentan con calificacién profesional de acuerdo a estamento establecido en néminas
del personal (35 Honorarios, 21 Contrata y 12 Planta) lo que equivale a un 15,3% del total de los recursos humanos que
trabajan en la Municipalidad de Conchali. EI 84,2% son funcionarios de planta y contrata que equivale a 374 personas, el
personal cuyo contrato es a honorarios son 69 personas; que equivale al 15,5%, en conclusién, a lo menos; méas del 50%
del total del personal, que para la administracion no poseen la responsabilidad administrativa ni posibilidad de subrogar
direcciones o jefaturas, lo que puede llegar a genera inconvenientes técnicos, administrativos y de funcionamiento.

La direccion que posee mayor porcentaje de personal profesional es DIDECO, esto debido a los diferentes programas y
oficinas que dependen de esta direccion, lo cual exige personal calificado.

En general se aprecia que los procedimientos y los controles; debieran tener un papel de mayor valoracién, esto es por el
aumento de nuevas atribuciones, la obligacion legal de la aplicacion de la nueva planta municipal y el crecimiento del
sector financiero, econémico y de las inversiones que la municipalidad esta llevando a cabo se recomienda en este sentido
realizar un analisis del personal en las direcciones como SECPLA, Administracién Municipal, Alcaldia, DOM, Control,
Seguridad Publica , Medio Ambiente, aseo y Ornato entre otros, existe una herramienta para esto, con la conformacién
definitiva de la futura Planta Municipal.

A continuacion, se revisaran indicadores por género respecto de funcionarios en la Municipalidad de Conchali:

De acuerdo con el andlisis efectuado en la totalidad de los funcionarios y de sus tipos de contratos que aparecen en
transparencia activa de la municipalidad y SINIM 2020 es posible sefialar:

i En el Personal de Planta, los funcionarios son; Mujer 40,2% personas y Hombres 59,8% personas.
i En Personal a Contrata, los funcionarios son; Mujer 41,7% personas y Hombres 58,3% personas.
i En Personal Honorarios, el personal es: Mujer 60,9 % personas y Hombres 39,1% personas.

iv. La participacién Femenina en los funcionarios Municipales es del 43,4%

V. Participacién Femenina en Escalafones Profesionales y Directivos sobre el Total de Funcionarios
Municipales en estos Escalafones es del 46,1%

Vi Participacién Masculina en Escalafones Profesionales y Directivos sobre el Total de Funcionarios
Municipales en estos Escalafones es del 53,9%

A partir de las nuevas disposiciones establecidas en la Ley 20.922, se puede observar que para el 2020, la Municipalidad
de Conchali se ajusta a las disposiciones:

e Elgasto anual en personal no podra exceder, respecto de cada municipalidad, del 42% de los ingresos propios
percibidos en el afio anterior. Se entiende por gasto en personal el que se produzca para cubrir las
remuneraciones correspondientes al personal de planta y a contrata.

e Se modifica el limite del gasto en personal a contrata pasando del 20% al 40% del gasto en planta.

Tabla N°8: Gasto en Personal comparado con los Ingresos Percibidos 2019

INGRESOS PERCIBIDOS GASTOS PERSONAL

M$ 35.671.944 M$ 7.180.936

Fuente: SUBDERE, SINIM 2019.

En el siguiente gréfico se muestra la evolucion de los Ingresos Totales comparado con los Gastos en Personal entre los
afios 2016 y 2019, de acuerdo con la informacion presupuestaria de la comuna de Conchali, segin SINIM. Se observa
que existe un incremento leve, en el porcentaje anual en la participacion del item Gastos en Personal, dado que durante
el afio 2016 fue de 19,13%, en 2017 fue un 20,49%, el afio 2018 fue del 20,66% y finalmente para el afio 2019 fue del
20,13% respectivamente.
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Grafico N°5: Evolucion de Ingresos Totales y Gastos en Personal afio 2016-2019
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Fuente: SUBDERE, SINIM afios 2016-2019.

Al observar la tabla N°9 sobre los recursos Humanos Municipales, podemos determinar las siguientes modificaciones
durante los Ultimos afios; la variacién de planta para el periodo 2016/2017 se incrementd en un 2,8%; para los periodos
2017/2018 y 2018/19 ha decrecido en 2,7% y 0,4% respectivamente. La Contrata para 2016/2017 tuvo variacion muy
creciente de 269,4%, para 2017/2018 bajo en 94,1% y el periodo 2018/2019 ha tenido un alza del 75,4%. Finalmente, el
personal a honorarios durante el periodo 2016/2017 aumenta un 74,7%, luego para el periodo 2017/2018 decrecié en
46,5%, y finalmente se aprecia una baja importante en el periodo 2018/19 en un 214,8%.

Tabla N°9: Relacién Personal Planta, Contrata y Honorarios 2016, 2017, 2018 y 2019 (promedio anual)

Informacion Unidad | 2016 | 2017 | Variacion | 2017 | 2018 | Variacion | 2018 | 2019 | Variacion
Medida
N° Funcionarios de Planta N° 254 | 260 2,8% 260 | 253 2,7% 253 252 -0,4%
N° Funcionarios a N° 85 | 229 269,4% 229 118 -94,1% 118 207 75,4%
Contrata
N° Funcionarios a N° 146 | 255 74,7% 255 174 -46,5% 174 81 -214,8%
Honorarios

Fuente: Transparencia Municipal y SINIM afios 2016, 2017, 2018 y 2019; Conchali.

El gasto anual en personal durante el afio 2019 fue M$ 7.180.936, lo que significa un 20,1% de los ingresos Municipales.
En relacién con el gasto en recursos humanos, el gasto en Personal de Planta se ha incrementado en promedio un 11,0%
desde afio 2016 al 2019. Respecto del Personal a Contrata durante periodo 2016/2019 el gasto creci6 cerca de un 85,9%.
En el caso de los Honorarios, este gasto se ajusta al limite permitido por ley y se observa un alza importante por
prestaciones de servicios en los programas comunitarios, pero este es general esta controlado y no supera significamente
lo establecido por normativa en la actualidad cuya participacion de Gasto en Personal sobre los Ingresos Propios (limite
del 42% ley 20.922).
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Tabla N°10: Gastos en Recursos Humanos

Gasto Personal Planta M$ 4.190.169 4.643.256 4.582.946 4.651.208
Gasto Personal a Contrata M$ 1.062.453 1.585.763 1.874.276 1.975.468
Limite del 40% Gasto Personal a Contrata, 25,4% 34,2% 40,9% 42,5%
Ley 20.922 (desde 2016) M$

Gasto Personal a Honorarios (Subt. 21.03) 265.950 263.962 203.297 288.447
M$

Limite del 10% Gasto Personal a 419.017 484.326 458.295 465.121
Honorarios M$

Gasto Personal por Prestaciones de 44175 52.479 238.500 186.750

Servicios en Programas Comunitarios
(Subt. 21.04.004) M$

Otros Gastos en Personal M$ 78.809 77.441 79.672 79.063
Participacion Gasto en Personal sobre los 39,1% 43,6% 42,9% 42,5%
Ingresos Propios (limite 42% ley 20.922)

Total M$ 5.641.556 6.622.901 6.978.691 7.180.936

Fuente: Informacién dada por SINIM afios 2016, 2017, 2018 y 2019, comuna de Conchali.

2.2.3 Recursos Econémicos y Estructura Financiera Municipal

Dado el contexto actual del pais, los municipios son un segmento imprescindible para la descentralizacion, especialmente
para la entrega de bienes y servicios hacia la ciudadania. Para lograr este objetivo, la ley los faculta para el cobro de
ingresos por concepto de tributos, contribuciones y derechos, siendo normalmente el impuesto territorial, permiso de
circulacion y patentes municipales los mas relevantes. Otra fuente de ingresos son las transferencias, tanto del sistema
municipal via redistribucion del fondo comin municipal, como desde el gobierno central para usos definidos.

La gestion de los recursos municipales se realiza a través del Presupuesto Anual, esperandose una adecuada gestion
cuando se mantiene el equilibrio presupuestario en el largo plazo, sin generar deuda acumulada y, a su vez, cuando el
costo de administracién interna es acotado’s.

Para el andlisis se establece que tres de las variables criticas para una mejor caracterizacién y agrupacion, son: a)
Poblacion comunal bajo la linea de pobreza; b) Dependencia del Fondo Comdn Municipal (FCM) sobre los Ingresos
Propios; y ¢) Grado de ruralidad.

Al respecto, la comuna de Conchali se ubica de acuerdo con la clasificacion de la Subsecretaria de Desarrollo Regional
(SUBDERE) en el Grupo 1 Grandes Comunas Metropolitanas con al alto y medio Desarrollo.

2.2.3.1 Ingresos

La comuna de Conchali tiene una participacion del Fondo Comun Municipal que se ha incrementado en los Ultimos tres
afios, y que para el 2019 representa el 24,0 % del total de sus Ingresos percibidos. En segundo término, se muestra un
crecimiento constante de los Ingresos propios permanentes en promedio hasta el afio 2018 de un 5,3% promedio anual,
para luego el afio 2019 tener un bajo menor y de las transferencias corrientes se observa un crecimiento en estos Ultimos
cuatro afios que flucttia en un 25,0%, donde el principal ingreso ha venido de transferencias del Servicio de Salud.

'8 Eficiencia de los Gobiernos Locales y sus Determinantes. Un andlisis de Fronteras estocasticas en datos de Panel Para Municipalidades chilenas. Pacheco, F., Sanchez,
R., Villena, M. Direccion de Presupuestos, Ministerio de Hacienda. 2013.
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En el siguiente cuadro se presenta la sintesis de las principales Cuentas de Ingresos Municipales percibidos:
Tabla N°11: Composicion Principales Cuentas del Presupuesto de Ingresos Municipales 2017/19 (en miles de pesos)

PARTIDAS ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
1.INGRESOS PROPIOS PERMANENTES M$ M$ M$
1.1 Impuesto Territorial a Beneficio Municipal 1.130.186 1.147.601 1.184.511
1.2 Permiso de Circulacion a Beneficio Municipal 891.963 885.097 947.026
1.3 Patentes de Beneficio Municipal 3.611.301 3.677.992 3.731.181
1.4 Derechos de Aseo 333.321 562.982 565.983
1.5 Otros Derechos 567.114 792.467 811.549
1.6 Rentas a la Propiedad 132.388 135.024 153.826
1.7 Licencias de Conducir y similares 145.938 169.581 164.968
1.8 Multas de Beneficio Municipal e Intereses (Alcoholes, Transito No 1.075.377 953.294 747.333
Pagadas y Otras)
2. PARTICIPACION FONDO COMUN MUNICIPAL (FCM) 7.295.279 7.930.345 8.574.115
3. TRANFERENCIAS CORRIENTES 14.204.828 14.845.598 15.640.757
4. TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 329.787 271.793 360.466
5. OTROS INGRESOS MUNICIPALES 2.589.876 2.408.118 2.790.142

Fuente: SINIM 2017-2019, SUBDERE.

Se realiza una comparacion entre las comunas de la Provincia de Santiago utilizando informacién financiera del SINIM*®:

Tabla N°12: Indicadores de Contexto de comunas Limitrofes de la Provincia de Santiago, 2019

Municipalidad Poblacion Ingresos Totales M$ | Participacion del FCM Deuda?® M$
Censo 2017

Conchali 126.955 35.671.944 8.574.115 640.310
Quilicura 210.410 48.728.674 7.835.951 2.516.705
Renca 147.151 42.589.964 6.982.223 113.798
Huechuraba 98.671 39.718.813 2.909.623 0
Recoleta 157.851 32.083.099 4,537.597 2.565.615
Independencia 100.281 16.780.184 3.419.924 2.630.808

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del SINIM afio 2019.

Al Interior del grupo de comparacion, conformado por las comunas limitrofes de la Provincia de Santiago, muestra a la
comuna de Conchali entre las cuatro de mayor poblacién, es la segunda con mayores ingresos de fondos por del FCM. El
nivel de ingresos o dependencia del Fondo Comun Municipal de la comuna ha crecido en los Ultimos tres afios. La relacién
con los ingresos totales es importante ya que es esta entre las comunas con mayor cantidad de Ingresos, dado que la
municipalidad destaca por aumento en los ingresos propios permanentes como se observa en Tabla N°11 y ademas
reflejado en el bajo nivel de Deuda Flotante al final del afio.

2.1.3.2 Gestion Financiera Comparada de los Ingresos

Al revisar la estructura de los Ingresos Totales se observa que es una de comunas que posee mayor cantidad de Ingresos
comparando con sus comunas cercanas de la Provincia de Santiago, con mayor presupuesto y cuentan con una proporcion
mayor de Ingresos por el Fondo Comun Municipal, lo que se explica principalmente por mayores Transferencias desde el
nivel central por tener cualidades de desarrollo y socioeconémicas mas limitadas.

19 Balances de Ejecucion Presupuestaria. Sistema Nacional de Informacion Municipal. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

20 Dguda Flotante no es deuda acumulada ni vencida del municipio, sino que es la diferencia, al cierre de ejercicio, entre el total de gastos devengados en el ejercicio y el
total de pagos correspondientes a esos gastos. Es decir, el total de gastos devengados durante el ejercicio, que al cierre del mismo se encuentran impagos.
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Grafico N°6: Estructura de Ingresos de comunas limitrofes de la Provincia de Santiago

5356.413 : 578. 4:339,665 2:843:032

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 34.392.9 - 22.071.3

30% 9.685.19

20 8.306.46 -

10%

00/0
Conchali Quilicura Renca Huechuraba Recoleta Independencia
Ingresos Propios Permanentes ® Fondo Comun Municipal | Transferencias Corrientes Otros Ingresos

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del SINIM. 2019.

Por lo anterior, Conchali presenta el mas bajo nivel de Autonomia Financiera?!, indicador que refleja la importancia de los
Ingresos Propios Permanentes respecto de las otras fuentes de ingresos, y por ende la capacidad de gestionar recursos
propios para el funcionamiento operativo, que pese a este indicador durante los Ultimos afios ha tenido un incremento
constante en lograr mayores ingresos propios.

2.1.3.3 Gestion Financiera Comparada de los Gastos

En cuanto a la Estructura del Gasto Total, Conchali presenta tasas crecientes en gasto para funcionamiento (Personal y
Bienes y Servicios de Consumo interno), esto se ve reflejado en las cuentas de “Consumo de Electricidad”, “Aseo y
Recoleccion de Basura y Vertederos” y “Otros Gastos de bienes y Servicios Alumbrado Publico” y por Ultimo en servicios
de mantencion de Jardines; también se observa importantes aumentos en Iltem Transferencias Corrientes (Transferencias
a Educacion, Salud, Fondo comun Municipal y Otras Transferencias), pero en el caso del personal esta justificado porque
aun no esta definida una planta definitiva para la municipalidad. Ademas, se cumple en general con la normativa
establecida para este tipo de gasto. Sobre los gastos de consumo deberia existir una evaluacion técnica para invertir en
tecnologias de bajo costo en el de corto y mediano plazo ya sea en los temas de consumos de electricidad, recoleccion
de basuras y mantencion de Jardines, ademas se deberia complementar con la realizacién de programas y/o proyectos
enfocados en esta tematica y medio ambientales de modo de disminuir progresivamente estos costos para la Gestién
Municipalidad.

Tabla N°13: Composicion Principales Cuentas del Presupuesto de Gastos Municipales 2017/19 (en miles de pesos)

PARTIDAS ANO 2017 ARNO 2018 ANO 2019
1. GASTOS EN PERSONAL 6.622.901 6.978.691 7.180.936
2. GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS 6.996.262 6.294.814 7.527.876
3. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18.093.706 18.747.462 20.408.659
4. INICIATIVAS DE INVERSION 496.199 393.643 931.288
5. DEUDA FLOTANTE MUNICIPAL 896.467 686.994 640.310
5. OTROS GASTOS MUNICIPALES 378.892 500.298 789.008

Fuente: SINIM, 2017-2019 SUBDERE.

Si se compara la Municipalidad de Conchali con otras municipalidades cercanas de la Provincia de Santiago, se refleja en
el siguiente gréfico.

2 Autonomia Financiera = Ingresos Propios Permanentes / (Fondo Comun Municipal + Otros Ingresos)
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Grafico N°7: Estructura de Gastos Totales de comunas Limitrofes Provincia de Santiago de 2019
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del SINIM. 2019.

El componente “Gasto en Personal” muestra un alza constante para todos los afios de la serie, tanto en términos absolutos,
como relativos (respecto de los Ingresos Propios), donde se observa que todas las comunas presentan la misma tendencia.

El item “Transferencias Corrientes”, por su parte, ocupa un porcentaje importante de los Gastos Totales. Estos se dan en
un contexto en que las Transferencias a Educacion, Salud, Fondo Comun Municipal y Otras Transferencias muestran una
tendencia al alza en los Ultimos afios. Se debe consignar que el proceso de Reforma Educacional progresivamente liberaria
importantes recursos en un futuro préximo.

Respecto de los Gastos en Servicios a la Comunidad, que compromete importantes recursos dentro del presupuesto son
los items Consumo de Agua, Servicios de Aseo, Recoleccion de Basura y Vertedero, consumo Eléctrico, mantencion de
Alumbrado Publico y mantencién de Jardines; pero donde el mayor porcentaje que se ha incrementado en los ultimos afios
corresponde al item otros “Gastos en Bienes y Servicios”. Es importante destacar que esta cuenta Bienes y Servicios de
Consumo: esta dividido en dos grandes conceptos: bienes y servicios propiamente tales y Servicios a la comunidad donde
es significativo desde el punto de vista financiero mantener controlados estos items.

Para finalizar, del conjunto de indicadores presentados se puede observar que financieramente la Municipalidad de
Conchali ofrece indicadores razonables en la mayoria de los casos, comparada con comunas muy similares, y en varios
de ellos con una tendencia a superarlos. La comuna destaca por un manejo equilibrado y responsable de sus finanzas,
reflejado en el bajo nivel de Deuda al final del afio.

Los aspectos de mayor cuidado en el futuro inmediato se relacionan con la presion que ejerce el incremento constante en
los Gastos en Personal. Asimismo, la gestion financiera de Conchali deberé seguir lidiando con restricciones de caracter
estructural, como la menor dependencia del FCM y la menor capacidad de inversién con recursos propios, ya que
corresponden a variables externas que son muy dificiles de alterar. En la medida que no se cuente con mayores facultades
y atribuciones recaudatorias que incremente de manera sustantiva los Ingresos Propios (IP), incluida una modificacion
profunda a la operatoria de distribucién del FCM, tal como se ha planteado casi desde su creacién en 1979, la gestion
financiera con restricciones se mantendra. Por lo anterior, revisar la situacion de los Ingresos en particular Impuesto
Territoriales, Permisos de Circulacién, Cobro de Patentes y la Ejecucidn Presupuestaria con especial detencién, puede
entregar algunos margenes mayores de disponibilidad de recursos, dado que es lo que esta en el ambito de planificacién
y control municipal.

Otro elemento que debe poner atencidn y no se debe descuidar; es la participacion municipal en el Fondo de Incentivo al
Mejoramiento de la Gestién Municipal?2 que promueve y premia a las beneficiarias utilizando los recursos que reciban en

2 Este Fondo evalta el comportamiento municipal respecto de:

. Deuda Previsional: Indicador que identifica la existencia de deuda previsional al 31 de diciembre del afio anterior al afio del calculo, tanto de la Municipalidad como de
los servicios incorporados de salud y educacion.

. Reportabilidad a la Contraloria General de la Republica: Indicador que mide el cumplimiento de la Municipalidad, en el afio anterior al del calculo, en relacion con la
obligacion de entrega de informacion relativa a los Informes Presupuestarios y Contables.
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Activos no Financieros (Subtitulo 29); Iniciativas de Inversién (Subtitulo 31); y en Transferencias para Gastos de Capital
(Subtitulo 33). Se observa que el afio 2020 fue premiada como una de las mejores comunas dentro del grupo 3 de comunas
urbanas medianas con desarrollo medio con mejores indicadores de gestion FIGEM 2020, donde se destacé un alza
importante respecto a afios anteriores en Indicadores de Patentes, Ingresos versus Gastos de Gestidn y Transparencia
Activa.

Otros Indicadores que son relevantes para analizar que veremos son los indicadores como Coeficientes Ingresos Propios,
Solvencia econdmica y autonomia Financiera; con el objeto de determinar los elementos favorables y desfavorables de la
situacion financiera y econdmica de la municipalidad de Conchali, se procedio a establecer algunos indicadores de gestion
que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla N°14: Indicadores de Gestion Municipal 2017/2019

INDICADORES ANO 2017 ANO2018 ANO 2019
COEFICIENTE INGRESOS PROPIOS 0,470 0,481 0,473
COEFICIENTE SOLVENCIA ECONOMICA 1,115 1,225 1,148
AUTONOMIA FINANCIERA 0,798 0,805 0,731

Fuente: Elaboracién Mapocho Consultores.

El Coeficiente de ingresos propio? sobre el particular, corresponde hacer presente que este indicador mide el porcentaje
de ingresos propios en relacion al ingreso total. Con ello se busca establecer la capacidad para generar ingresos propios
que existe en la municipalidad de Conchali, con relacién a la totalidad de los ingresos percibidos en un momento dado o,
a través del tiempo.

El Coeficiente de solvencia econdémica?4, mide la capacidad que tiene la entidad edilicia para financiar las acciones
comunales basicas, asi como su propio aparato de administracion, lo que permite concluir que esa entidad municipal
cuenta con un escaso margen para el desarrollo de planes de inversion, ayuda social, apoyo a instituciones y
organizaciones comunales, entre otros. Ademas la autonomia financiera en la municipalidad muestra la capacidad de crear
sus ingresos propios permanentes, recaudar y decidir el destino de sus recursos para satisfacer los gastos derivados del
cumplimiento de sus competencias en la comuna.

Grafico N°8: Indicadores de Gestién Municipalidad de Conchali afios 2017/2019
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Fuente: Elaboracién Mapocho Consultores.

. Eficacia en el cobro de las Patentes Municipales: Mide la gestion sobre el total de las patentes municipales (corresponde al nimero de patentes pagadas en relacion
con el nimero total de patentes, del afio anterior al del calculo).

. Gestion de Ingresos en relacion con los Gastos de Funcionamiento: Mide la relacion entre aquellos ingresos cuya recaudacion se debe a la gestion del municipio, en
relacion a su gasto de funcionamiento, en el afio anterior al del calculo.

. Responsabilidad en la presupuestacion de Ingresos de Gestion Municipal: Indicador que mide la desviacion de los ingresos percibidos por el municipio respecto de la
presupuestacion inicial en el afio anterior al calculo.

. Transparencia Municipal Indicador que mide el cumplimiento de la gestion del municipio en relacion con la entrega de informacion solicitada por SUBDERE en el marco
de laley N°19.602.

. Responsabilidad en la entrega de la informacién: Indicador que mide el cumplimiento de las normas sobre transparencia establecidas por la ley N°20.285, considerando
el ultimo informe disponible al mes de abril del afio del calculo.

2 Coeficiente Ingresos Propios= Ingresos Propios/Ingresos Totales

2 Coeficiente de Solvencia Econémica =Ingresos Propios Percibidos/Gastos de Operacion Pagados.
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En el grafico anterior que da cuenta de algunos elementos de la gestion municipal, se observa claramente escasa
fluctuacion de los ingresos propios entre el periodo de afio 2017/2019 y se aprecia como influye en el coeficiente de
solvencia econdémica de manera decreciente entre los afios 2018/2019, esto también se aprecia en la autonomia financiera
Municipal , por lo tanto los tres indicadores se ven alterados, ademas del aumento de la dependencia de ingresos externos,
como el Fondo Comun Municipal es predominante durante estos ultimos afios; lo que genera una Autonomia Financiera y
Solvencia Econdémica dependiente de mucho de este Fondo.

En resumen, del conjunto de indicadores presentados se puede observar que financieramente la I. Municipalidad de
Conchali ofrece indicadores razonables de Gestidn Financiera en la mayoria de los casos, comparada con comunas de su
Provincia, y en varios de ellos con una tendencia a mejorarlos. La comuna se muestra con un manejo equilibrado de sus
finanzas, aunque debe prestar atencion al nivel de Ingresos Propios Permanentes, variable que es determinante para
mejorar los indicadores actuales reflejados en tabla N°14 y grafico N°8.

2.1.4 Resumen de la Situacion del Recurso Humano Municipal

2.1.41 Politica de Recursos Humanos

La Municipalidad de Conchali, encuentra contenida su Politica de Recursos Humanos en el Decreto Exento N°1529 de
fecha 29 de Diciembre de 2017, la cual esta enfocada al logro de los objetivos municipales a través de una gestion eficiente
y comprometida con los siguientes.

Objetivos generales:

1. Entregar lineamientos que permitan trabajar la motivacién y el rescate de la experiencia de los funcionarios (as)
desarrollando buenas préacticas laborales y reconocimiento logros de los funcionarios.

2. Establecer, propender y fomentar como fundamental la elaboraciéon y ejecucion de Planes y/o programas de
capacitacion.

3. Generar, desarrollar e implementar, mecanismos para mejorar el clima y la satisfaccion laboral, que propicien la
utilizacion de valores favoreciendo conductas que apunten a un trato digno entre las personas.

4. Propiciar, favorecer y facilitar espacios de comunicacion interna, en donde los funcionarios puedan expresar sus
inquietudes y sugerencias

Estrategia de Capacitacion del Recursos Humanos

En relacion a la “Politica de Recursos Humanos” de la Municipalidad de Conchali, esta propiciara favorecer la satisfaccion
y realizacion personal de los funcionarios. En este sentido el principal capital con que cuenta la municipalidad es su Capital
Humano, de ahi la preocupacion por su perfeccionamiento, realizacion y desarrollo, con politicas claras, reales y con feed-
back en todos los sistemas internos; la capacitacion de sus funcionarios ya sea al interior del Municipio cuando los recursos
presupuestarios se lo permitan. La Municipalidad de Conchali se compromete a promover el continuo aprendizaje, a través
de su cooperacién para todas aquellas actividades de capacitacion orientadas a desarrollar un servicio integral a sus
funcionarios. La Politica de Capacitacion tendra como base la Equidad, considerando areas prioritarias de Capacitacion
de acuerdo a la Mision, Vision y Objetivos Estratégicos sefialados por la Municipalidad. Cabe sefialar la importancia y la
estrecha relacion de las capacitaciones con la consecucion de los objetivos estratégicos municipales, con el objeto de
alinear las capacitaciones a las necesidades reales de la organizacién. El Municipio podré fomentar la postulacion de los
funcionarios a la Academia de la SUBDERE, que busca perfeccionamiento constante de los funcionarios a través de
estudios de pregrado, postgrado, diplomados, de costo estatal a través de un sistema de Becas de las que los Funcionarios
podran postular previo cumplimiento de requisitos establecidos por la SUBDERE.

21.4.2 Reglamento de Organizacién Interna de la Municipalidad de Conchali

La Municipalidad cuenta con un Reglamento de Organizacién Interna, expresado en el Decreto Alcaldicio N°483 de fecha
14 de Mayo de 2018;cuyo texto refundido, coordinado y sistemético se deriva del decreto fuerza Ley N°18.695;0rganica
Constitucionales de Municipales; donde surge la necesidad de otorgar un adecuado respaldo juridico a la definicién de
estructura municipal y a la asignacién de funciones a las respectivas unidades con el fin de procurar un efectivo y acordado
trabajo, tendiente al logro de los objetivos que estan contenidos en la Ley Constitucional de Municipalidad, ademas que
estas funciones estén en funcion de las necesidades de la poblacién de la comuna de Conchali a las necesidades de las
nuevas atribuciones municipales y de la poblacién de la comuna de Conchali y de las nuevas atribuciones municipales.
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2.1.4.3.1 Analisis de la Gestion Municipal

A continuacion, se analizara y se darén a conocer sobre las principales facilidades y barreras organizacionales para lograr
un mejor desempefio, donde se concentran en un conjunto de aspectos no tratados previamente. Las Municipalidades son
organizaciones muy complejas y deben funcionar en el limite de lo que es una entidad gubernamental y una que debe
proveer de servicios a la comunidad. Es por ello que, en este ultimo aspecto, muchas veces se les compara con servicios
privados en materias sociales, exigiéndole esos estandares de calidad. Por otra parte, debe cumplir un rol de gobierno,
motivando la participacién ciudadana, entregando valores, haciendo gestion social y compartiendo visiones politicas y
estratégicas de largo plazo con su comunidad?s. Metodoldgicamente, adoptamos la convencion de agregar el analisis en
las siguientes areas complementarias relevantes:

Edificios y Dependencias

Las principales Direcciones de la Municipalidad de Conchali funcionan, en Avenida Independencia N°3499. Los aspectos
que mas resaltan a la hora de evaluar las condiciones de la infraestructura del actual edificio consistorial se refieren a la
capacidad de varias dependencias que se encuentran saturadas, con funcionarios trabajando en condiciones cercanas al
hacinamiento?,

Otras inquietudes que se mencionan es la existencia de unidades saturadas con documentacion fisica de archivo que no
se puede digitalizar, que, por falta de bodegas o espacios especiales para su guarda, se mantiene en las mismas oficinas?’,
generando riesgos e inseguridad tanto para las personas como para la propia documentacion. También se detectan
aspectos de disefio estructural en cuanto a accesos inclusivos.

Potencial institucional para implementar PLADECO 2021-2024

Este potencial se abordara desde tres perspectivas: primero desde el potencial de la gestion financiera de hacerse cargo
de los desafios que plantea un PLADECO; segundo desde el potencial de los equipos de trabajo municipal; y por Gltimo
desde la capacidad de gestion exclusiva del plan de desarrollo.

Capacidad de la Gestion Financiera

El financiamiento disponible para Iniciativas de Inversion es inferior al 5% del Presupuesto Municipal. Evidentemente, esto
representa una importante limitacion a la capacidad de gestion, elemento importante de los resultados del Plan se juegan
en la capacidad de entregar soluciones que demandan un elevado gasto de recursos, siendo los proyectos de inversion,
no solo los més significativos, sino también los de mayor visibilidad para la comunidad. A la restriccién normal se agrega
los efectos de la administracion durante los meses estivales, de las movilizaciones sociales, de cuarentenas obligatorias
en varias comunas, y barreras sanitarias a nivel de varias regiones. El contexto del pais enfrentado a la pandemia tendra
efectos aun no estimados en la vida diaria, economia y presupuestos.

Parte de una mejor capacidad de apalancamiento de recursos externos para la implementacién del PLADECO dependera
de la capacidad de configurar equipos humanos idéneos con un sistema de formulacion y postulacion de proyectos
especializada, conocedora no solo de las metodologias de formulacion y evaluacién, de las fuentes y fondos existentes,
sus canales y modalidades de postulacion, sino también de las capacidades de gestion y coordinacion con las instancias
tomadoras de decisiones ya sea a nivel del Gobierno regional y/o Nacional como los Ministerios, a objeto de reducir los
tiempos de interaccién y minimizar los rechazos de sus tramitaciones.

Capacidad de los Recursos Humanos Municipales

En relacién con las caracteristicas y condiciones de funcionamiento de los recursos humanos municipales, se puede
deducir que las implicancias mas relevantes son:

Subsiste un importante segmento que debe mejorar en cuanto a ordenar la estructura y organizacidn interna, formalizando
las unidades tal como funcionan realmente. Esto permite comunicar de mejor manera la relacion entre los vecinos y la
municipalidad, pero también permite mejorar los espacios de coordinacién interna, aclara las responsabilidades
administrativas. Ademas, la inexistencia de manuales de procedimientos deja a un amplio conjunto de equipos municipales
alejados respecto de la transparencia, oportunidad, y responsabilidad de su accionar y sus resultados, dependiendo su

25 Bernsteins F, Inostroza J. Modernizacion Municipal y un Sistema de Evaluacion de su Gestion. Propuesta de una arquitectura
26 Entrevista a funcionarios Municipales el 02/11/2020.
27 Entrevista a funciénarios Municipales el 02/11/2020.
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eficacia y eficiencia en gran medida de los niveles de compromiso con la institucion, lo que en si presenta elevados grados
de volatilidad.

El modo de gestion de los recursos humanos municipales sufre de importantes cuotas de formalismo y burocracia aun.
Los procesos criticos de evaluacion del desempefio (Sistema de Calificaciones), que privilegia la antigliedad por sobre el
mérito, un disefio e implementaciéon de los Planes de Capacitacién limitados por la cantidad y capacidad de sus
responsables, y de los recursos que se le destinan anualmente, una recientemente formulada Politica de Recursos
Humanos, que aunque importante y oportuna, adolece de restricciones estructurales en su disefio, que requiere un posible
reformulacién y complementacién por la via de adicionar manuales de procedimientos y/o reglamentos especificos. Un
Programa Mejoramiento a la Gestién (PMG) abordado desde la formalidad, sin la incorporacion de lineamientos de verdad
estratégicos en su disefio y formulacién, lo reduce a un sistema de incentivo contraproducente a la larga, tal como se
concluy6 de su analisis anteriormente.

En definitiva, el proceso de ajuste a la Planta Municipal, si bien, presenta la perspectiva de mejorar el grado de
profesionalizacién (el proceso ain no concluye en su totalidad), se reconoce con limitaciones, dado por la base del
escalafén actual. Sin embargo, al no existir perfiles de cargo ni evaluaciones de puestos de trabajo en la municipalidad, no
es posible avanzar en un andlisis mas profundo sobre la capacidad de los equipos de trabajo, o si las capacidades técnicas
de los funcionarios son suficientes para la ejecucion de las iniciativas de PLADECO, como para la modernizacién requerida.

Es relevante que la actualizacion presente del Plan de Desarrollo Comunal es un momento para reflexionar, sofiar la
comuna a la que se aspira. Planificar el desarrollo es un hito importante, especialmente para los vecinos de Conchali, pero
sin duda también lo es para los directivos, jefatura y funcionarios, que podran encontrar mas y mayor sentido a su accionar.

Capacidad en la Gestion del Instrumento de Planificacion

La Municipalidad de Conchali cuenta con distintos instrumentos de planificacion que tienden a regular, integrar y unificar
la gestion del desarrollo territorial comunal, sin embargo, su eficacia e incidencia depende de diversos factores. De hecho,
es comun la critica al instrumento en su real capacidad de afectar sensiblemente al desarrollo comunal y las condiciones
de vida de su poblacién.

El PLADECO aspira a imprimir a la municipalidad de una gestion sustentada en el desarrollo de un proyecto de comuna
con una visioén de largo plazo; como un programa plurianual en las areas de desarrollo, pero en la practica, no se realiza
seguimiento de lo planificado, lo que implica un fracaso de la organizacion y por consiguiente es abandonado.

De acuerdo a la experiencia, entre las razones que fundamentan el abandono de lo planificado se encuentran: a) la
existencia de escasas atribuciones reales y capacidad de los municipios para financiar proyectos; b) la inexistencia de
equipos profesionales y técnicos en los municipios, que estén capacitados para hacer el monitoreo de las iniciativas y para
velar que se cumpla el PLADECO; c) la cultura interna de gestion por compartimentos aislados con escasa integracion y
coordinacién interna; y d) la escasa relacién del proceso de planificacién con la ciudadania, lo que dificulta que haya un
proceso de control social, ejemplo de esto es que las Cuentas Publicas, no cumplen minimamente las expectativas de
seguimiento de su ejecucion. De esta manera, el proceso de planificacion estratégico termina diluyéndose en la ejecucion
operacional.

Otra caracteristica a tener en cuenta se refiere a la gran rigidez entre la planificacion y la contingencia. La gestién municipal
se desarrolla en condiciones extremadamente cambiantes, y pendiente del acontecer politico, del cual resulta dificil
siempre abstraerse. Junto a ello se convive con situaciones imprevistas, de escasez de recursos, lo que implica invertir
tiempo en gestionar cualquier oportunidad en favor de sus comunidades. Esto es particularmente relevante en la coyuntura
nacional actual.

En Conchali la administracion del territorio puede, como lo indica la experiencia, adoptar formas propias no atadas a
modelos circunstanciales o delimitados, entendiendo que su base es la construccidon colectiva respecto de las
problematicas. Espacios de especial interés pueden resultar, de acuerdo a lo diagnosticado, la construccion de instancias
de priorizacién, formulacion, postulacion y ejecucién de iniciativas de inversion; para la construccidén de un sistema
asociativo en materia de gestién Municipal, desarrollo sustentable comunal, y el cuidado y proteccién del medio ambiente;
para una gestion estratégica integrada del patrimonio y de la cultura y las artes. La participacién ciudadana esta relacionada
con la rendicién de cuentas (o accountability, término acufiado para referirse al compromiso y responsabilidad de las
organizaciones tanto publicas y privadas con las comunidades en las que inciden y/o afectan), ya que en la medida que la
ciudadania participe de la gestion de un gobierno local, mayor sera su interés en seguir y observar sus resultados. Asi, a
mayor participacion ciudadana, mayor sera el control social sobre la gestion y la rendicion de cuentas a ésta.
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En conclusién, podemos aseverar que no existe ninguna correlacion significativa que haga pensar que, a mayores recursos
disponibles o calidad de vida de una comuna, se obtengan PLADECOS con mayores niveles de cumplimiento. La
capacidad de gestion para la implementacion mas exitosa en Conchali se integra en base a otros factores, uno de ellos es
la voluntad politica de sus autoridades, debido a una normativa poco exigente, quienes pueden asumir un liderazgo positivo
y activo del proceso, logran resultados correspondientes.

2.3  Analisis FODA

A continuacion, se presenta la identificacion de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
comuna de Conchali, en el ambito de gestion institucional, de acuerdo con el analisis realizado en el presente capitulo:

FORTALEZAS
Gestion en la Administracion Un indicador que puede generar un factor critico que determina una mejora la Gestion
Municipal General. Municipal donde se considera la diversidad, complejidad, parametros estructurales de

estos y de sus territorios comunales; es lo que el Fondo de Incentivo al Mejoramiento
de la gestién municipal promueve y premia a las municipalidades anualmente, donde
se observa al Municipio de Conchali en la actualidad, pues posee una buena
evaluacion en los items Deuda Previsional, en Transparencia Municipal, Cumplimiento
Responsabilidad en la entrega de Informacion y en el indicador de Patentes

Municipales.
OPORTUNIDADES
Evolucion Financiera Externa En el corto plazo, se aprecia una posible mejora de la evolucién financiera en los
Municipal Ultimos 4 afios con el incremento de los Ingresos Propios Permanentes visualizado en

el impuesto territorial, permisos circulacion, licencias de conducir, derechos de aseos
y otros derechos. En el mediano plazo se requiere la revision del FCM; de los costos y
mejorar la eficiencia en el area Educacional donde se pueda disminuir las
transferencias y en el largo plazo, proyectar que el proceso de Reforma Educacional
liberara préximamente importantes recursos que en la actualidad se transfieren y que
quedaran para beneficio municipal; otros elementos que pueden ayudar en la
disminucién del gasto puede ser invertir en herramientas de gestidn tecnoldgica , de
reciclaje y de compromiso para la disminucién del consumo agua, recoleccion de
basura y los servicios de aseo.

Incentivo a Inversiones Publicas y Con los proyectos que estan postulados al FNDR y a financiamientos Sectoriales, como
Privadas es el Plan maestro del Centro Civico de Conchali, donde se pretende configurar la
operacion de servicios publicos y municipales, que sea una gran oferta de beneficios
para la comunidad y con esto el desarrollo de un polo econémico que junto con la
apertura de la nueva estacion del Metro Conchali, podria ser posible incentivar a
estamento tanto publicos, y lo mas relevante a los privados para incrementar las
inversiones en la comuna.

DEBILIDADES

Gestion Financiera Municipal Segun el Informe N°71 de CGR-2020 se destacan debilidades presupuestarias que
pudieran afectar la adecuada gestion de los recursos financieros, humanos v fisicos
municipales.

A pesar de ello se aprecia un alza en Ingresos propios, propiciado por aumento Fondo
Comun Municipal, transferencias corrientes y la reduccion del nivel de deuda flotante
al final del afio 2019, de acuerdo con informe presupuestario de la SUBDERE.

A corto plazo, una de las principales particularidades son la evolucion financiera en los
Ultimos 4 afios, esto se aprecia en los Ingresos Propios Permanentes que la
municipalidad ha tenido; por una politica de fomento de ingresos, esto se ha reflejado
en un incremento en los Impuestos Territoriales, Permisos Circulaciones, Patentes de
Beneficio Municipal, Derechos de Aseo y Otros Derechos, ademas rentas a la
propiedad. A mediano plazo, se comienzan a implementar con politicas revision de
costos y de eficiencia en el area Transferencias Corrientes donde se pueda bajar a las
realizadas en la actualidad y en el largo plazo se fortalecerd con el proceso de Reforma
del Fondo Comun Municipal y la nueva politica de Ingresos territoriales que liberara en
un futuro préximo el compromiso sobre importantes recursos que hoy se transfieren y
que quedaran para beneficio municipal; otros elementos que puedan ayudar a bajar el
gasto seria invertir en elementos y gestiones tecnolégicas, de reciclaje, de compromiso
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de la comunidad para los casos de bajar consumo agua, la recoleccién de basura, los
servicios de aseos y otros Gastos de Bienes y Servicios.

Escasa capacidad de Cultura Se requiere la confeccion de manuales de perfiles de cargos y de procesos ya que de
Organizacional Inteligente o de acuerdo con la literatura y los estudios realizados por Asociacion de Municipalidades
Aprendizaje. de Chile; para mejorar la comunicacién interna y los procesos de toma de decision

internos, es fundamental examinar cudles son las principales decisiones estratégicas
financieras tomadas por los responsables de decisiones en los municipios, explorando
c6mo operan estos procesos, qué actores son determinantes en ellos. Si bien se ha
avanzado con politicas de recursos humanos y de gestion al interior del municipio de
Conchali, estos no alcanzan a los procedimientos administrativos para el corto y
mediano plazo, la carencia de un manual de procedimientos administrativos
actualizado entorpece el desarrollo de los procesos internos, entre direcciones y
unidades Municipales, en especial en aquellos casos que requieren rendiciones
exhaustivas de proyectos y/o programas con financiamiento externo. Esto se evidencia
especialmente en los departamentos de educacion y salud, que tienden a funcionar
independientes al resto de las unidades, generandose, entre otros problemas,
duplicidad de tareas y funciones.

Inadecuada Infraestructura y espacios | El espacio en las dependencias municipales, especialmente en el Edificio Consistorial
de trabajo, para el desarrollo de las y la dispersién de los departamentos Municipales, dado que las &reas de trabajo
tareas Municipales. especialmente estan sobre utilizadas, habiendo muchos funcionarios en pocos metros
cuadrados. Esta situacion es permanente y puede ir agravandose en la medida que la
comuna siga creciendo en necesidades y problemas, y el municipio deba incorporar
mas personal para cumplir con las demandas de la poblacién. En este sentido, se
observa carencia de areas y espacios; por lo que se debiera disefiar un edificio de
acuerdo a altos estandares de calidad en su estructura y terminaciones, sistemas
mecanicos de ultima tecnologia relacionados a la seguridad y climatizacién, de
acuerdo a dimensiones establecidas en referencias arquitectonicas propuestas, que
estan siendo elaboradas entre la Direccion de Arquitectura del MOP, Direccién de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda y el Departamento de Inversiones de
MIDESO. Esta obra es una herramienta mas que pretende mejorar la calidad del
servicio municipal y dispondra el desarrollo laboral pleno de los funcionarios mejorando
su productividad en la gestion de tramites. La reposicion del edificio permitira
responder al déficit existente y concentrar las dependencias municipales actuales, que
se encuentran dispersas, con deficiente estado de conservacion y sin condiciones de
accesibilidad universal y con riesgo a la seguridad de los funcionarios y usuarios como
la poblacion de Conchali frente a eventos de riesgo o accidentes al interior.

No se desarrolla la Nueva Planta El proceso fallido de la conformacion de la nueva Planta Municipal y el encasillamiento
Municipal no dio respuesta equilibrada a un proceso serio de una carrera funcionaria a la par de
mayor profesionalizacion y gestién moderna, debido principalmente a su conformacién
al margen de una descripcion de puestos de trabajo y perfiles de cargos, dado que no
se observan con claridad, con esto se corre el riesgo de incurrir en decisiones
ineficaces que tendran repercusion al poco andar y por largo tiempo. El proximo ajuste
podra darse recién dentro de ocho afios, tiempo suficiente para avanzar y resolver
estos nudos, que hoy quedaran como pendientes.

Falta de soporte adecuado para el Los distintos medios on line de atencion a los vecinos adolecen de procedimientos y
seguimiento y respuesta oportuna de personal para realizar en horarios definidos el seguimiento , control y evaluacion
medios en linea de atencion al vecino analitica de procesos, por lo que no se cuenta con antecedentes que expliquen los
casos de no respuesta o las distintas concentraciones de reclamos en algunas
unidades, mas allad de ser una respuesta natural a la implementacién de un nuevo
servicio que otorga nuevos niveles de interaccion e instantaneidad a la relacion entre
el municipio y su comunidad.

AMENAZAS
Prolongacion del COVID-19 en la La Gestion Financiera Municipal se vera tensada durante el 2021, debido a los
gestion financiera frente a escenario impactos en la actividad econdmica (empleo y ventas de empresas) del Gltimo trimestre
de contraccion econdmica del afio 2019 y al menos la primera parte del 2020, derivado del estallido social

producido a partir del 18 de octubre del 2020. A esto se agrega el avance de la epidemia
del COVID-19, que ha obligado a declarar cuarentena total en varias comunas y
barreras sanitarias en regiones, generando efectos aun no del todo determinados. Esto
puede afectar tanto a los recursos del FCM (menor recaudacion general, menores
recursos a distribuir, y posible modificacion a criterios redistributivos anunciados), como

72



P |_ A D E c 0 = PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 2020- 2025 M ,
_ CONCHAL(

INCE JUN

a fuentes que dependen de ingresos de los hogares (reduccién de salarios y jornadas
ylo despidos) por menor recaudacion de pagos como los del Impuesto Territorial. El
escenario de incertidumbre econdmica instalado (y que puede prolongarse parte en el
afio 2021), exige que las practicas financieras y presupuestarias existentes deban
contar con un esfuerzo adicional de ajustarse a las necesidades de administracion
moderna y de requerimientos de la normativa contable.

Menor iniciativas de Inversion por En los Ultimos 3 afios, Conchali muestra un crecimiento constante en su capacidad de
escasos recursos publicos y privados | Inversion con Recursos Propios como se observa en la tabla N°14. Frente a esto,

Conchali debera reforzar la consecucion de fuentes externas de financiamiento de las
iniciativas para los afios siguientes, mediante nuevas estrategias de apalancamiento,
incluidas aquellas que fortalecen el equipo de formulacion y postulacién de proyectos,
0 mecanismos de gobernanza territorial que permitan compartir con la ciudadania
tareas de priorizacién, formulacion, postulacion, ejecucion de iniciativas de su interés.
Con todo, las proyecciones de evolucién de la economia, al no ser buenas, hacen
previsible que se intensificara la competencia por los recursos publicos y privados con
otras municipalidades e instituciones publicas y fondos privados, bajo el contexto de
menor disponibilidad o focalizacion en aquellos que puedan generar mas empleo.
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3. DESARROLLO ECONOMICO

3.1 Nivel de Desarrollo

El panorama actual que se presenta del nivel de desarrollo econdémico de la comuna se sustenta en una revision de
informacién cuantitativa disponible en bases de datos de fuentes oficiales, principalmente al 2019, relacionada con la
cantidad y tipo de empresas, tamafio de las unidades productivas, y cifras de empleo. Se complementa con informacién
cualitativa obtenida de entrevistas a directivos de areas municipales relevantes, opiniones y percepciones de actores
productivos recogidas en talleres participativos.

La informacién sobre 2020 aln es escasa, dado el desfase habitual en la produccién de estadisticas oficiales, por lo que
para proyecciones futuras es importante considerarlo por los estragos que esta causando el desarrollo de la epidemia del
COVID-19 desde inicios de marzo, cuyos efectos temporales y permanentes aln estan lejos de poder dimensionarse
adecuadamente.

El desempefio del afio 2019 para nuestro pais y la comuna de Conchali, debe observarse con cuidado por los
acontecimientos ocurridos a partir de la crisis social del 18-O. Por una parte, hasta ese momento la economia internacional
y nacional venia desempefiandose con sefiales positivas de aceleramiento, y se preveia que concluiria alineado con lo
observado hasta 2018.

Los efectos del estallido social afectaron de manera diferenciada los territorios y sectores de la economia, siendo sus
resultados agregados mas bien acotados y puntuales, no existiendo en todos los casos evidencia de causa efecto, lo que
complejiza el analisis.

311 Comportamiento de la Economia Mundial

Con anterioridad al surgimiento del COVID-19, el panorama mundial se comportaba conservadoramente en linea con lo
proyectado por los especialistas, incluso algunas cifras de fines del 2019 habian sorprendido de manera positiva en las
principales economias.

La persistencia de las tensiones continuaba afectando el desempefio del comercio global y de la inversin, en lo principal
ligado a los rubros industriales, tanto por la no resolucién de la guerra comercial entre China y EE.UU., como por la
indefinicion de las condiciones de implementacion del BREXIT.

El 2020 iniciaba algo méas auspicioso, ya que a mediados de enero, EE.UU. y China habian alcanzado una primera fase
de acuerdo comercial, lo que habia incidido en un incipiente repunte del comercio mundial y la industria a nivel global, asi
como en perspectivas mas estables en el rubro manufacturero, y el dinamismo de los mercados laborales en el mundo
desarrollado sugeria que el consumo mantendria un buen comportamiento.

Todo esto cambi6 al iniciarse la crisis sanitaria mundial. De acuerdo al Banco Central de Chile!, y transcurrida mas de la
mitad del afio 2020, la marcha de la economia mundial contintia determinada por el desarrollo de la pandemia del Covid-
19 y las medidas de contencidn necesarias para proteger la salud de la poblacién.

Luego de las caidas sin precedentes a inicios del segundo trimestre de 2020, la reapertura gradual de los confinamientos
en un grupo importante de paises, ha permitido un repunte incipiente de la actividad global.

Aunque se han observado rebrotes en distintas latitudes, las autoridades han sido renuentes a reponer los confinamientos
mas severos, logrando no comprometer el desempefio de las distintas economias con la misma fuerza que al inicio de la
crisis del COVID-19.

La flexibilizacion de los confinamientos y el aumento de la movilidad de las personas han cooperado para que la actividad
global haya logrado superar los minimos alcanzados entre abril y mayo.

" Informe de Politica Monetaria (IPoM), Banco Central de Chile, septiembre y diciembre de 2020.
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La produccién industrial y las ventas minoristas mostraron evidentes mejoras en varias economias. En tanto, el comercio
exterior ha moderado su caida, y la Organizacién Mundial del Comercio ha declarado como menos probable la concrecion
del escenario mas pesimista que habia proyectado en abril.

Grafico N°1: Indicadores de Actividad principales Economias®

Produccién Industrial (1) Ventas Minoristas (2)
e FE UU. =R Unido Japén Eurozona === China
110 - 110 1
100 + T — 100 .//_’é__\ .
90 ~ 90 -
80 - 4 80
70 - 70 -
Dic.19 Mar.20 Jun.20 Dic.19 Mar.20 Jun.20

* indice diciembre 2019=100, series desestacionalizadas.
(1) Series reales. (2) Series nominales.
Fuentes: IPoM septiembre 2020 del Banco Central de Chile, en base a Bloomberg y Eurostat.

Las percepciones de empresas en los sectores de manufacturas y de servicios también subieron y han regresado a terreno
expansivo en un conjunto relevante de economias.

Sin embargo, datos efectivos de actividad mensual reflejan que el despegue ha sido relativamente mas lento, pues son los
que involucran mas interaccion entre las personas.

Respecto al mercado laboral, la pandemia ha ocasionado ajustes con diversa intensidad en un gran nimero de paises. En
dependencia de sus caracteristicas, de sus marcos de proteccion social y de las medidas especiales instauradas por sus
autoridades, se observan caidas del empleo, disminuciones significativas de las horas trabajadas y aumentos en la
inactividad de distinta profundidad y prolongacion.
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Grafico N°2: Indicadores* del Mercado Laboral (1) (2)

Niveles de Empleo Horas Trabajadas Totales (3)
e FE UU.  ==—=R.Unido == —Francia Espafia === Japdn Colombia == Per(
110 - - 125 110 1 - 125
100 From———— 100 100 =~ 100
90 - 75 90 - 75
80 L 50 80 - AN L 50
70 T T 25 70 T T 25
20 Abr. Jul. 20 Abr. Jul.

* indice enero 2020=100

(1) Datos mensuales, a excepcidn de Espafia y Francia que son trimestrales. Para estos dos Ultimos, se utiliza indice 1T2020=100.

(2) Series desestacionalizadas, excepto para Colombia, Espafia y Peru.

(3) Para Francia, el calculo de las horas trabajadas corresponde a la multiplicacién entre las horas promedio y el total de trabajadores en el periodo.
Fuentes: IPoM septiembre 2020 del Banco Central de Chile, en base a Bloomberg y oficinas de estadistica de cada pais.

El Banco Central recoge datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y menciona que, respecto del cierre del
2019, en el segundo trimestre de este afio las horas trabajadas retrocedieron 14% a nivel global —equivalente a 400
millones de empleos a tiempo completo. La baja ha estado liderada por la zona de Sudamérica (-20,6%), donde la
inactividad ha crecido sustantivamente. Para lo que resta del 2020, la OIT anticipa que las horas trabajadas en el mundo
continuarén por debajo de los registros pre pandemia. En este contexto, el grueso de los indices de confianza de los
consumidores persiste en la zona de pesimismo.

Por otra parte, el IPoM menciona que la politica fiscal de los distintos gobiernos ha mantenido un rol activo para contener
los dafios en materia de empleo e ingresos en un grupo importante de economias, con efectos dispares de acuerdo con
el disefio de los respectivos sistemas de seguridad social y el foco de las medidas aplicadas. Algunos han orientado sus
programas a preservar los vinculos laborales mediante subsidios que complementan las rentas ante la suspensién
temporal de contratos o la reduccién de las horas trabajadas, como en varios paises europeos, donde el impacto en los
niveles de empleo ha sido més bien acotado. Otros se han centrado en apuntalar los ingresos de los hogares, por ejemplo,
con la entrega directa de recursos, como se ha hecho en EE.UU., que exhibe un deterioro mas notorio de las cifras de
ocupacién. Las subvenciones y recortes impositivos a personas y unidades comerciales, de servicios y productivas, asi
como las garantias a los créditos a empresas, también forman parte de las herramientas dispuestas por los gobiernos
alrededor del mundo.
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Grafico N°3: Programas Fiscales como Porcentaje del PIB
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Fuentes: IPoM septiembre 2020 del Banco Central de Chile, en base a Fondo Monetario Internacional y autoridades nacionales correspondientes.

El abrupto incremento del gasto fiscal, junto con una aguda baja de los ingresos fiscales, han llevado a un aumento
significativo del déficit y el endeudamiento en varios paises.

Segun el Banco Central, estimaciones del Fondo Monetario Internacional indican que la deuda publica global llegara a un
maximo historico de algo mas de 100% del PIB en el periodo 2020-2021, vale decir, 19 puntos porcentuales méas que en
el 2019.

Las bolsas de valores presentaron alzas, con algunos indices (EE.UU.) que llegaron a sus maximos historicos. Las tasas
de interés de largo plazo permanecen bajas en perspectiva, con cambios mixtos entre paises. Por su parte, las economias
emergentes siguieron viendo una desaceleracion en las salidas de capitales.

Esta evolucién no ha estado exenta de vaivenes, asociados, entre otros factores, a las renovadas disputas entre China y
EE.UU. en el plano politico, comercial y tecnoldgico. De todos modos, estos eventos no han tenido la severidad de las
tensiones observadas al comienzo de la pandemia.

Los precios del grueso de las materias primas han subido en los ultimos meses, en el marco de un repunte gradual de la
actividad y la demanda global, y de una depreciacion multilateral del délar.

El cobre, y los metales en general, lideran los aumentos, en gran parte por la mejora de la inversion en China, explicado
por el impulso estatal. Ello ha estimulado el desempefio de la industria y las importaciones.

Grafico N°4: Precios* de Materias Primas (1)
31
2,9
2,7
2,5

2,3

2,1

e Cobre =~ e Petréleo (2) (eje der.)
19 -15

19 May. Sep. 20 May.
* Dolares la libra cobre; délares el barril petroleo.
(1) Linea vertical corresponde al cierre estadistico del IPoM de junio.
(2) Promedio simple entre el Brent y el WTI.
Fuente: IPoM septiembre 2020 del Banco Central de Chile, en base a Bloomberg.
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Asi, el precio del cobre se incrementd 18%, oscilando en torno a US$3 la libra, y el precio del petréleo (promedio Brent-
WTI) subi6 15%, a alrededor de US$45 el barril. La oferta de crudo ha seguido reduciéndose, conforme al acuerdo de la
OPEP ampliada, que de todas formas resolvié disminuir la magnitud de los recortes a partir de agosto.

El Informe referido de septiembre sefiala también que los bancos centrales y los gobiernos han impulsado progresivamente
nuevos estimulos en los Gltimos meses, aunque con diferente intensidad y profundidad. Todo esto ha favorecido el
comportamiento de los mercados financieros y de los precios de las materias primas. En este contexto, las perspectivas
de PIB mundial se han corregido levemente al alza para el periodo 2020-2021, pero siguen incorporando una fuerte
contraccion este afio y una lenta recuperacion a partir del semestre en curso.

Tabla N°1: Supuestos del Escenario Base Internacional

PROMEDIO 2020 2021 2022
2010-2019 )] 4] (f
Variacion Anual, Porcentajes
Términos de intercambio 1,3 41 -0,5 0,3
PIB socios comerciales 38 -3,5 4,7 45
PIB mundial PPC 38 -4.6 49 46
PIB mundial a TC de mercado 3.1 5,2 4,6 44
PIB desarrolladas PPC 1,9 72 4.1 41
PIB emergentes PPC 51 2,5 55 5,0
Niveles
Precio del cobre BML (US$cent/Ib) 306 270 280 290
Precio del petroleo W TI (US$/barril) 72 40 45 47
Precio del petroleo Brent (US$/barril) 80 43 48 51

(f) Proyeccion.
Fuente: IPoM septiembre 2020 del Banco Central de Chile.

La proyeccion actual al alza para el bienio 2020-2021, se explica por el comportamiento esperado para la Eurozona y
China. Buena parte del cambio radica en los mayores estimulos que han dispuesto sus autoridades econémicas en meses
recientes, agregandose el éxito relativo en el control de la pandemia en el bloque europeo —aun teniendo en cuenta la
aceleracién de los contagios en las ultimas semanas— y el desempefio, mejor que lo anticipado, de China en el segundo
trimestre. Los ajustes, en todo caso, para el resto de las economias son dispares en signo y magnitud.

Para los socios comerciales de Chile se anticipa una contraccion del PIB de 3,5% el 2020 y una expansién de 4,7% el
2021 (-3,6 y 4,2% respectivamente, en el IPoM anterior de junio). Para el 2022, se sigue esperando un crecimiento de
4,5%, siendo mas bien una proyeccion de recuperacion que de crecimiento neto. En cuanto a las materias primas, el precio
del cobre y del petroleo (Brent-WTI) promediaran US$2,8 la libra y US$46 el barril en el periodo 2020-2022,
respectivamente (cerca de US$2,65 y 43 en junio).

Destaca la caida mas profunda prevista para varios paises latinoamericanos, que se sigue estimando acumularan el
resultado mas negativo en el periodo.
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Grafico N°5: América Latina: Variacion Porcentual Actividad Mensual

-16

-24

-32

-40

e Brsi México Colombia Per(l e Argentina

48
19 Jul. 20

Fuente: IPoM septiembre 2020 del Banco Central de Chile, en base a Bloomberg.

El Informe recoge que, segun CEPAL, la regién podria cerrar este afio con un retroceso del PIB per capita hasta niveles
similares a los del 2010.

Previsiblemente, y de acuerdo con el IPoM de septiembre, el panorama externo se encuentra estrechamente condicionado
por la crisis sanitaria y sus efectos en la economia mundial. Las proyecciones y correcciones asumen los impactos que
seguird teniendo las medidas de distanciamiento social obligatorio y voluntario en la demanda agregada, muy
especialmente en los sectores de la economia donde la interaccién personal es fundamental. Se prevé que, aunque se
continuaran observando rebrotes en el futuro, se reducen las probabilidades de reproducir las escenas mas dramaticas de
la pandemia producto de la experiencia adquirida, la mantencion de las medidas y protocolos sanitarios, y el fortalecimiento
de los sistemas de salud realizados. A su vez, los multiples estudios en torno a una eventual vacuna podrian llevar a
resultados mas pronto.

La amenaza sobre la liquidez y la solvencia de hogares y empresas se mantiene vigente, en particular en los rubros mas
golpeados y que tardardn méas en restablecer sus funciones, cuyos resabios en materia laboral también seran mas
duraderos. Esto podria contribuir a un ajuste abrupto de los mercados financieros, en un entorno en que la capacidad de
respuesta de las autoridades econdmicas es mas limitada, dados los amplios esfuerzos ya desplegados y la alta deuda de
los gobiernos. Las dudas acerca de la continuidad de los planes de estimulo es otro riesgo a considerar, ya sea por los
efectos econémicos que tendria el término de los mismos o el impacto en la sostenibilidad fiscal de su extension.

3.1.2 Evolucion de la Economia Nacional

El Banco Central en su Informe de septiembre, enfatiza que, luego de la fuerte caida de principios del segundo trimestre,
la economia chilena ha mostrado signos de estabilizacion, aunque con resultados sectoriales mixtos. Con todo, el impacto
de la pandemia sobre el ingreso de las empresas y hogares ha sido muy severo, lo que implica riesgos importantes para
el proceso de recuperacion de la economia. Particularmente relevante serd la evolucidn del mercado laboral, cuyas
holguras han aumentado de forma significativa a causa de la pérdida de empleos, la reduccién de los ingresos laborales y
las horas trabajadas, a lo que se suma una alta inactividad. Eso si, en el corto plazo se prevé que el consumo resulte
favorecido por las diversas medidas de apoyo a los ingresos, entre ellos el efecto temporal del retiro 1y 2 de una parte de
los ahorros previsionales. Claro que la reciente determinacién de la autoridad de contraer a Fase 2 a toda la Region
Metropolitana, a pesar de ciertas flexibilizaciones, puede contrarrestar el alcance de sus impactos.

Posterior a la caida de 14,1% anual de la economia en el segundo trimestre del afio —la peor en décadas— el IMACEC
arrojé que, descontada la estacionalidad, la mayor caida ocurridé en abril (mas de 8% respecto del mes previo). La
informacién mas reciente da cuenta de cierta estabilizacion de la actividad, pero con distintos comportamientos entre
sectores, en un contexto en que la evolucion de la pandemia obligd a imponer medidas de contencién sanitaria mas
restrictivas durante el segundo y parte del tercer trimestre.
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Grafico N°6: Variacion Anual Actividad Econdémica Sectorial
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(*) Considera Pesca, Electricidad, gas, agua y gestion de desechos, Mineria, Comunicaciones y servicios de informacion, Servicios Empresariales,
Servicios de Vivienda e inmobiliarios y Administracion Publica.
Fuente: IPoM septiembre 2020 del Banco Central de Chile.

El Banco Central sefala que rubros como el comercio y ciertos servicios se habrian adaptado mas rapidamente a las
nuevas condiciones de funcionamiento, por el traspaso de ventas desde el presencial al delivery.

La Camara Nacional de Comercio informé que la modalidad on line a pedido crecié mas de 40% anual en el segundo
trimestre. Asi, las ventas del comercio minorista de bienes durables y no durables han mostrado un repunte a partir de
mayo.

En sectores como los servicios financieros, servicios personales, parte de la industria y el sector agropecuario-silvicola, se
sefiala que los impactos de la pandemia han sido menores que lo proyectado, tanto por la implementacion del trabajo
remoto, la mayor cobertura de las clases en linea y porque la produccién de bienes esenciales no ha sufrido contracciones
tan fuertes. La mineria ha mantenido un crecimiento positivo, particularmente la de cobre y hierro.

Sin embargo, hay sectores que se han visto mas perjudicados que lo previsto, como la Construccion, por la imposicién de
cuarentenas estrictas, que implicd la detencidn de un alto nimero de obras. A nivel regional, en agosto, las sefiales mas
negativas se observaron en el norte y centro del pais, mientras que en el sur el panorama era mas variado.

Las exportaciones mantuvieron un similar desempefio exhibido a lo largo del afio, resaltando los envios de hierro y de
cobre. También repuntan algunas lineas industriales en el segundo trimestre, en particular de alimentos enviados a Asia.

Por su parte, las importaciones también han ido recuperando terreno, tras los niveles minimos registrados en mayo, de
bienes de consumo (durable y no durable), como de capital.

Respecto de la demanda, los datos del segundo trimestre indican una fuerte contraccién, en particular del consumo privado.
En especial, el desplome del consumo de servicios, donde las medidas de distanciamiento social han tenido efectos
significativos, entre otros, en el gasto en restaurantes y hoteles, transporte, salud y actividades de esparcimiento.

Construccion y otras obras; y maquinaria y equipos -ambos componentes de la inversion-, tuvieron caidas relevantes en
el periodo, la nota positiva se dio en el segundo de estos componentes, vinculada principalmente a la ejecucién de
proyectos del sector energético. Al mismo tiempo, las existencias mostraron una leve desacumulacién, ligada a productos
mineros e industriales.

En cuanto al gasto de los hogares, éste se ha visto muy afectado por la disminucion del empleo y de los ingresos laborales.

En el trimestre mévil finalizado en junio, la caida anual de la ocupacion, segun el INE, afectdé a aproximadamente 1,8
millones de puestos de trabajo.

Cerca de un 45% de ellos fueron empleos asalariados, principalmente formales, y un 36% respondi6 a trabajos por cuenta
propia, los que no han podido cumplir su rol de contencion frente a este tipo de coyunturas, por las restricciones de
movilidad.
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Grafico N°7: Diferencia Anual Empleo miles de personas segun Categoria Ocupacional
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(*) Incluye a empleadores, personal de servicio doméstico y familiar no remunerado.
Fuente: IPoM septiembre 2020 del Banco Central de Chile en base a Instituto Nacional de Estadisticas.

Por sectores, la baja ha sido generalizada, destacando los sectores de comercio, construccién y alojamiento y servicio de
comidas. La reduccién de los ingresos laborales ha seguido reflejandose en el crecimiento anual de los salarios nominales
y en el total de horas trabajadas, permaneciendo ambos en torno a sus minimos histéricos. Al mismo tiempo, casi el 70%
de las fuentes consultadas en agosto indicd que habia realizado recortes, ya fuera por menores comisiones y bonos,
reducciones de horas extras trabajadas o de sueldos base, entre otros.

Entre julio y septiembre se han aprobado diversas medidas que debieran impulsar de manera importante el consumo en
el corto plazo, y en un menor pesimismo de los consumidores. De igual forma, han mejorado las expectativas
empresariales, en especial sobre las ventas futuras del comercio. A la ayuda directa, subsidios, postergaciones de pagos
y rebajas impositivas, implementados por el Gobierno se sumo el retiro de una parte de los ahorros previsionales.

De acuerdo al Banco Central, mas de 10,3 millones de personas, un 93% del total de afiliados al sistema, ya lo habia
solicitado y el monto admitido a tramite ascendia a US$15,3 mil millones equivalente al 76% del saldo retirable, y al 6%
del PIB del 2019. La proyeccion considera que cerca de la mitad del monto retirado sera destinado al consumo —maés
sesgado hacia bienes, en especial importados— y con un efecto transitorio que se concentraré en la segunda mitad del
2020. El segundo retiro, se aprob¢ tardiamente, por lo que sus efectos seran acotados respecto del cierre del 2020, y tal
vez, algo mas claros al inicio de 2021.

En el mediano plazo, el consumo estara mas determinado por la capacidad del mercado laboral de absorber la masa de
casi dos millones de personas que hoy esta sin trabajar, o que se sumaron a los inactivos. En el trimestre mévil terminado
en junio, la tasa de desempleo subié hasta 12,2%, el nimero de inactivos pas6 desde 5,7 a 7,5 millones de personas y la
ocupacion disminuy6 en 1,8 millones de personas. Indicadores de desocupacién méas amplios, que incorporan por ejemplo
a los inactivos potencialmente activos?, dan cuenta de mayores holguras en el mercado laboral.

2 Personas fuera de la fuerza de trabajo que no realizaron actividades de buisqueda de una ocupacion, pero que estaban disponibles para trabajar; o que si buscaron, pero
que no estaban disponibles para trabajar.
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Grafico N°8: Millones de Personas Ocupadas e Inactivas
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Fuente: IPoM septiembre 2020 del Banco Central de Chile en base a Instituto Nacional de Estadisticas.

Afuturo, y en la medida en que se relajen las restricciones sanitarias, deberia observarse un repunte importante del empleo
por cuenta propia y el de algunos rubros que puedan ir retomando sus actividades mas rapido. Sin embargo, existen
riesgos relevantes de que dicha recuperacion del empleo sea mas lenta.

Por un lado, de 760 empresas de todo el pais consultadas arrojé que la mayoria de ellas estima que la recuperacion del
empleo sera mas lenta 0 mucho mas lenta que la de la actividad. Por otro, diversos agentes consideran que aun se deben
hacer ajustes de personal y/o que los protocolos sanitarios impediran el funcionamiento con las mismas dotaciones.
Incluso, transversalmente consideran que una parte de la pérdida de puestos de trabajo seria de caracter permanente, en
especial en los rubros de servicios. Ademas, se estima que, en el corto plazo, el consumo estaria mas sesgado hacia
bienes - cuya produccion y comercializacidn tiene menor intensidad relativa de empleo-, que hacia servicios. Finalmente,
se debe considerar el como se reincorporaran los 723 mil trabajadores acogidos a la Ley de Proteccién al Empleo.

Tabla N°2: Crecimiento Econémico Proyectado

INDICADORES 2019 2020 2021 2022

(f) (f) (f)

PIB 1,1 -55a-4,5 40a5,0 3,0a4,0
Ingreso nacional 0,8 4,3 4.8 3,6
Demanda interna (sin variacién de existencias) 1 -5,6 7,0 2,4
Formacién Bruta de Capital Fijo 42 -10,6 8,0 49
Consumo total 0,8 -4,2 6,8 1,7
Exportaciones 2,3 2,2 50 438
Importaciones 2,3 94 8,6 2,2

(f) Proyeccion.
Fuente: IPoM septiembre 2020 del Banco Central de Chile.

Para el Banco Central, la inversién muestra una mejoria en las expectativas por la incorporacién de algunos proyectos
ligados al sector energético y anuncios de inversién publica y medidas de reactivacién para el 2020-2022. En el caso de
construccion y otras obras, el plan de inversiones publicas implicard un impulso mayor al previsto. Los montos involucrados
de aproximadamente US$34 mil millones para el periodo 2020-2022, entre otras, se centrara en obras publicas de vialidad,
infraestructura, transporte y soluciones habitacionales e hidricas. También agilizaran las inversiones privadas, concesiones
y licitaciones.

El catastro de la CBC del segundo trimestre del 2020 report6 reprogramaciones hacia los préximos afios, asi como una
entrada de nuevos proyectos muy por debajo del promedio histérico.

En la parte inmobiliaria, el informe de julio de la Camara Chilena de la Construccion, las ventas de viviendas nuevas en el
Gran Santiago siguieron mostrando cifras inéditamente bajas, y las expectativas de los empresarios de la construccion
permanecen en terreno pesimista.
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3.1.3  Principales Tendencias de las Empresas de Conchali

Conchali cuenta con una base econdmica de empresas, relativamente pequefia, pero creciente. Al 2019 presenta un total
de 6.079 unidades econémicas, que representan un porcentaje menor del total pais (0,5%), del regional (1,1%), y de la
Provincia de Santiago (1,3%).

En los tltimos cinco afios, Conchali presenta un incremento constante de su base empresarial, con una tasa de crecimiento
anual promedio del 2,7%, aunque menores que las tasas observadas para el pais del 4,5%, del 4,6% de la region, y del
4,3% de la provincia.

Grafico N°9: Evolucion de la Cantidad de Empresas: pais, regién, provincia, comuna, 2010 y 2015-2019

1.400.000 6.200
1.200.000 A 6.000
1.000.000 I l 5.800
800.000 5600
5.400
600.000
5.200
400.000 5.000
200.000 I 4.800
0 2010 2015 2016 2017 2018 2019 4600
m— PAS 938.820 1.085.509 1.110.983 1.168.488 1.258.810 1.294.136
m REGION 395.764 469.095 479.440 504.099 545.398 562.206
mmmmm PROVINCIA 329.962 388.825 396.210 415.108 447709 460.426
COMUNA 5.153 5.454 5.488 5.640 6.035 6.079

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2020.

Respecto de la Zona Norte de Santiago, Conchali presenta también una base empresarial no muy densa, superando s6lo
a la comuna de Independencia.

En cuanto a la comparacion respecto de las tasas de crecimiento promedio anual del periodo 2015-2019, Conchali
presenta la tasa mas baja entre todas estas comunas, tanto para los Ultimos 5 afios, como para la década.

Grafico N°10: Evolucion de la Cantidad de Empresas comunas de la Zona Norte de Santiago, 2010, 2015y 2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2020.

En cuanto a las ventas anuales, el conjunto de empresas de la comuna, al 2019, registraron un total de UF80 millones
(equivalentes a US$3 mil millones). Su representacion a nivel pais, regional y provincial se reduce en comparacion con la
cantidad de empresas (0,3 y 0,4% de participacion en las ventas anuales del pais, region y provincia).
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Grafico N°11: Evolucion de las Ventas Anuales en UF: pais, region, provincia, comuna, 2010 y 2015-2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2020.

Las ventas anuales de Conchali habian venido decreciendo en la Ultima década, alcanzando su punto mas bajo en 2017,
mostrando en los dos ultimos afios una recuperacion que, sin embargo, no logra alcanzar los niveles de 2016, y aun lejos
del desempefio alcanzado en 2010. Sus tasas de crecimiento anual son negativas respecto de hace cinco afios (-0,6%), y
del 2010 (-0,9%), mientras a nivel pais, region y provincia se observaban tasas de crecimiento entre 4 y 5% en relacion a
los mismos puntos de comparacion.

Por su parte, en cuanto a la situacién comunal respecto de las comunas del entorno, Conchali es la Unica que presenta
tasas de crecimiento negativo, tanto para la década, como para los tltimos cinco afios.

Tabla N°3: Tasa de Crecimiento Anual Promedio Ventas: comunas de la Zona Norte de Santiago. 2010, 2015 y 2019

ZONA NORTE DE SANTIAGO 2019 VS 2010 2019 VS 2015
Conchali -0,9% -0,6%
Huechuraba 7,9% 71%
Independencia 7,8% 10,4%
Quilicura 57% 0,3%
Recoleta 4,6% 1,0%
Renca 4,6% -0,4%

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2020.

Segun las ventas anuales, el Sl clasifica a las empresas entre grandes, medianas, pequefias y micro®. La caracterizacion
de la comuna para el 2019 muestra una estructura, bastante similar con la estructura del pais, y ambas se diferencian de
la region y provincia por una mayor participacion de la Microempresa. Esta estructura no presenta variaciones sustantivas
respecto de lo observado hace una década atras, si bien las microempresas tenian un peso levemente superior (78% en
2010). Las 111 grandes y 145 medianas empresas presentes en la comuna representan poco mas del 5% del universo,
prevaleciendo las 3.724 microempresas y las 952 pequefias.

3 De acuerdo con el SlI, la clasificacion se realiza seglin Ventas al afio, asi las Micro considera hasta 2.400 UF; las Pequefias entre 2.401 a 25.000 UF; Medianas de 25.001
a100.000 UF; y Grandes sobre 100.000 UF.
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Grafico N°12: Empresas segun tamafio: pais, region, provincia, comuna, 2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2020.

Es en las Ventas Anuales donde se pueden apreciar diferencias relevantes respecto del pais, region, incluso de la
provincia. Si bien, la relacién se invierte en favor de las grandes empresas, que predominan en todos los niveles
territoriales, Conchali presenta una situacion algo mas equilibrada, con mayor participacion de las medianas, micro y
pequefias empresas.

Tabla N°4: Ventas Anuales seglin tamafio: pais, regién, provincia, comuna, 2019

PAIS REGION PROVINCIA COMUNA
Grande 86,9% 91,3% 92,1% 79,5%
Mediana 5,5% 4,1% 3,9% 8,9%
Pequefia 5,9% 3,7% 3,3% 9,0%
Micro 1,7% 0,9% 0,7% 2,6%

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2020.

Al revisar la estructura sectorial (clasificacion ClIU a 20 rubros), segun la cantidad de empresas, Conchali presenta
similitudes con la estructura de los niveles territoriales superiores, en cuanto a los primeros lugares en importancia:
Comercio, Transporte, Construccion, e Industria.

Grafico N°13: Estructura Sectorial segun Cantidad de Empresas: pais, regién, provincia, comuna, 2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2020.

Sin embargo, Comercio, Transporte y Construccion destacan entre los sectores con crecimiento nulo en el dltimo tiempo,
e Industria presenta tasa anual negativa. Retroceden fuertemente en este periodo, ademas, Actividades Financieras,
Mineria, Agricultura (que casi desaparece como rubro en la comuna), y Administracién Publica y Defensa (que presenta la
mas alta tasa negativa en el periodo -15,9%).
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Grafico N°14: Tasas de Crecimiento Anual de Cantidad de Empresas segtn Rubro: Conchali, 2015-2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2020.

Con tasas sobre el 10% de crecimiento anual (rubros mas dindmicos) se encuentra a Servicios Administrativos, Informacion
y Comunicaciones, Actividades Profesionales, Suministro de Agua y Gestion de Deshechos, y Actividades Artisticas, de
Entretenimiento y Recreativas. Esta dltima, junto a Actividades Profesionales destacan ademas en su crecimiento
sostenido en toda la Ultima década (con tasas del 13,9 y 10,7% respectivamente).

En cuanto a la estructura segun las ventas anuales, el Comercio explica cerca del 60% de todas las ventas de la comuna.
Junto a Industria y Construccién concentra sobre el 85% del total de las ventas, observandose por tanto una alta
concentracion sectorial de la actividad economica.

Grafico N°15: Estructura Sectorial seguin Ventas Anuales: pais, region, provincia, comuna, 2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2020.

Al revisar las tasas de crecimiento anual de las ventas totales por sector de la economia, nuevamente resaltan por lo
elevadas, las Actividades Artisticas y Actividades Profesionales, a las que se suma Actividades Inmobiliarias.

Sin embargo, en 10 afios, s6lo Actividades Artistica presenta un crecimiento elevado sostenido. Las Actividades
Profesionales presentan una tasa negativa en 10 afios, por lo que su comportamiento reciente es de recuperacion, aunque
sin lograr la mitad del nivel que tenia hace una década atras.
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Actividades Inmobiliarias, por su parte, presenta un comportamiento reciente de alto dinamismo, ya que en una década
presenta sélo una tasa de crecimiento vegetativo (1,7%).

En contraposicion, los sectores en declive corresponden a Agricultura que presenta tasas negativas en los ultimos afios (-
10,3%) y también respecto de una década atras (-16,3%); Industria con una fuerte caida en los ultimos afios (-19,8%), y
que presenta una tasa de crecimiento negativa para la década de -5,6%.

Ensefianza no sélo presenta tasas negativas de crecimiento reciente (-16,7%), para la década anota un -4,8%. Informacion
y Comunicacion que retrocede (-24,2%) hasta casi desaparecer en los ultimos afios (su participacién en las Ventas alcanza
solo al 0,7% del total comunal), mientras que para los Ultimos 10 afios presenta un -13,9%.

Grafico N°16: Tasas de Crecimiento Anual de Ventas Anuales segiin Rubro: Conchali, 2015-2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2020.

3.1.4 Anadlisis de Elementos Territoriales del Desarrollo Econémico Local

De acuerdo con las Patentes municipales (Unica fuente oficial para observar distribucion territorial de las unidades
econémicas de una comuna), al 2019 se contabilizaban 2.806 contribuyentes, descontados los permisos y patentes de
Ferias Libres, Persa, Quioscos, y Carros.

Lo primero que se debe hacer notar es la discrepancia de este total con el total de contribuyentes con domicilio en la
comuna del Servicio de Impuestos Internos (6.079). Tal diferencia, evidencia la necesidad de mejorar sustantivamente los
procesos de fiscalizacion en terreno y simplificacion de tramites, aspectos que se reconoce deficitarios desde la propia
municipalidad*, y también por los vecinos, durante el proceso de participacion ciudadana, tanto del PLADECO como del
PRC?.

Entre las caracteristicas de distribucion territorial al interior de la comuna, las 2.830 Patentes Comerciales (2.689 en 2017)
presentan una ocupacion de amplia dispersion y presencia. Se observa una tendencia del comercio a distribuirse en las
avenidas principales, existiendo de igual manera cobertura al interior de los barrios.

La discrepancia con SlI (2.325) se encuentra por sobre el rango de errores de clasificacion.

4 Entrevistas realizadas a Director de DOM, del 28/09, y Jefatura de Rentas y Patentes, y Fomento Productivo, del 02/10.
5 Ver Capitulo N°6 de Participacion Ciudadana, del presente Informe, e Informe Etapa I: Ajuste Metodoldgico y Diagnostico. Territorio y Ciudad Consultores, Soc. Borquez y
Burr Ltda., 2020.
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Mapa N°1: Distribucion Patentes Comerciales. Conchali, 2019

CONCHATI Distribucion territorial de empresas categoria comercial, Conchali 2019

Limites Leyenda FUENTE:

) . Departamento de Rentae, DAF, MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
&r mem'el © Patente comercial I. Municipalidad de Conchali. 2020,
&7 Limite Unicad Vecinal PLADECO
15 Nimero Uridad Vecinal ESCALA: 1:26.000 etz

Datum WGS 84/ Huso 19 Sur

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion de Patentes 2° semestre 2019, I. Municipalidad de Conchali, 2020.

De manera similar, se observa una distribucién extendida en la comuna de las 266 Patentes de Alcoholes, aunque se debe
considerar que, por normativa, se producen coincidencias de localizacién con algunas patentes comerciales, como en los
giros de restaurantes, supermercados, entre otros. El nimero de este tipo de patentes no ha variado en los ultimos dos
afios.

Mapa N°2: Distribucion Patentes de Alcoholes. Conchali, 2019

d;*;:uﬂiu Distribucién territorial de empresas categoria alcoholes, Conchali 2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion de Patentes 2° semestre 2019, |. Municipalidad de Conchali, 2020.
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En cuanto a las 50 Patentes Industriales, se aprecia una mayor concentracion en la zona industrial y a lo largo del eje de
la Autopista Central; también al sur, en el entorno de 14 de la Fama, y en parte del poligono entre Independencia y Vivaceta,
y Zapadores y Dorsal. Por sus caracteristicas de requerir mayores recursos de inversion, este tipo de patentes no presenta
una variacién sustantiva en los ultimos afos (se contabilizaban 49 patentes en 2017). Se consigna que, de acuerdo al S,
en la comuna existian 614 empresas de este giro, existiendo una importante brecha de cobertura fiscalizadora.

Mapa N°3: Distribucién Patentes Industriales. Conchali, 2019

Distribucion territorial de empresas categoria industrial, Conchali 2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion de Patentes 2° semestre 2019, |. Municipalidad de Conchali, 2020.

Las 133 Patentes Profesionales, por su parte, se han incrementado en los dos ultimos afios, desde las 114 vigentes el

2017. Con presencia en toda la comuna, su distribucion se tiende a concentrar en la parte sur de la comuna, y en torno a
los principales ejes viales.
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Mapa N°4: Distribucién Patentes Profesionales. Conchali, 2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion de Patentes 2° semestre 2019, |. Municipalidad de Conchali, 2020.

Las Patentes de Microempresas corresponden a 581, observandose un importante incremento desde las 454 de 2017. Sin
embargo, su actual niumero dista de las mas de 3,7 mil que registra como tal, el SlI.

Mapa N°5: Distribucion Patentes Microempresas. Conchali, 2019

Distribucion territorial de patentes de categoria microempresa, Conchali 2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion de Patentes 2° semestre 2019, I. Municipalidad de Conchali, 2020.

94




! = S @
PL A DECO PLAN DE DESARROLLD COMUNAL 2021- 2025 7 M
— CONCHAU

3.1.5 Caracterizacion y Comportamiento del Mercado Laboral Comunal

a) Oferta Laboral®

Se entiende por oferta laboral comunal a la parte de la poblacion residente en edad de trabajar (PET)” que se encuentra
trabajando o buscando activamente empleo. Los primeros corresponden a los Ocupados, y los segundos a los
Desocupados, y ambos conforman la Fuerza de Trabajo (FT)2.

De acuerdo al Censo de Poblacion de 2017, la comuna de Conchali cuenta con una PET de 103.346 personas. La Fuerza
de Trabajo comunal alcanza a 64.507 personas, de las cuales el 57,6% corresponde a hombres y el 42,4% a mujeres.

La poblacion desocupada comunal alcanzaba al 7,6%, y no presenta diferencias entre la tasa de hombres y la de mujeres.
La tasa comunal (2017) era mas alta que el 7,0% registrado a nivel pais, y que el 6,6% de la region Metropolitana y
Provincia de Santiago.

Tabla N°5: Categorias de la Oferta Laboral: pais, region, provincia, comuna, 2017

PAIS REGION PROVINCIA COMUNA % DE
COMUNA
PET TOTAL 14.050.253 5.735.082 4.289.763 103.346 100,0%
FUERZA DE TRABAJO 8.525.678 3.712.971 2.797.070 64.507 62,4%
OCUPADOS 7.928.068 3.467.397 2.613.298 59.600 57,7%
DESOCUPADOS 597.610 245574 183.772 4.907 4,7%
FUERA DE FUERZA DE TRABAJO 5.215.715 1.898.648 1.403.190 35.828 34,7%
SIN INFORMACION* 308.860 123.463 89.503 3.011 2,9%

* Casos ignorados
Fuente: Mapocho Consultores en base al Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2020.

Se destaca que mas de dos tercios (68,5%) de quienes estan Fuera de la Fuerza de Trabajo® corresponde a mujeres.

La Participacion Laboral femenina'® en Conchali es del 52,7%, superior al indicador nacional y provincial (48,8% y 48,3%
respectivamente), y levemente inferior al observado para la regién (54,5%).

A nivel de hogares, las mujeres jefas de hogar ya alcanzan el 46% (representaban cerca del 25% en 1992), siendo
predominantes en los monoparentales.

Tabla N°6: Categorias de la Oferta Laboral segiin Género: Conchali, 2017

MASCULINO FEMENINO TOTAL

PET TOTAL 48.455 51.880 100.335
FUERZA DE TRABAJO 37.185 27.322 64.507
OCUPADOS 34.350 25.250 59.600
DESOCUPADOS 2.835 2072 4.907

FUERA DE FUERZA DE TRABAJO 11.270 24.558 35.828
SIN INFORMACION * - - 3.011

* Casos ignorados deben sumarse a PET Total.
Fuente: Mapocho Consultores en base al Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2020.

En cuanto a los grupos etarios, el grueso de la Fuerza de Trabajo se concentra en el grupo de entre 25 a 44 afios (45,9%)
y en el grupo de 45 a 59 afios (30,6%).

Se observa que al 2017 existian 7.118 mayores de 60 afios que informaban estar trabajando y 242 que estaban buscando
trabajo (mas de la mitad de ellos son mayores de 65 afios).

6 La informacion utilizada en este apartado corresponde al Censo 2017 por ser la mas completa existente a nivel comunal, aunque disponible solo para ese afio. Al existir
diferencias metodolégicas con Censos anteriores y con la Encuesta Nacional de Empleo, no corresponde construir cuadros comparativos intertemporales con distinta fuente
de origen de los datos.

7 Poblacion de 15 afios o mas. Encuesta Nacional de Empleo, INE. 2020.

8 Encuesta Nacional de Empleo, INE. 2020.

9 Poblacion que, por diversos motivos, no pueden o no desean trabajar. Encuesta Nacional de Empleo, INE. 2020.

10 Mide el grado de participacion de la Fuerza de Trabajo femenina en la Poblacion femenina en Edad de Trabajar. Encuesta Nacional de Empleo, INE. 2020.
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El desempleo juvenil (15 a 24 afios), por su parte, alcanzaba al 14,6%.

Grafico N°17: Fuerza de Trabajo segun grupos de edad: Conchali, 2017
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Fuente: Mapocho Consultores en base al Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2020.

Segun nivel de educacion de la PET, las personas con 9 a 12 afios de estudios completos concentran el 55%, mientras
que los que tienen hasta 8 afios de estudios completos son el 16,5%. De acuerdo al nivel del curso mas alto aprobado, los
Ocupados de la comuna se concentran en quienes han aprobado algun curso de ensefianza media (57,7%), Ensefianza
Basica (15,3%) y con estudios superiores: universitarios (14,3%), y técnicos (11,9%).
Grafico N°18: Fuerza de Trabajo segun Nivel de Curso mas Alto Aprobado: Conchali, 2017
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Fuente: Mapocho Consultores en base al Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2020.

En cuanto a las ramas o sectores de la economia en que se desenvuelven los vecinos de Conchali, destacan entre los de
mayor empleabilidad el Comercio, Transporte, Industria, Construccion, y Servicios Administrativos.

El 82% se concentra en el sector terciario (Comercio y Servicios). El sector secundario aporta con el 16,5%, mientras que
el sector primario comunal, por sus caracteristicas de desarrollo urbano al interior del anillo de Américo Vespucio, es
insignificante (1,4%).

Las ramas con predominio de empleo masculino, corresponde a Transporte, Industria, y Construccion. Entre las ramas en
que predomina el empleo femenino se encuentran Ensefianza, Salud, y Hogares como empleadores.
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Grafico N°19: Fuerza de Trabajo Ocupada segtn rama y género: Conchali, 2017
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Fuente: Mapocho Consultores en base al Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2020.

Lamentablemente, la informacién censal no incluye informacién sobre el tamafio de las empresas en que trabajan los
ocupados residentes de la comuna.

b) Demanda Laboral

A diferencia de la oferta laboral que se refiere a los habitantes de la comuna, la demanda laboral se refiere a los puestos
de trabajos generados en la comuna por las empresas que se localizan en ella, no discriminando si son ocupados por sus
habitantes o trabajadores de otras comunas, por esto, no es posible realizar cruces ni analisis comparativos con la
informacion sobre oferta, pero se pueden revisar y analizar de manera independiente.

En Conchali se consigna un total de 58.714 puestos de trabajo ocupados, representando un 0,4% del total pais, un 0,7%
de la region, y un 0,8% de la provincia de Santiago.

La comuna se mostraba muy dinamica en su demanda laboral hasta 2018, presentando una caida importante en 2019 (-
5,2%), a diferencia del pais que mantiene el nivel de ocupacion, y de la region y provincia en que la caida fue marginal (-
0,4% y -0,5% respectivamente).

Con lo anterior, para el quinquenio analizado, se obtiene que la tasa anual de crecimiento promedio comunal resulta un
0,6%, bastante menor que la tasa pais del 2,3%, de la regional (1,8%) y de la provincial (1,6%).
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Grafico N°20: Evolucion de los Puestos de Trabajo: pais, region, provincia, comuna 2015-2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos (SlI). 2020.

El comportamiento del empleo comunal, aunque positivo para el periodo analizado respecto de Independencia y Renca,
aparece desmejorado al observar la dindmica de Huechuraba, Quilicura y Recoleta.

Tabla N°7: Evolucion de los Puestos de Trabajo en comunas de la Zona Norte de Santiago, 2015y 2019

2015 2019 TASA DE CRECIMIENTO
ANUAL PROMEDIO
Conchali 57.339 58.714 0,6%
Huechuraba 331.178 424,073 6,4%
Independencia 116.826 68.088 -12,6%
Quilicura 371.404 509.275 8,2%
Recoleta 68.051 115.263 14,1%
Renca 112.775 96.923 -3,7%

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SlI. 2020.

En Conchali los poco mas de 58 mil puestos de trabajo ocupados de 2019, se descomponen en 39.524 puestos para
trabajadores dependientes, y 19.190 puestos para trabajadores independientes.

La ocupacion dependiente decrece respecto de 2015 a una tasa promedio anual de -0,1%, mientras que los independientes
crecen un 2,2% en el mismo intervalo temporal, por lo que el empleo en la comuna se esta precarizando.

Los rubros o sectores de la economia que mas concentran puestos de trabajo en las empresas localizadas en la comuna
corresponden a Comercio, Construccidn, Industria y Servicios Administrativos, juntos explican el 82,6% de todas las
fuentes laborales.

De esta manera se aprecia un mercado laboral local altamente concentrado en pocos sectores de la economia, que ya se
apreciaba respecto de las ventas anuales.
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Grafico N°21: Estructura sectorial de los Puestos de Trabajo: pais, region, provincia, comuna. 2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SlI. 2020.

Los rubros o sectores que presentan las mayores tasas de crecimiento del empleo dependiente en la comuna en los ultimos
cinco afos son Servicios Administrativos, Transporte, y Otros Servicios, mientras que los rubros que mas dinamicos en
trabajo independiente fueron Otros Servicios, Actividades profesionales, Alojamiento y comidas.

Como contrapartida, aquellos sectores en que se ha visto las mayores tasas de destruccion de puestos de trabajo
corresponden a Ensefianza, Industria y el conjunto de Otros!.

Grafico N°22: Tasas Crecimiento Promedio Empleo Dependiente e Independiente segin Rubros: Conchali 2019/2015
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SlI. 2020.

En cuanto a los rubros de la economia que destacan por concentrar mayoria de empleo femenino, Salud, Ensefianza y
Comercio lideran el ranking.

1 Otros: Informacion y comunicaciones; Actividades inmobiliarias; Mineria; Actividades financieras; Agricultura; Salud; Agua y gestion de desechos; Actividades artisticas;
Electricidad y gas.
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Tabla N°8: Rubros con predominio de empleo femenino: Conchali, 2019
TRABAJADORAS DEPENDIENTES TRABAJADORAS A HONORARIOS

Ensefianza 83,1% Comercio 81,2%
Salud 82,5% Agricultura 62,5%
Alojamiento y comidas 66,8% Salud 60,4%
Otros servicios 56,9% Alojamiento y comidas 55,6%

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién del SlI. 2020.

Al revisar las cifras de empleabilidad local en funcién del tamafio de las empresas, se aprecia que los principales
empleadores corresponden a empresa medianas y grandes, las que explican el 70% del total de puestos de trabajo
generados. Las cifras comunales muestran una configuracién muy similar a las estructuras que se dan a nivel pais, region

y provincia.

Grafico N°23: Empleo dependiente segun tamafio de empresas: pais, region, provincia, comuna. 2019. Porcentaje
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SlI. 2020.

3.1.6  Principales Inversiones y Proyectos

a) Inversion Piblica
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La inversion plblica ejecutada o en ejecucion en la comuna presenta un total para el bienio 2018-2019 de MM$ 16.000,

con una baja en 2019.

Grafico N°24: Inversiones Publicas: comuna Conchali, 2018-2019
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Fuente: Mapocho Consultores en base a Cuentas Publicas I. Municipalidad de Conchali, 2018-2019.
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Por su impacto social y econdémico, resaltan las inversiones realizadas en torno al Corredor Transantiago y Metro,
ejecutado por tramos, en varios afios. Importante para la conectividad con Recoleta, ha sido también el Corredor Dorsal,
dado el emplazamiento de actores econdmicos tipo talleres a lo largo y alrededores de su trazado2.

Las inversiones en el Estadio Municipal, asi como en el Parque El Cortijo son otros proyectos de envergadura. En este
Ultimo, su arboleda genera una atraccion e interés del pequefio comercio para su emplazamiento’s.

En cuanto a los sectores que explican los mayores aportes, para el bienio analizado, destacan los recursos regionales del
FNDR, SERVIU, y Programa de Espacios Publicos.

Grafico N°25: Fuentes de Financiamiento de las Inversiones Publicas: comuna de Conchali, 2018-2019

0,
04% . 1,3% 28% 5 39,

6,2%

= MUNICIPAL - SUBDERE PMU Emergencia
QUIERO MI BARRIO BARRIO + PROGRAMA ESPACIOS PUBLICOS = SERVIU
= FNDR, CIRCULAR 33 = FNDR = OTROS

Fuente: Mapocho Consultores en base a Cuentas Publicas I. Municipalidad de Conchali, 2018-2019.
A futuro, se espera concretar's:

= Parque Conchali de 2,5 km de trazado, adyacente a carretera.

= Edificio Consistorial y Centro Civico, proyecto estimado con una inversion de 7-8 mil millones de pesos.

= Inversion en servicios e infraestructura adyacente a estacién de Metro Vespucio Norte.

= Nuevo Hospital del Cancer, como complemento a la red para la atencién ademas de Independencia y Recoleta.

b) Inversiones Privadas

La informacién sobre inversiones privadas es escasa, y para observar una aproximacion a ciertas tendencias, se suele
analizar el comportamiento de la superficie sefialada en las solicitudes de Permisos de Edificacidn otorgados. Asi, en el
periodo 2015- 2019, la superficie aprobada total presenta una tendencia decreciente, que sélo repunta en el primer
semestre de 2019, explicada especialmente por proyectos habitacionales. Las edificaciones para uso no habitacional
(comercio, industria, bodegas, etc.), asi como las de uso mixto en menor medida, presentan una disminucion en los Ultimos
afios.

12 Entrevista a Director de DOM, realizada el 28/09/2020.
'3 Entrevista a Director de DOM, realizada el 28/09/2020.
4 Entrevista a Director de DOM, realizada el 28/09/2020.
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Grafico N°26: Superficie en M2 de Permisos de Edificacion Aprobados: comuna de Conchali, 2015-2019*
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e HABITACIONAL 9.658 7.845 7.022 819 16.606
e NO HABITACIONAL 16.800 4.022 814 1.702 0
MIXTO 2.232 91 358 0 0

* Primer Semestre
Fuente: Mapocho Consultores en base a INE en Actualizacion Plan Regulador Comunal, comuna de Conchali. Informe Etapa I: Ajuste Metodolégico y
Diagnéstico. Territorio y Ciudad Consultores, Soc. Bérquez y Burr Ltda., 2020.

3.2 Conclusiones

Como se ha visto, los antecedentes incluidos en el presente analisis abarcan en detalle el periodo de los Ultimos cinco
afios, entre 2015 y 2019, y respecto de una década atras (2010), por la disponibilidad de datos. Al respecto dos
consideraciones:

La primera se refiere a la proyeccién hacia el 2019 de gran parte del analisis, debido principalmente a que las condiciones
generales de la economia mundial y nacional no presento cambios de trayectoria, salvo en lo relativo al Gltimo trimestre de
ese afio en nuestro pais, por el estallido social de mediados de octubre. De acuerdo a la informacion levantada, en la
provincia y comuna su intensidad fue més bien acotada, aunque notoria en algunos sectores importantes.

Distinto es el impacto que pueda llegar a tener la crisis sanitaria producto del COVID-19, que comenzé a afectar a la
economia mundial con fuerza ya en el mes de febrero de 2020, y que en marzo se desencadena en nuestro pais. Todos
los analisis y reportes autorizados son muy precavidos en dimensionar su profundidad y alcance, sobre todo en condiciones
de incertidumbre frente a su mantencion en el tiempo. Los primeros dias de diciembre se ha determinado el retroceso a
fase 2 para toda la Region Metropolitana. Los principales ajustes deberén tomarse a la luz de la informacién disponible en
cada lugar, pero ya se proyecta una caida del PIB para este afio en el rango del 6,25% a 5,75%. En tal sentido, la crisis
sanitaria es también una crisis econdémica. Si bien, las autoridades son optimistas en cuanto a la recuperacion post
pandemia, se debe recordar que luego de la mayor crisis vivida en nuestro pais, la de 1981, se tardo cinco afios en volver
al nivel de produccion pre crisis. La més reciente de las crisis mundiales profundas, la de 2008, cuatro.

Por lo anterior, se debera ser cuidadoso a la hora de elaborar las politicas publicas para el siguiente periodo.
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A continuacion, se presenta la identificacion de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
comuna de Conchali, en el &mbito del desarrollo econémico, de acuerdo con el andlisis realizado en el presente capitulo:

FORTALEZAS

Economia local con positiva evolucion reciente

Crece en N° empresas, se recuperan las ventas (Ultimo afio); puestos de trabajo
se han mantenido, pese a caida en 2019 (-5,9%).

Desarrollo de las actividades econdmicas en
zonas consolidadas y/o con proyeccion

En vias estructurantes y con alta densidad. Borde Autopista Central, Av.
Américo Vespucio, Ejes Independencia, Pedro Fontova.

Mercado Laboral con tendencia al alza

Tasa de crecimiento positivo del empleo, a pesar de caida en 2019 (-5%)
Participacion laboral femenina (52,7%) sobre la tasa regional y provincial (48%)
Desempleo juvenil en la media pais, region y provincia (14%)

Aumento de emprendimientos y negocios
independientes

Se detectan incrementos de patentes en microempresas y microempresa
familiar (2019)

Mejoramientos en accesibilidad, y conectividad

Importantes inversiones publicas en ultimos afios valoradas por los vecinos, en
especial: corredor Transantiago y nuevas estaciones de Metro.

OPORTUNIDADES

Actualizacion de instrumento

urbano

regulatorio

Ordenara y resolvera pendientes de recepciones provisorias irregulares, y
potenciara nuevas inversiones.

Definira procesos de consolidacion y potenciamiento de zonas con actividades
econémicas

Desarrollo inmobiliario de servicios y viviendas
en El Cortijo

Bancos, logisticas, oficinas, servicios que atraen nuevas empresas a la
comuna. Pocos para vivienda (sectores medios, no para bajos ingresos)

Sectores emergentes dinamicos

En Ventas, Servicios especialmente: Actividades artisticas, Actividades
Profesionales, Servicios administrativos.

En nuevos Puestos de Trabajo, Servicios especialmente:
administrativos, Transporte, Otros Servicios.

Servicios

Medianas y Grandes empresas son principales
oferentes de puestos de trabajo

70% del total de la empleabilidad ofertada. Mejores sueldos, mayor estabilidad
y seguridad laboral. Amplio espacio para intermediacion.

Posibilidad de cambios en emplazamiento de
actividades molestas y contaminantes

La Actualizacion del PRC en curso puede responder a necesidades planteadas
por vecinos y mejorar entornos barriales.

DEBILIDADES

Economia local altamente concentrada en
pocos rubros

Motor del crecimiento concentrado en 3 sectores de la economia: Comercio,
Construccion, Industria, este Ultimo en declive (bajan las ventas y la ocupacion).

Inactivos con predominancia femenina

2/3 de quienes estan fuera de la FT son mujeres, jefas de hogar, con hijos y/o
familiar a cargo.

Importante Numero de Adultos Mayores atin
activos

Mas de 3.600 Adultos Mayores de 65 afios aln activos,

Gestion institucional limitada en capacidad
fiscalizadora y simplificacion de tramites

Poca capacidad fiscalizadora municipal, desactualizacién de derechos y
ordenanzas, que impiden ejercer funciones. Procesos y procedimientos ain
engorrosos, que impiden mayor formalizacion, equipos humanos e
infraestructura insuficiente para atender demandas.

Brecha en cobertura entre contribuyentes Sll y
Patentes

Existen poco mas de 3.200 mil empresas formales en la comuna que no
cuentan con patente municipal. Esta cifra mas que duplica el universo de
empresas con patente (2.806), en que destacan las diferencias en las patentes
industriales (mas de 500 casos), y segun tamafio, las Microempresas (3 mil).
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AMENAZAS

Evolucion de la pandemia del COVID-19 y sus
efectos en la economia local

Sera relevante monitorear los efectos que esta causando el desarrollo de la
epidemia del COVID-19, con nuevas restricciones aplicadas durante diciembre
(retroceso a fase 2 en RM), especialmente en pequefios talleres y negocios.

Prolongaciéon de crecimiento urbano sin
regulacion adecuada

La Actualizacion del PRC, de sufrir atrasos en su formulacion/aprobacién,
aumentaran los casos de conflicto por usos del suelo, debido a normativa
vigente con errores y omisiones importantes.
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4. DESARROLLO SOCIAL

4.1 Nivel de Desarrollo

En el punto nivel de desarrollo se abordan diversos aspectos relacionados con un ambito especifico del desarrollo de la
comuna, que permiten definir el estado actual de este y facilitan la identificacién de sus principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

41.1 Organizaciones Comunitarias y Participacion Social

La comuna de Conchali cuenta con una amplia variedad de organizaciones sociales en todo su territorio. De acuerdo con
el catastro municipal de organizaciones comunitarias, existen 365 organizaciones comunitarias, las que se distribuyen de
la siguiente manera:

Tabla N°1: Tipo, Nimero y Porcentaje de Organizaciones Comunitarias operativas, por Barrio y Comuna de Conchali, 2020

TIPO DE Balneario | Central El Juanita | Sur | Vespucio | Vivaceta- Total %
ORGANIZACION Cortijo | Aguirre Oriente Barén
Organizaciones 14 20 9 15 22 12 11 103 28,2
culturales, sociales y
deportivas'
Organizaciones del 16 16 17 9 18 10 14 100 274
Adulto Mayor
Juntas de Vecinos 8 12 7 5 10 8 12 62 17,0
(organizaciones
territoriales)
Centros de Madres 9 10 5 1 10 3 6 54 14,8
Clubes Deportivos 5 3 4 13 3 6 6 40 11,0
Consejos de 0 1 0 1 0 0 1 3 0,8
Desarrollo Local de
Salud
Uniones Comunales 0 2 0 1 0 0 0 3 0,8
Total 52 64 42 55 63 39 50 365 100%

Fuente: Elaborado con los datos del Catastro de Organizaciones Comunitarias, Departamento de Organizaciones Comunitarias, Municipalidad de
Conchali, 2020

En la tabla anterior se presentan las organizaciones comunitarias y sociales de la comuna de Conchali por tipo, nimero y
porcentaje de participacion sobre el total. El tipo de organizacién mayoritario en la comuna son las organizaciones
culturales, sociales y deportivas con el 28,2% del total, es decir, 103 de las 365 organizaciones de la comuna. En segundo
lugar, estan los Organizaciones del Adulto Mayor, con el 27,4%, es decir 100 de las 365 organizaciones registradas. En
tercer lugar, estan las Junta de Vecinos con el 17%, es decir, 62 del total de organizaciones del registro. La suma de estos
primeros 3 tipos de organizaciones equivale al 72,6% del total del catastro de organizaciones comunitarias. Cabe destacar
que también existen 36 Comités de Vivienda en la comuna, no todos con su personeria juridica al dia.

Con respecto a la distribucién por barrio, se puede observar que el barrio que cuenta con méas organizaciones es el Barrio
Central con 64, lo que representa el 17,5% del total de organizaciones del catastro. En segundo lugar, esta el Barrio Sur
con 63, lo que representa el 17,3% del total. En tercer lugar, esta el Barrio Juanita Aguirre, con 55 organizaciones sociales,
lo que representa el 15,1% del total de organizaciones catastradas.

" Incluye organizaciones culturales, medioambientales, laborales, artesanales y de emprendimiento, animalistas, juveniles, de mujeres y de practicas deportivas especificas
(por ej.: artes marciales)
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Es posible examinar la distribucién por Unidad Vecinal de la mayoria de las organizaciones comunitarias:

Tabla N°2: Numero de Organizaciones Comunitarias por Unidad Vecinal y Barrio de la Comuna de Conchali, 2020

Barrio Unidad Vecinal N° de Organizaciones Comunitarias
Balneario? 13 7
17 6
18 10
19 2
39 1
47 4
48 6
Central® 2 8
9 17
14 7
20 7
41 5
42 1
46 2
El Cortijo 30 11
31 7
32 8
33 4
34 3
35 3
44 3
45 1
Juanita Aguirre 25 4
26 15
27 14
28 13
29 3
43 4
Sur 1 9
3 8
10 14
11 5
12 4
15 3
16 6
40 5
Vespucio Oriente® 21 4
22 4
23 7
24 2
38 4

2El catastro no registra la unidad vecinal (UV) de los Clubes de Adulto Mayor (AM) de este barrio.

3 El catastro no registra la UV de los Clubes de AM de este barrio.

4 El catastro registra parcialmente las UV de los Clubes de AM de este barrio.
5 El catastro registra parcialmente las UV de las organizaciones culturales, sociales y deportivas y no registra las UV de los clubes de AM de este barrio.
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Barrio Unidad Vecinal N° de Organizaciones Comunitarias
Vivaceta Bar6n® 4 7
5 4
6 6
7 4
8 9
36 4
37 2

Fuente: Elaborado con los datos del Catastro de Organizaciones Comunitarias, Departamento de OOCC, Municipalidad de Conchali, 2020.

En la tabla anterior se puede observar la distribucion de las organizaciones comunitarias por cada unidad vecinal de la
comuna. Destacan por su nimero de organizaciones las siguientes:

e Unidad vecinal 9 (Barrio Central): 17 organizaciones

¢ Unidad vecinal 26 (Barrio Juanita Aguirre): 15 organizaciones
e Unidad vecinal 27 (Barrio Juanita Aguirre): 14 organizaciones
e Unidad vecinal 10 (Barrio Sur): 14 organizaciones

¢ Unidad vecinal 28 (Barrio Juanita Aguirre): 13 organizaciones

La comuna de Conchali se ha caracterizado por una activa participacion comunitaria, con movimientos por obtencién de
vivienda (autoconstruccion, operacion sitio, tomas, entre otras) que ocuparon gran parte de su territorio actual,
construyendo sus barrios y formando un tejido social vecinal, de base, que persiste en la actualidad. Conchali tiene “cultura
de participacion” y esta se consolido en tiempos de la dictadura militar.”

Entre los actores sociales relevantes en el ambito de la participacién ciudadana en Conchali se pueden mencionar los
siguientes:

e Juntas de Vecinos: Las 63 Juntas de Vecinos vigentes de la comuna, presentes en todos los barrios, son actores
sociales representativos y activos, contando con una tradicion de participacion social comunitaria historica.
Representan al territorio y sus vecinos® y algunas cuentan con 50 afios de trayectoria®. Cuentan con la Unién
Comunal de Juntas de Vecinos, considerada una de las principales organizaciones sociales territoriales de la
comuna con cerca de 40 afios de trayectoria, agrupando a la mayor parte de la Juntas de Vecinos de la Comuna
y coordinando el trabajo de estas. La Unién Comunal cre6 la iniciativa del Fondo de Desarrollo Vecinal
(FONDEVE), que mas tarde seria incorporado en la Ley N° 19.418 de 1995%0. Desde el afio 2018 se han
constituido 6 nuevas JJVV y hay 2 mas en proceso de formacion!?

o Centros de Madres: Estén entre las organizaciones funcionales que més socias tienen y mas personas convocan
en sus actividades. Cuentan con 2 uniones comunales

e  (Centros culturales: Centro Cultural Teatro La Palmilla (Consejo Vecinal de Desarrollo La Palmilla), Av. La Palmilla
N°3727, fundado el afio 2008 en el contexto del desarrollo del Programa Quiero mi Barrio, y el Centro Cultural
Anfiteatro El Cortijo (Vespucio Norte, Barrio El Cortijo).

e Consejos de Desarrollo Vecinal (CDV): Organizaciones que surgen en torno al Programa de Mejoramiento de
Barrios del MINVU “Quiero mi Barrio”, como parte del fortalecimiento de la participacion ciudadana que también
busca generar esa intervencion. Ademas del CVD La Palmilla, en la comuna existen el CVD Barrio Eneas Gonel
UV48 Sector 4, CVD Eneas Gonel Morén UV 17, CVD Eusebio Lillo y CVD "Villa Araucania" UV 1.

o  Organizaciones de adultos mayores: Los clubes de adulto mayor hasta antes de la pandemia COVID-19 estaban
entre las organizaciones mas activas y con mayor convocatoria de la comuna. Con 100 clubes de adulto mayor,
ocupan el segundo lugar entre los distintos tipos de organizaciones de la comuna, estando presentes en todos
los barrios de la comuna

8 El catastro no registra la unidad vecinal de los Clubes de AM de este barrio.
7 Entrevista con Unién Comunal de Juntas de Vecinos 15/12/2020

8 Entrevista con Gestores Territoriales, Departamento de OOCC, 03/11/202

9 Entrevista con Unién Comunal de Juntas de Vecinos 15/12/2020

10 Entrevista con Union Comunal de Juntas de Vecinos 15/12/2020

" Entrevista con Gestores Territoriales, Departamento de OOCC, 03/11/202
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o Comités de vivienda. Estas organizaciones, de las cuales existen cerca de 36 en la comuna, son actores activos
en busca de lograr sus proyectos de obtencion de viviendas definitivas. El Gltimo comité que logré materializar la
construccion de su proyecto fue el Comité de Vivienda “Villa Vespucio Norte” para 68 familias1?

e  Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)3 cuenta con 18 dirigentes representantes de distintas organizaciones de
la comuna, fue elegido para el periodo 2016-2020, reuniéndose en forma mensual con regularidad, debiéndose
postergar la nueva eleccion por la pandemia Covid-1914

e Coordinadora Ollas Comunes. Durante el periodo de pandemia, debido a la crisis econdmica asociada a la
misma, se conformé una coordinadora de 21 ollas comunes de la comuna'®

e  Consejo Popular de Organizaciones de Conchali, agrupa a diversas organizaciones de la comuna, constituyendo
una instancia de conversacion, analisis y propuestas sociales1

¢ Coordinadora de Comités de Allegados de Conchali. Integrado por comités de allegados Juanita Aguirre, Nueva
Esperanza, Glorias por una Casa, Kutralwe, Guillermo Fuenzalida, Los Naranjos, Newen, Nueva Fuerza.!”

e Consejos de Desarrollo Local de Salud (CDL)8. Activas organizaciones de la comuna, se cuenta con el CDL
"Symon QOjeda"; C.D.L Centro de Salud Familiar Dr. Lucas Sierra, y CDL "Juanita Aguirre"

Cada barrio de la comuna, y sus unidades vecinales, cuenta con caracteristicas especificas que definen el desarrollo de
la participacion comunitaria:

Tabla N°3: Principales Caracteristicas que definen la Participacién Comunitaria de los Barrios y Unidades Vecinales de la Comuna de
Conchali, 2020

Barrio Caracteristicas

Balneario - Antiguo barrio de la comuna, constituido en torno al Balneario Municipal (nuevo Estadio Municipal de Conchali). En
la década de los afios 60 vio surgir diversas poblaciones CORVI, entre ellas la poblacion Eneas Gonel.

- Hay importante trabajo de las organizaciones de adultos mayores. Es un barrio histdrico, con dirigentes
responsables, participativos y con bajo nivel de conflictos

- Destacan los Centros de Madres y Juntas de Vecinos (JJVV) entre las organizaciones méas activas y con mayor
convocatoria

- Hay nuevas organizaciones, especialmente en al ambito de la cultura, donde hay diversas expresiones artistico-
culturales en desarrollo

- Actualmente se esta ejecutando el Programa Quiero Mi Barrio'® del MINVU, en el Barrio Eneas Gonel Il. El objetivo
de este programa es la recuperacion del espacio publico y comunitario, ademés de la generacion e instalacion de
redes sociales para futuras gestiones e inversiones.

Central - Barrio fundacional de la comuna. Se constituye tempranamente en torno al eje Av. Independencia y sus primeras
poblaciones se construyen en las primeras décadas del siglo XX.20 Alberga al edificio consistorial de la Municipalidad
de Conchali (Monumento nacional), entre otros edificios y servicios relevantes de la comuna?!

- Es un territorio en proceso de transformacion debido al desarrollo inmobiliario principalmente en torno al eje Av.
Independencia. Casas antiguas en grandes terrenos han sido compradas para la construccién de edificios de
departamentos

12 Fuente: El condominio social se encuentra en etapa de acompafiamiento social del MINVU para la entrega y ocupacion de las viviendas durante 2021, en
https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=haGCACcPJo3sEZ7v5ENaZA==, consultado en diciembre de 2020

13| Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), fue creado por la Ley N°20.500 (sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
dictada el afio 2011). El COSOC tiene como objetivo asegurar un mecanismo institucional de participacion ciudadana que permita un mejor control ciudadano sobre la gestion
municipal. Reemplaza al antiguo CESCO, manteniendo su carécter consultivo, pero incrementando espacios para que las organizaciones sociales de la comuna puedan incidir
en la gestion municipal. La cantidad de consejeros titulares no podra ser inferior al doble ni superior al triple de los concejales en ejercicio de la respectiva comuna.

4 Fuente: Taller con COSOC de Conchali, 17/12/20

'5 Fuente: Entrevista con Union Comunal de Juntas de Vecinos de Conchali 15/12/2020

16 Fuentes: https://www.facebook.com/consejopopularconchali/ y Entrevista con Unién Comunal de Juntas de Vecinos de Conchali 15/12/2020

7 Fuente: https://www.facebook.com/Coordinadora-Norte-De-Comit%C3%A9s-De-Allegados-266861073647899/ y Entrevista con Unién Comunal de Juntas de Vecinos de
Conchali 15/12/2020

'8 Los Consejos de Desarrollo Local de salud son espacios de encuentro entre equipos de salud, usuarios y comunidad con el fin de aportar al mejoramiento de la salud y
calidad de vida de la poblacién. Permite participar y opinar en temas de relevancia, tanto para el Servicio de Salud como para la comunidad. Sus objetivos son: Informa a los
usuarios y comunidad sobre el funcionamiento de los establecimientos de salud; Colabora con el diagnéstico de salud de la poblacién; Participa en la formulacion,
implementacion y evaluacion de los planes de mejora del establecimiento de salud; Analiza informacion sobre reclamos, sugerencias de los usuarios y evalta el funcionamiento
de los establecimientos de salud; Recoge opiniones ¢ iniciativas de la comunidad y del personal de salud para mejorar la calidad de atencion; Impulsa acciones de trabajo
conjunto entre equipos de salud, usuarios y comunidad. (Fuente: Ministerio de Salud, en https://ssms.cl/participacion-ciudadana/consejo-de-desarrollo-local-de-salud/,
consultado en diciembre de 2020)

19 Este programa considera en su desarrollo un diagndstico, un plan maestro, un plan de gestion social y un plan de gestion de obras que seran desarrollados en conjunto con
la comunidad a través del Consejo Vecinal de Desarrollo, del cual naceran las iniciativas a realizar durante su ejecucion.

2 Ver mas adelante en seccion de Cultura, los hitos de la historia comunal

21'Ver mas adelante en seccion de Cultura, patrimonio material de la comuna
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