MUNICIPALIDAD DE CONCHALI APRUEBA COMETIDOS A HONORARIOS
Secretaria Municipal DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO, PARA LA EJECUCION Y
GESTION DE ACCIONES REFERIDAS AL
REGISTRO SOCIAL DE HOGARES ANO
2026, EN EL MARCO DEL CONVENIO DE
TRANFERENCIAS DE RECURSOS,
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION
N°846 DEL 24.03.2026 DE LA SEREMI DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA
REGION METROPOLITANA,
SANCIONADO MEDIANTE DECRETO
EXENTO N°444 DEL 07.04.2026.-

CONCHALLI, 2k JuL 2026

DECRETO EXENTO N 255

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Certificado emitido por el Secretaria
Municipal de fecha 10.07.2026, del acuerdo adoptado por el Concejo en su sesion ordinaria de
fecha 09.07.2026;/Mem0réndum N°425 de fecha 10.07.2026 de Direccion de Asesoria Juridica;

-~

Memorandum N°682 de fecha 25.06.2026 de la Direccion de Desarrollo Comunitario;

Memorandum N°349 de fecha 10.06.2026 de la Direccion de Asesoria J uridica; Correo electronico
de fecha 24.06.2026 y 16.06.2026 de Patricia Castillo; Oficio N°1400/73 de fecha 19.05.2026 de
Direccion de Desarrollo Comunitario;f Decreto Exento N°444 de fecha 07.04.2026 Aprueba
convenio de transferencia de recursos para la ejecucién y gestion de acciones referidas al Registro
Social de Hogares afio 2026; Resolucion Exenta N°0846 fecha 24.03.2026 Aprueba Convenio de
Transferencia de recursos para la ejecucion y gestion de acciones referidas al Registro Social de
Hogares Afio 2026 de Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Region
Metropolitana; y TENIENDO PRESENTE las facultades y atribuciones que me confiere la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,
DECRETO:

APRUEBASE Cometidos a honorarios para la

Direccién de Desarrollo Comunitario, del convenio que se detalla a continuacion:

Convenio de Transferencia de recursos para la ejecucién y gestion de acciones referidas al
Registro Social de Hogares - afio 2026. Ejecutor: Municipalidad de Conchali, aprobado por
Resolucion Exenta N°0846 del 24.03.26 y Decreto Exento 444 del 07.04.2026
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Financiamiento:

Monto total: $27.900.000

Tipologia Proyecto: Registro Social de Hogares
Monto Total Honorarios: $13.200.000

Objetivo: Ejecucion y gestion de las acciones de ingreso, verificacion, actualizacién,
rectificacién y/o complemento de la informacion contenida en el Registro Social de Hogares

(RSH).

Duracion: 6 meses (Julio a Diciembre)

Cobertura: Atencion de piiblico en oficina, conforme a la demanda espontinea y a las solicitudes
previamente agendadas. Realizacion de visitas domiciliarias y atenciones en terreno segiin
requerimientos institucionales, cuya programacién puede variar de acuerdo con las necesidades

del servicio. Asimismo, participacién en operativos, actividades comunitarias y otras acciones

vinculadas al convenio.

COMETIDO

Apoyo a Encargada Comunal

“Apoyar en la coordinacién y supervision de las funciones de las personas integrantes del equipo
municipal en acciones referidas al Registro Social de Hogares - aio 2026”.

Cantidad: 2 cargos

Duracién: Julio al 31 de Diciembre 2026

Honorario bruto mensual

$ 1.100.000 mensual cada uno

Honorario total bruto

$ 13.200.000
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Perfil: Persona con ed. media completa, disponibilidad inmediata para asumir el cargo.
Idealmente con experiencia en atencion de publico y conocimiento en el drea social/ Registro Social.
La funcién principal es desempefarse como Apoyo Encargada Comunal, de acuerdo a los

requerimientos que existan por parte de Encargada Comunal.

Debe seiialarse que el proceso de acreditacion en RNE del Ministerio se realizara por demanda
espontanea una vez que se disponga de ambas contrataciones. Dicha gestién sera realizada por
Encargada Comunal. Es importante mencionar que si bien el Convenio estipula que las personas
que cuenten con clave de acceso al sistema deben encontrarse previamente acreditadas en el RNE,
este proceso no puede llevarse previo a contar con calidad juridica (en este caso Honorarios)
asociado a un Municipio, en relacién con ello, ambas personas podrin capacitarse una vez que
sean parte del equipo comunal y dispongan de calidad contractual vigente con el Municipio, dado
que el Ministerio solicita estos antecedentes al momento de realizar la acreditacion para dar

examen nacional anual (adjunta correo Encargada Regional RSH Ministerio que lo corrobora).

ANOTESE,€C MUNIQUESE Y TRANSCRIBASE el presente
Decreto a las Direcciones Municipales, he¢ho ARCHIVESE.

Finanzas — DIDECO — Rentas - Sec. Municipal
/ Depto. de Desarrollo y Gestion de Personas
Art. 7° letra g) Lev N° 20.285./
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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
Secretaria Municipal

CONCHALI, 10 de julio de 2026.
Z

/ ——

|Z SECRETARIO
|2 MUNICIPAL
=

7 dprobd por 5 votos a favor del Alcalde y concejales/as: Astudillo,
S Molina, Mufioz, Narvaez, 1 voto en contra de la concejala Ponce y 1
voto de abstencion de la concejala Pérez, los Cometidos a
Honorarios de la Direccién de Desarrollo Comunitario:

MINUTA COMETIDOS A HONORARIOS
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Convenio de Transferencia de recursos para la ejecucion y gestion de acciones
referidas al Registro Social de Hogares - ano 2026. Ejecutor: Municipalidad de
Conchali, aprobado por Resolucion Exenta N°0846 del 24.03.26 y Decreto Exento 444
del 07.04.2026

Financiamiento:

Monto total: $27.900.000

Tipologia Proyecto: Registro Social de Hogares

Monto Total Honorarios: $13.200.000

Objetivo: Ejecucion y gestion de las acciones de ingreso, verificacion, actualizacién,

rectificacion y/o complemento de la informacion contenida en el Registro Social de Hogares
(RSH).

Duracién: 6 meses (Julio a Diciembre)

Cobertura: Atencion de publico en oficina, conforme a la demanda espontanea y a las
solicitudes previamente agendadas. Realizacién de visitas domiciliarias y atenciones en
terreno seguin requerimientos institucionales, cuya programacion puede variar de acuerdo
con las necesidades del servicio. Asimismo, participacidon en operativos, actividades
comunitarias y otras acciones vinculadas al convenio.




COMETIDO

Apoyo a Encargada Comunal
“Apoyar en la coordinacion y supervision de las funciones de las personas integrantes
del equipo municipal en acciones referidas al Registro Social de Hogares - afio 2026”.

Cantidad: 2 cargos
Duracion: Julio al 31 de Diciembre 2026

Honorario bruto mensual
$ 1.100.000 mensual cada uno

Honorario total bruto
$ 13.200.000

Perfil: Persona con ed. media completa, disponibilidad inmediata para asumir el cargo.
|dealmente con experiencia en atencion de publico y conocimiento en el area social/ Registro
Social. La funcién principal es desempefarse como Apoyo Encargada Comunal, de acuerdo
a los requerimientos que existan por parte de Encargada Comunal.

Debe senalarse que el proceso de acreditacion en RNE del Ministerio se realizara por
demanda espontanea una vez que se disponga de ambas contrataciones. Dicha gestion sera
realizada por Encargada Comunal. Es importante mencionar que si bien el Convenio estipula
que las personas que cuenten con clave de acceso al sistema deben encontrarse
previamente acreditadas en el RNE, este proceso no puede llevarse previo a contar con
calidad juridica (en este caso Honorarios) asociado a un Municipio, en relacién con ello,
ambas personas podran capacitarse una vez que sean parte del equipo comunal y
dispongan de calidad contractual vigente con el Municipio, dado que el Ministerio solicita
estos antecedentes al momento de realizar la acreditacion para dar examen nacional anual
(adjunta correo Encargada Regional RSH Ministerio que lo corrobora).
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CONCHALI

# UNIDOS POR EL BIEN COMON

Direccion Asesoria Juridica

y "
MEMORANDUM N° Ll,zb 12026

MAT.-: Minuta de Cometidos DIDECO.

Conchali, 10 de julio 2026.-

DE : CLAUDIA MIRANDA AGUILERA
DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA.

A : DANIEL BASTIAS FARIAS
SECRETARIO MUNICIPAL

Junto con saludar, mediante el presente envio, minuta y
antecedentes de cometido para “Registro Social de hogares afio 2026”, de la Direccion

de Desarrollo Comunitario.-

Saluda Atentamente.

N

P ~
/G’;AUDﬁ MIRANDA AGUILERA
i ABOGADA _ ]
DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA

CMA/nme.-
Distribucidn:
» SECMU
» Archivo
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MINUTA COMETIDOS A HONORARIOS
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Convenio de Transferencia de recursos para la ejecucién y gestion de acciones referidas al
Registro Social de Hogares - afio 2026. Ejecutor: Municipalidad de Conchali, aprobado por
Resolucién Exenta N°0844 del 24.03.26 y Decreto Exento 444 del 07.04.2026

Financiamiento:

Monto total: $27.900.000

Tipologia Proyecto: Registro Social de Hogares

Monto Total Honorarios: $13.200.000

Objetivo: Ejecucién y gestion de las acciones de ingreso, verificacion, actualizacion,

rectificaciéon y/o complemento de la informacién contenida en el Registro Social de Hogares
(RSH).

Duracién: 6 meses (Julio a Diciembre)

Cobertura: Atencién de publico en oficina, conforme a la demanda espontdnea y a las
solicitudes previamente agendadas. Redlizacion de visitas domiciliarias y atenciones en
terreno segun requerimientos institucionales, cuya programacién puede variar de acuerdo
con las necesidades del servicio. Asimismo, participacién en operativos, actividades
comunitarias y otras acciones vinculadas al convenio.

COMETIDO

Apoyo a Encargada Comunal
“Apoyar en la coordinacién y supervisiéon de las funciones de las personas integrantes del
equipo municipal en acciones referidas al Registro Social de Hogares - ano 2026".

Cantidad: 2 cargos
Duracién: Julio al 31 de Dicilembre 2026

Honorario bruto mensual
$ 1.100.000 mensual cada uno

Honorario total bruto
$ 13.200.000

Perfil: Persona con ed. media completa, disponibilidad inmediata para asumir el cargo.
Idealmente con experiencia en atencién de publico y conocimiento en el drea social/
Registro Social. La funcién principal es desempefiarse como Apoyo Encargada Comunal, de
acuerdo a los requerimientos que existan por parte de Encargada Comunal.

DIRECCION DE CONTROL

DOCUMENTO EXAMINADO
O TENIDO A LA VISTA
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Debe senalarse que el proceso de acreditacidon en RNE del Ministerio se redlizard por
demanda espontanea una vez que se disponga de ambas contrataciones. Dicha gestidon
serd readlizada por Encargada Comunal. Es importante mencionar que si bien el Convenio
estipula que las personas que cuenten con clave de acceso dl sistema deben encontrarse
previamente acreditadas en el RNE, este proceso no puede llevarse previo a contar con
calidad juridica (en este caso Honorarios) asociado a un Municipio, en relacién con ello,
ambas personas podrdn capacitarse una vez que sean parte del equipo comunal vy
dispongan de calidad contfractual vigente con el Municipio, dado que el Ministerio solicita
estos antecedentes al momento de realizar la acreditacion para dar exdmen nacional anual
(adjunta correo Encargada Regional RSH Ministerio que lo corrobora).

DIRECCION DE CONTROL

DOCUMENTO EXAMINADO
O TENIDO A LA VISTA
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CONCHAL(

RENACE JUNTO A T
MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
DEPARTAMENTO ASISTENCIA SOCIAL

MEMO N° b g Z 2026.-

ANT.: Memorandum 349/2026

MAT.: Solicita Incorporar en punto de tabla
del Concejo Municipal cometidos a
honorarios Programa RSH 2026

Conchali, 15 JU“ m',_ﬁ

DE: DIRECTOR (S) DESARROLLO COMUNITARIO
DON ELISEO GARAY VARELA

A: DIRECTORA DIRECCION ASESORIA JURIDICA
DONA CLAUDIA MIRANDA AGUILERA

Junto con saludar muy cordialmente, tengo a bien adjuntar minuta de cometidos a
honorarios Programa Registro Social 2026, con el objetivo de solicitar punto de tabla en el

proximo Concejo Municipal. Se encuentran subsanadas las observaciones realizadas
anteriormente.

Saluda atentamente a Ud.
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# UNIDUS POR £LBIEN COMUN

Direccion Asesoria Juridica

MEMORANDUM N° 344 12026
MAT.-: Devuelve Memo de ANT.

ANT.-: Memorandum N°620/2026 de
Direccién de Desarrollo Comunitario.

Conchali, 10 de junio de 2026.

A - ANDREA CISTERNAS ABARCA.
DIRECTORA DE DESARROLLO COMUNITARIO.

DE : CLAUDIA MIRANDA AGUILERA
DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA.

Junto con saludar, en respuesta a lo solicitado en memo de referencia, y por las

consideraciones siguientes:

B Cometidos Registro Social de Hogares:

e Cometido “apoyo encargada comunal” es distinto del cometido “encuestador”,
debieran figurar cometido 1 por “apoyo encargada comunal’ y cometido 2
“encuestador”, con sus respectivos perfiles;

e Segun las orientaciones técnicas, ambos cometidos deben encontrarse
previamente acreditados en el RNE (perfil);

* No se apori¢ propuesta de distribucion presupuestarig niisu aprobacion, es
requerida, a fin de determinar que del monto total de la transferencia, el gasto en

personal se encuentra dentro del limite establecido en |a referida propuesta.

B Cometido programa FIADI:
«* El objetivo no se condice con el expresamente establecido en la Resolucion

Exenta N°10 de 20 de enero de 2025 de la Subsecretaria de la Nifiez (1.2.1);

" La cobertura tampoco se aviene con lo dispuesto en dicha resolucién (2.1.);
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# URHDOS POR EL BIEN COMUN

Direccién Asesoria Juridica

L]
™~

En el formulario de postulacién figura una propuesta de presupuesto para
contratacion de personal por 10 meses por un monto total de $10.788.490.-, de
ello se desprende que el honorario mensual seria de $1.078.849 - y no de
$1.000.000.- mensual como figura en minuta de cometido;

Asimismo, se indicé “honorario bruto mensual total’, se sugiere indicar
honorarios bruto total, pues lo otro induce a error;

No se cuenta con informacion con la cual debe cotejarse el perfil del cargo, y que
segun lo sefiala la aludida resolucién, debe cumplir con el perfil profesional y/o

tecnico requerido por el MSDF (7.2. g y h) (SIGEC).

B Finalmente y respecto de ambas minutas de cometidos, se pide por favor que, en lo

sucesivo se aporte toda la documentacién concerniente a los cometidos para su

eficaz, eficiente y expedita revisién, que sirvié de base para la elaboraciéon de

aqueéllas, pues en el legajo no se habian aportado los antecedentes actualmente

solicitados, ni las orientaciones técnicas -que fueron remitidas previa solicitud por

correo electrénico-.

Se devuelve memo sin visar, a objeto que sean subsanadas las observaciones

planteadas y dar curso progresivo -y efectivo- a la aprobacion de cometidos por el Concejo

Municipal.

Sin otro particular.

Saluda atentamente.

CMA/LILC/lilc

CC: Archivo.

/‘
DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA

Pagina2de2



Fernanda Gui'luelos

De: Patricia Castillo <pcastillo@desarrollosocial.gob.cl>
Enviado el: miércoles, 24 de junio de 2026 18:43

Para: Fernanda Guijuelos

cC: Lucia Cristina Riquelme Gonzalez

Asunto: Acreditacion RNE de RSH

Estimada Fernanda, Junto con saludar, y en el contexto del proceso de acreditacion en el Registro
Nacional de Encuestadores para ejercer los distintos perfiles en la plataforma del Registro Social de
Hogares, cabe sefialar que, para realizar el curso correspondiente, las personas deben tener la
calidad de funcionarios del Registro Social de Hogares en la comuna.

Hago propicia la oportunidad para informar que el proceso de acreditacién por demanda
espontanea, de acuerdo con informacién de Focalizacion, se encontraria disponible a contar del
lunes 06 de julio de 2026, a las 10:00 horas. A este proceso deben optar para obtener su
acreditacion en el RNE, tanto los funcionarios que no realizaron la acreditacion Nacional siendo
renovantes, como los nuevos funcionarios (postulantes).

Quedo atenta

Saludos,

TRABAJANDO PARA USTED

Patricia Castillo Agostino-Valer

Encargada Registro Social de Hogares

Secretaria Regional de Desarrollo Social y Familia
Regién Metropolitana de Santiago

+562 233483146
Ministerio Desarrollo Social y Familia
Gobierno de Chile



Fernanda Gui'luelos

De: Patricia Castillo <pcastillo@desarrollosocial.gob.cl>
Enviado el: martes, 16 de junio de 2026 1943
Para: Fernanda Guijuelos—

ccC: Lucia Cristina Riquelme Gonzalez

Asunto: Aprobacién DP RSH 2026 CONCHALI

Estimada Fernanda

Junto con saludar, informo que se ha aprobado en SIGEC 2.0 la Distribucién Presupuestaria,
enviada a través de propuesta #2 del 28/05/2026

* Distribucién presupuestaria v
Fecha de creacién: 03/03/2026
Situacién actual: Distribucién presupuestaria aprobada
Aprobada el 16/06/2026 00:00 por Patricia Castillo Agostino-Valer
Total Proyecto: $ 27.900.000, Presupuestado: $ 27.900.000, Pendiente: $ 0

P Propuesta #1 X
* Propuesta#2 v
Fecha de creacidn: 28/05/2026
Situacién actual: Propuesta de distribucién aprobada
_— ey

Ntmero de resolucién: 846 del 24/03/2026
Documento Escaneado: CONCHALI B846_24032026.pdf

Observacién: e Ty (T

Total Proyecto: $ 27.900.000, Presupuestado: $ 27.900.000, Pendiente: $ 0
Modalidades

= Sistema de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales |

]

Le recordamos que las rendiciones financieras se deben realizar y enviar puntualmente, antes del
20 de cada mes, a través de la plataforma SISREC.

Por favor solicitamos dar prioridad a la ejecucién financiera del Proyecto, a fin de que los recursos se
utilicen de acuerdo a Plan de Cuentas aprobado.

Saludos cordiales.

TRABAJANDO PARA USTED

Patricia Castillo Agostino-Valer

Encargada Registro Social de Hogares

Secretaria Regional de Desarrollo Social y Familia
Region Metropolitana de Santiago

+562 233483146
Ministerio Desarrollo Social y Familia
Gobierno de Chile
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CONCHALI

MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
PARTAMENT: TENCIA l

OFICIO N°/ ‘rLCE - -‘;3 2026.-

ANT.:. Decreto Supremo N° 22 de 2015.
Decreto Exento N°444 del 07.04.2026 que
aprueba Convenio de Transferencia de
Recursos Programa Registro Social de
Hogares afio 2026.

MAT.: Remite Distribucion Presupuestaria
Programa Registro Social de Hogares afo
2026 y Plan de Cuentas comuna de
Conchali.

Conchali,

1 9 MAY 2026

DE: DIRECTORA DESARROLLO COMUNITARIO
DONA ANDREA CISTERNAS ABARCA

A: SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA - REGION METROPOLITANA
DONA KATTIA DURAN ALVAREZ

Junto con saludarle muy cordialmente, adjunto y remito a Ud. Distribucion
Presupuestaria Programa Registro Social de Hogares afio 2026 y Plan de Cuentas con detalle
de los gastos que se realizaran.

Saluda atentamente a Ud.




28/5/26, 11:12 a.m. Sigec 2.0
Distribucion Presupuestaria Sistema de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales - 732 x
Item Distribucién Distribucién
Anterior Presupuestaria
1.0.0.0 Gastos directos
Usuarios
1.2.0.0 Servicios de
Recursos Humanos
1.2.1.0 Recursos
Humanos
1.2.1.11 Seguro $0 $0
1.2.1.12 Viaticos $0 $0
1.2.1.99 Ot i
v ros /
Recursos Humanos $0 ( $15:400.000 7
1.4.0.0 Gastos de S~—
Soporte
1.4.1.0
Habilitacion
1.4.1.1 Compra
Equipos Informaticos 50 $0
1.4.1.13 Servicios
Basicos »0 $0
1.4.1.9
Mantencion, habilitacion  $0 $0
y reparacion del recinto
1.4.2.0 Otros
Gastos de Soporte
1.4.25
Movilizacién Equipo de $0 $0
Trabajo
1.4.2.6
Indumentaria Personal $0 $0
1.4.2.9 Otros $0 $0
Gastos

2.0.0.0 Gastos internos

2.1.0.0 Gastos
Directos

2.1.1.0 Recursos
Humanos Soporte

2.1.1.4 Apoyo 515,4($ $0

Administrativo e



28/5/26, 11:12 a.m.

Item

2.1.1.5 Servicios
de Capacitacion

2.1.1.6 Viaticos

2.1.2.0 Material
Fungible

2.1.2.1 Material
de Oficina

2.1.2.2 Impresioén,
Fotocopias y
Encuadernacian

2.1.3.0 Otros de
Administracion

2.1.34
Comunicacioén y Difusion

2.1.3.12 Servicios
Basicos

2.1.3.14 Compra
Equipo Audio Visual

2.1.3.15
Mobiliario y
. Equipamiento

2.1.3.2 Servicios
Informaticos

2.1.3.3 Compra
Equipos Informaticos

2.1.3.5 Servicio
Mantencion y Reparacion
Equipos Informaticos

2.1.3.6
Mantencidn, habilitacion
y reparacion del recinto

2.1.3.7 Arriendo
de Infraestructura o
Recinto

2.1.3.9
Mavilizacion Equipo de
Trabajo

2.1.3.99 Otros
Gastos

Distribucion
Anterior

$0

$0

$1.500.000

$0

$0

30

$0

$400.000

$0

$4.200.000

$0

$6.100.000

$0

$0

$300.000

Sigec 2.0

Distribucion

Presupuestaria

$0 "

$0

$1.500.000

$0

$0

$0

$0

$400.000

$0

$4.200.000

$0

$6.100.000

$0

$0

$300.000
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b) Portal del Ejecutor / Plataforma Municipal

Plataforma donde el Ejecutor, ingresara y gestionara las solicitudes realizadas presencial o
remotamente’ por parte de las personas solicitantes. No obstante, la aprobacion de la solicitud
dependera de este, aunque, en situaciones excepcionales, también podran ser aprobadas por
el perfil de Apoyo Comunal Externo.

2. Perfiles de operacion

Como regla general, se debe sefialar que toda persona funcionaria o servidora publica que, por
la naturaleza de sus funciones, debe realizar tareas que conllevan el levantamiento de
informacion del RSH proporcionada por las personas solicitantes o la intermediacion con los
datos contenidos en el RSH, deben encontrarse previamente acreditados en el RNE. Cabe
sefialar que, quienes acceden a los perfiles operativos de la Plataforma del RSH para realizar
unicamente labores técnicas asociadas a desarrollos informaticos (es decir, que no intermedian
informacion con el RSH) no requieren acreditacion en el RNE.

a) Perfiles comunales
i) Encargado/a comunal

Perfil comunal cuya creacién, activacion y desactivaciéon corresponde a la Subsecretaria de
Servicios Sociales, que define a aquella persona que, contando con una inscripcion vigente en
el RNE, es la encargada de coordinar y supervisar las funciones de las personas que integran
el equipo Ejecutor municipal y que, en la Plataforma, tiene acceso a las siguientes
funcionalidades:

¢ Ingresar solicitudes.

e Asignar solicitudes.

e (Gestionar solicitudes.

¢ Revisar estado de solicitudes.

e Aprobar o rechazar solicitudes.

e Revisar Cartola.

* |mpresion de la Cartola.

s Agendar visitas domiciliarias.

e Visualizar registros.

 Descargar base de datos comunal.

o Crear y editar usuarios que tendran acceso a la Plataforma del RSH.
e Generacion y modificacién de calles y agrupaciones habitacionales.

' Ver numeral VIl “Protocolo para la tramitacién remota de solicitudes al RSH”.



ii) Apoyo encargado/a comunal

Perfil comunal cuya creacion, activacién y desactivacion corresponde a la persona Encargada
Comunal del RSH, que define a quien, contando con una inscripcion vigente en el RNE, es la
encargada de apoyar en la coordinacién y supervision de las funciones de las personas que
integran el equipo municipal v que, en la Plataforma, tiene acceso a las siguientes
funcijonaiidades:

e Ingresar solicitudes.

¢ Asignar solicitudes.

» Gestionar solicitudes.

¢ Revisar estado de solicitudes.

* Aprobar o rechazar solicitudes.

¢ Revisar Cartola.

* Impresion de la Cartola.

* Agendar visitas domiciliarias.

* Visualizar registros.

» Generacion y modificaciéon de calles y agrupaciones habitacionales.

iii) Atencién de caso

Perfil comunal cuya creacion, activacion y desactivacion corresponde a la persona Encargada
Comunal del RSH, que define a quien, contando con una inscripcion vigente en el RNE, tiene
por funcién atender los requerimientos efectuados por las personas solicitantes y que, en la
Plataforma, tiene acceso a las siguientes funcionalidades:

e Ingresar solicitudes.

» Gestionar solicitudes.

e Revisar estado de solicitudes.
e Revisar Cartola.

s Impresion de la Cartola.

e Agendar visitas domiciliarias.
e Visualizar registros.

iv) Recepcién municipal

Perfil comunal cuya creacion, activacion y desactivacién corresponde a la persona Encargada
Comunal del RSH, que define a quien, contando con una inscripcion vigente en el RNE, es la
responsable de entregar orientacion general de varios tramites a través del mesén municipal,
incluyendo informacién del RSH (por ejemplo, uso de la Ventanilla Unica Social, documentacion
de respaldo, etc.) y que, en la Plataforma, tiene acceso a las siguientes funcionalidades:

e |Ingresar solicitudes.

¢ \isualizar estados de solicitudes.
e Revisar Cartola.

e Impresion de la Cartola.



* Visualizar registros.
v) Encuestador

Perfil comunal cuya creacion, activacion y desactivacion corresponde a la persona Encargada
Comunal del RSH, que define a quien, contando con una inscripcién vigente en el RNE, tiene
como funcion aplicar el Formulario de Ingreso al RSH en |a vivienda en la que tienen residencia
las personas integrantes del hogar solicitante y que, en la Plataforma, tiene acceso a la
siguiente funcionalidad:

¢ Aplicacién del Formulario de Ingreso.
vi) Emisor de cartola

Perfil comunal cuya creacion, activacion y desactivacion corresponde a la persona Encargada
Comunal del RSH, que define a quien, contando con una inscripcion vigente en el RNE, tiene
como funcién imprimir y entregar la Cartola Hogar y que, en la Plataforma, tiene acceso a la
siguiente funcionalidad:

e |mpresion de la Cartola.
vii) Apoyo comunal externo

Perfil comunal cuya creacion, activacion y desactivacion corresponde a la Subsecretaria de
Servicios Sociales, que define a la persona funcionaria dependiente del MDSF que, contando
con inscripcion vigente en el RNE, excepcionalmente realiza funciones de apoyo a la labor del
Ejecutor Municipal, en cuanto a la gestién y tramitacion de solicitudes y que, en la Plataforma,
tiene acceso a las siguientes funcionalidades de la Plataforma:

¢ Ingresar solicitudes.

e Asignar solicitudes.

¢ Gestionar solicitudes.

o Visualizar estado de solicitudes.
e Aprobar o rechazar solicitudes.
* Revisar Cartola.

e« |Impresion de la Cartola.

e Visualizar registros.

b) Perfiles nacionales
i) Consulta nacional

Perfil nacional cuya creacion, activacion y desactivacion corresponde a la Subsecretaria de
Servicios Sociales que define a aquella persona que se encuentra bajo la dependencia del Nivel
Central del ministerio o de la Seremi respectiva que, contando con una inscripcion vigente en
el RNE, tiene como funcién responder consultas realizadas a través de los distintos canales



Paginz 1 de 1

MUNICIPALIDA DE CONCHALI APRUEBA CONVENIO DE
Secretaria Municipal TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA
LA EJECUCION Y GESTION DE
ACCIONES REFERIDAS AL REGISTRO
SOCIAL DE HOGARES - ANO 2026,
“SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION
DE USUARIOS DE PRESTACIONES
SOCIALES, DEL 17.02.2026, SUSCRITO
CON LA SEREM! DE DESARROLLO
SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION
METROPOLITANA.-

CONCHALLI, 07 ABR 2026

DECRETO EXENTON°__H{A4

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Certificado Disponibilidad
Presupuestario N°211 del 30.03.2026 del Departamento de Contabilidad v Presupuesto;
Memorindum N°400 del 26.03.2026 de la Direccién de Desarrollo Comunitario; Resolucién
Exenta N°846 del 24.03.26., de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia de la Regién
Metropolitana; Convenio de Transferencia de Recursos para la Ejecucién y Gestion de Acciones
Referidas al Registro de Social de Hogares aiio 2026 del 17.02.26 y Anexo N°1.; y TENIENDO
PRESENTE las facultades y atribuciones que me confiere la Ley N°18.695, Orgdnica
Constitucional de Municipalidades,

DECRETO

1

APRUEBASE Convenio de Transferencia de
Recursos “Sistema de Apoyo a la Seleceién de Usuarios de Prestaciones Sociales”, suserito entre
la Municipalidad de Conchali y la SEREMI de Desarrollo Social y Familia de la Regién
Metropolitana.

El presente convenio tiene por objeto para la ejecucion y gestion de las acciones de ingreso,
verificacion, actualizacién, rectificacién y/o complemento de la informacion contenida en el
Registro Social de Hogares (RSH)

La SEREMI de Desarrolle Social v Familia de la Regién Metropolitana se obliga a transferir al
Municipio, el monto total de $27.900.000 (veintisiete millones, novecientes mil pesos)

Convenio de Transferencia de Recursos del 17.02.26., v la Resolucién Exenta N°846 del 24.03.26.,
ambas de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia de la Regién Metropolitana, forma parte
integrante del presente Decrefo.

Imputacién 1140509001 Registro Social de Hogares

i~ Adp. Midhicipal - As. Juridica
= Congrol - Dideco
O.PER. - Sec. Municipal -



TOTALMENTE TRAMITADO
FECHA 24 MAR 2026

iniciativa ID N°_| 7817
Codigo SIGEC | 983
Accién A-CON

REF: Aprueba Convenio de Transferencia de recursos para la
ejecucion y gestién de acciones referidas al Registro Social
de Hogares — afio 2026. Ejecutor: Municipalidad de
Conchali.

Lo A
RES. EX.: N° i U K ¥ 6 [-2026/CT

SANTIAGO, 74 MAR 2028

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°20.530, modificada por la Ley N°21.150, que crea el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia; en el D.F.L. N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; en la Ley N°20.379, que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia
*Chile Crece Contigo™; en la Ley N°21.796 que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el afio
2026; en el Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de Desarrolio Social, que aprob¢ el
Reglamento del articulo 5° de la Ley N°20.378 y del articulo 3), letra f), de la Ley N°20.530; en la
Resolucién Exenta N°03, del 7 de enero de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que
aprob los criterios de distribucién de recursos 2026 para los ejecutores municipales del Sistema de
Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales; en la Resolucion Exenta N°1436 de 11
de septiembre de 2013 del Ministerio de Desarrollo Social, modificada por la Resolucion Exenta
N°085 de fecha 17 de marzo del afio 2025 de la Subsecretaria de Servicios Sociales; en el Decreto
Supremo N°4 del 16 de marzo de 2023, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en la Resolucién
N°36 de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la Republica, modificada por la
Resolucién N°8 de 2025, del mismo origen que fija normas sobre exencion del tramite de toma de

razon; y

CONSIDERANDO:

1°  Que, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, se aprob6 el
Reglamento del articulo 5° de la Ley N°20.379 y del articulo 3), letra f), de la Ley N°20.530, en
adelante, el Reglamento, que regula el denominado: “Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios
de Prestaciones Sociales”, en adelante, el Sistema.

2°  Que, conforme al articulo 1° inciso segundo del reglamento, ya referido, el Sistema tiene por
finalidad proveer de informacién que permita la caracterizacion de la poblacion objetivo, definida para
los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley. Esta incluird una
Calificacién Socioeconémica y demas condiciones de elegibilidad utilizadas en la seleccién y acceso
de las personas a dichos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley,
considerando sus atributos socioeconémicos, territoriales, y otros pertinentes con el propésito de
ponerlas a disposicién de los organismos pliblicos y con ello contribuir a la adecuada asignacion y
focalizacion de los recursos. Para lo anterior, el tratamiento de datos se realizara de conformidad

con lo dispuesto en la Ley N°19.628 y en el articulo 6° de la Ley N°19.949.

3° Que, asimismo el articulo 2° del reglamento, sefiala los componentes que constituyen,
principalmente el Sistema, a saber: el Registro Social de Hogares; el apoyo a la seleccion de usuarios
de beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, que incorpora una Calificacion
Socioeconémica y la asistencia técnica a la oferta programatica; y los procesos de control y

supervision del Sistema.

4° Que, conforme al articulo 22 del Reglamento ya singularizado, el Ministerio podra designar
como ejecutor del proceso de solicitud de ingreso, actualizacién, rectificacién, y/o complemento de
la informacién del Registro Social de Hogares a entidades publicas o privadas sin fines de lucro, con
las que el Ministerio convenga la referida ejecucion, velando porque ésta sea preferentemente
municipal. En el contexto antes sefialado, el Ministerio ha determinado que los ejecutores del proceso

referido precedentemente sean las municipalidades del pais.




5%  Que, la Ley N°21.786 de Presupuestos para el Sector Publico vigente para el afio 2026, en la
Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, jtem 03, Asignacién 341 contempla recursos para
el "Sistema de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales”, estipulandose en su glosa N°06, que Ia
transferencia de estos recursos se efectuara sobre |a base de convenios que suscriba el Ministerio de
Desarrallo Social y Familia y los organismos ejecutores en los que se estipularan las acciones a
desarroliar y los demas procedimientos y modalidades que se consideren necesarias.

6°  Que, mediante Resolucién Exenta N°1436, de 2013, modificada por Resolucién Exenta N°786
del afio 2021, ambas del Ministerio de Desarrollo Social, se delegé en lo(a)s Secretario(a)s
Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia la faculiad de suscribir convenios de
colabaracion y/o transferencia de recursos por un monto inferior a 5.000 UTM, para la aplicacion del
instrumento de caracterizacién socioeconémica de ia poblacion, con municipalidades, con otros
organos de la Administracién del Estado o entidades privadas sin fines de lucro, en el ambito de su
respectiva regién, aprobarlos por el acto administrativo correspondiente, asi como también, suscribir
y aprobar los actos relacionados con la ejecucion y término de dichos convenios,

7°  Que, teniendo presente & anteriormente expuesto con fecha 17/02/2026 , se suscribié un
convenio de transferencia de recursos entre la Seremi de Desarrollo Social y Familia y la
Municipalidad de Conchall a fin de financiar en dicha comuna la ejecucion y gestién de acciones
referidas al Registro Social de Hogares afio 2028, para cuyo perfeccionamiento por el caracter
publico de las partes intervinientes, se hace necesario de la emisian y tramitacioén de sendos actos
administrativos aprobatorios.

8°  Que, para la generacion, suscripcién y aprobacién del convenio en cuestion se siguid el
procedimiento, con las gestiones que se identifican en la siguiente tabla:

Accidn Institucién Fecha Plataforma o Mecanismo

Firmado manual, electrénica o

Firma de Convenio por digitalmente por la autoridad

representante legal del | Municipio 17/02/2028 municipal y enviado adjunto a

ejecutor. correo electrénico remitido por el
ejecutor.

Oficio de remision de N° Oficio | 28 Mediante correo del municipio

convenio adjuntando Municipio Fecha 03/03/2026 dirigido a

convenio en forma P , ofpartes_seremirm@desarrollosocia

digitalizada. Socialdoc | E16812/2026 | | 541, o SocialDoc.

Impresién de convenio, i :

firma Seremi y Seremi grEcgg&‘e R-SRpYs e iy

digitalizacién

8°  Que, el convenio de transferencia de recursos aprobado mediante el presente acto no incluyo
expresamente la condicion establecida en el parrafo segundo de la glosa 6, aplicable a la asignacion
presupuestaria del “Sistema de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales”. Dicha glosa exige que
los recursos solo puedan transferirse una vez que los drganos ejecutores estén al dia en la rendicién
de cuentas de los convenios asociados a dicho instrumento. Sin embargo, esta omisién no modifica
las condiciones bajo las cuales procede la transferencia de recursos, puesto que las glosas
presupuestarias constituyen normas de ejecucién obligatoria del gasto publico y se aplican
directamente al programa presupuestario correspondiente.

10° Que, en consecuencia, la transferencia de recursos contemplada en el convenio antes referido
se encuentra sujeta a las condiciones establecidas en la glosa presupuestaria correspondiente,
particularmente aquellas relativas al control de la ejecucion de los recursos y a la exigencia de
encontrarse al dia en la rendicién de cuentas de transferencias anteriores asociadas a la

implementacion del Registro Social de Hogares.

11°  Que, en este sentido, se adjunta certificacién de la Coordinadora del Area Administrativa de
esta SEREMI, donde ésta deja constancia que a la fecha de suscripcion del acuerdo que se aprueba
mediante el presente acto administrativo, el municipio ejecutor se encontraba en cumplimiento en la
entrega de las rendiciones de cuentas de recursos previamente transferidos por la misma unidad
otorgante con cargo a la asignacién presupuestaria del “Sistema de Apoyo a la Seleccién de

Beneficios Saociales”,

12° Que, atendida la naturaleza de los recursos puUblicos transferidos mediante el convenio
aprobado por el presente acto administrativo, y considerando las obligaciones de ejecucion, control
y rendicién de cuentas que de &l derivan, resulta necesario fortalecer los mecanismos |n5hMp|ona!es
de seguimiento y supervisién de su cumplimiento, en concordancia con las normas de ejecucién




presuuestaria y control del gasto publico establecidas en la Ley de Presupuestos del Sector Publico
vigente.

13° Que, en dicho contexto, corresponde a esta Secretaria Regional Ministerial adoptar medidas
de control interno destinadas a resguardar la corecta utilizacién de los recursos publicos
transferidos, encomendando a las unidades competentes el monitoreo Yy seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio aprobado por el presente acto

administrativo.

14° Que, dada la naturaleza publica de las instituciones concurrentes en el convenio se hace
necesario, para su perfeccionamiento, la emision de sendos actos administrativos aprobatorio.

15° Que, existen los recursos disponibles a fin de financiar la transferencia de los recursos
acordada en el convenio que se aprueba mediante el presente acto, de lo que da cuenta el certificado
de disponibilidad presupuestaria N°0005- FOLIO SIGFE 0082, emitide con fecha 18/03/2026 porla
Coordinadora del Area Administrativa de esta Secretarla Regional Ministerial de Desarrolio Social y
Familia de la Region Metropolitana, a solicitud de la Coordinadora del Area Social mediante memo
N°005 de fecha 18/03/2026 , de los cuales se adjuntan copias, las cuales se entienden formar parte
integrante de esta resolucion.

RESUELVO:

PRIMERO:

APRUEBASE el convenio de transferencia de recursos suscrito con fecha 17/02/2026 entre la
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Region Metropolitana de Santiago y
la Municipalidad de Conchali, para la ejecucion y gestion de acclones referidas al Registro Social de
Hogares en esa comuna durante el afio 2026, que es del siguiente tenor.

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA
REGION METROPOLITANA 'Y
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
«SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRES TACIONES SOCIALES”

En Santiago, a 17 de febrero de 2026, entre la SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION METROPOLITANA en adelante, la
*SEREMI", representada por la Secretaria Regional Ministerial (S), dofia Julia Standen Rocco,
dofia Julia Standen Rocco, ambas domiciliadas para estos efectos en calle Mirafiores N°373,
piso 18, comuna de Santiago, Regién Mefropolitana, por una parte; y por la otra, la
MUNICIPALIDAD DE CONCHALI, en adelante la “MUNICIPALIDAD", RUT N°68.070.200-2,
representada por su Alcalde, don René Arturo De La Vega Fuentes ambos domiciliados para
estos efsclos en Av. Independencia 3499. comuna de Conchali, Regién Metropolitana, han

convenido en lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 1° la Ley N°20.530 crea el Ministerio de Desarrollo Social y Famifia como la
secretaria de Estado encargada de colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacion de politicas, planes y programas en materia de equidad yfo desarrollo social,
especialmente aguellas destinadas a eradicar la pobreza y brindar proteccién social a las
personas, familias 0 grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital, promoviendo la
movilidad e integracién social y fa participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

° Que, por su parte, el articulo 3° letra f) de la precitada Ley prescribe que correspondera
especialmente al Ministerio de Desarrollo Social y Familia definir los instrumentos de focalizacién
de los Programas Sociales, sin perjuicio de las facultades de otros Ministerios a estos efectos,
segun lo establezca uno 0 més Reglamentos expedidos por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, en que se establecerén, el disefio, uso y formas de aplicacion del o los referidos
instrumentos y las demas normas necesarias para su implementacion.

3° Que, en este mismo sentido, el articulo 5° de ia Ley N°20.378, que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccion integral a la
Infancia “Chile Crece Contigo”, establece que dicho Sistema conlard con un instrumento de
caracterizacién socicecandmica de la pobiacién nacional, segtn lo establezca un Reglamento
expedido a través del Ministerio de Pianificacion, actual Ministerio de Desarrolio Social y Familia,
y suscrito, ademas, por el Ministro de Hacienda.



4° Que, en dicho contexto, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social, se aprob6 el Reglamento del articulo 5° de la Ley N°20.379 y del articulo 3), jetra f), de la
Ley N°20.530, en adelants, el ‘Reglamento”, que regula el denominado “Sisterna de Apoyo a la
Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales”, en adelante, el “Sisterna”.

5° Que, de acuerdo con lo dispuesto por el inciso segundo del articulo 1° del Reglamento, el
Sistema tiene por finalidad proveer de informacién que permita la caracterizacién de fa poblacion
objetivo, definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por
ley. Esta incluird una Calificacion Socioeconémica y demds condiciones de elegibilidad utilizadas
en la seleccin y acceso de las personas a dichos beneficios, programas y/o prestaciones sociales
creadas por ley, considerando sus atributos socioeconémicos, territoriales y otros pertinentes con
el propdsito de ponerfas a disposicion de los organismos piiblicos y con ello contribuir a la
adecuada asignacion y focalizacion de los recursos. Para lo anterior, el tratamiento de datos se
realizara de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre proteccién de la vida privada,
yen el articulo 6° de la Ley N°19.949, que establece un sistema de proteccidn social para familias
en situacién de extrema pobreza denominada Chile Solidario.

6° Que, e/ articulo 2° del Reglamento establece que el Sistema estara constituido, principaimente,
por el Registro Socfal de Hogares; el apoyo a la seleccién de usuarios de beneficios, programas
y/o prestaciones sociales creadas por ley, que incorpora una Calificacién Socioecondmica y la
asistencia técnica a la oferta programética; y los procesos de control Y supervisién del Sistema.
En lo particular, el articulo 3° letra k) del Reglamento define el Registro Social de Hogares como
una base de datos funcional integrante del Registro de Informacién Social, que pemmite el
almacenamiento y tratamiento de datos equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria,
o autorreporte, y fuente secundaria, entendida como bases de datos administrativas.

7° Que, el articulo 22 del Reglamento establece que el Ministerio podré designar como sjecutor
del proceso de solicitud de ingreso, actualizacion, rectificacidn, y/o complemento de fa
informacin del Registro Social de Hogares a entidades pablicas o privadas sin fines de lucro,
con las que el Ministerio convenga la referida ejecucion, velando porque ésta sea preferentemente

municipal.

8° Que, en este contexto, la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico comespondiente
al afio 2026, en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01 “Subsecretaria de Servicios Sociales”,
Subtitulo 24, item 03, Asignacion 341, contempla recursos para la ejecucion del “Sistema de
Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales”, estipulandose en su glosa N°06 que /a transferencia
de estos recursos se efectuaré sobre la base de convenios que suscriba el Ministenio de
Desarrollo Social y Familia y los organismos ejecutores en los que se estipularén las acciones a
desarrollar y los demds procedimientos y modalidades que se consideren necesarias.

9° Que, atendida la normativa recién expuesta, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia ha
determinado que los ejecutores del proceso de solicitud de ingreso, verificacién, actualizacién,
rectificacion y/o complemento de la informacién del Registro Social de Hogares, sean
preferentemente las municipalidades del pals.

10° Que, sobre el particular, cabe precisar que mediante Resolucién Exenta N°3 de 2026, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobaron los criterios de distribucion de recursos 2026
para los gjecutores municipales del Sistema, y a través de la Resolucién Exenta N°0553, de 2025,
se aprobo el plan de vinculacién con las personas usuarias del Registro Social de Hogares, Ia
Ficha Bésica de Emergencia y la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica, de competencia de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, con el objeto de sistematizar acciones y mecanismos de
vinculacién con fas personas usuarias, en lo particular, del Registro Social de Hogares, actos
administrativos que resultan aplicables el presente convenio de transferencia de recursos, sin
perjuicio de la dernés normativa apiicable.

11° Que, el D.F.L. N*1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades, establece en su articulo 1° que la administracién
local de cada comuna o agrupacién de comunas que determine fa ley reside en una municipalidad.
Las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho padblico, con personalidad jurldica
y patrimonio propio, cuya finalidad es salisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar
su participacién en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas.

12° Que, en funcién de lo anterior, se debe atender a la funcién pablica del Estado, consagrada
en el articulo 1° de la Constitucién Palitica de la Republica, en concordancia con lo dispuesto por
el inciso primero del articulo 3° de la Ley N°18.575, que sostiene que la administracion del Estado
estéd al servicio de la persona humana; su finalidad es promover el bien comin atendiendo las
necesidades publicas en forma continua y permanente y fomentando el desarrolio del pals a
través def gjercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucién y Ia fey, y de la aprobacion,
gjecucioén y control de politicas, planes, programas y acciones de alcance nacional, regional y



o al. Posteriormente, en el articulo 5° prescribe que los 6rganos de la Administracion del
Estado deberdn cumplir sus comelidos coordinadamente y propender a la unidad de accibn,
evitando la duplicacién o interferencia de funciones.

13° Que, la Contraloria General de la Republica ha sostenido reiteradamente que la coordinacién
a que se refiere el articulo cifado es un deber juridico, y no una mera recomendacion que el
legisiadar impone a los entes publicos para que estos la ejecuten en el estricto marco de las
compelencias que a cada uno le corresponden y que, en consecuencia, es un principio general
que informa la organizacion administrativa. Por ofra parte, precisa que esfe principio no solo
implica evitar duplicidades sino tembién concertar medios y esfuerzos con una finalidad comdn,
v que dicho objetivo se traduce en facilitar el acceso de ia ciudadania a las distintas prestaciones
de las entidades publicas mediante el mecanismo de la coordinacién y, con ello, dar cumplimiento
al principio de servicialidad del Estado (dictdmenes N°E35073, de 2020, 26.955 y 210, de 2014,
de la Conlralorfa General de la Republica). Asimismo, mediante en el dictamen E388402N23, el
Ente Fiscslizador dispone que "siendo fa Administracion del Estado un todo arménico, encargada
de satisfacer necesidades publicas de manera regular y continua, constituye un imperativo legal
su deber de propender a la unidad de accién, debiendo los 6rganos que la componen ajustar sus
acciones a los principios de coordinacién, eficiencia y eficacia, fijando mecanismos para actuar
coordinadamente y concertar medios con una finalidad coman®;

14° Que, a su turno, fa Resolucion Exenta N°1.436, de 2013, del entonces Ministerio de Desarrollo
Social, y sus modificaciones, delegé en lo(a)s Secrelario{a)s Regionales Ministeriales de
Desarroffo Social y Familia la facuitad de suscribir convenios de colaboracién y/o transferencia de
recursos por un monto inferior a 5.000 UTM, para la aplicacién del instrumento de caracterizacion
socioecondmica de la poblacion, con municipalidades, con otros érganos de la Administracién del
Estado o entidades privadas sin fines de lucro, en el &mbito de su respectiva region, aprobarios
por el acto administrativo correspondiente, asi como también, suscribir y aprobar los actos
relacionados con la ejecucion y término de dichos convenios, por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN SUSCRIBIR EL SIGUIENTE CONVENIO:

PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos desde la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién Metropolitana a la Municipalidad de
Conchali para la ejecucién y gestién de las acciones de ingreso, verificacion, actualizacion,
rectificacién y/o complemento de la informacién contenida en el Registro Social de Hogares

(RSH).

La ejecucion de dichas acciones, deheré realizarse de acuerdo a lo establecido en el presente
convenio; en el Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerioc de Desarrolflo Social;, en la
Resolucion Exenta N°04, de 2026, que aprueba protocolos técnicos para fas soiicitudes de
ingreso, actualizacién, cancelacion y acceso a la informacion del registro social de hogares, y
deja sin efecto las resoluciones que indica; y en la Resolucién Exenta N°0242, de 2024, que
aprueba protocolos técnicos para la actualizacion y rectificacion de informacion de registros
administrativos y de complemento de informacién al Registro Social de Hogares, ambas de la
Subsecretarfa de Servicios Sociales, o las que las reemplacen, que se encueniran disponibles en
la pagina web www.registrosocial.cl; en las onientaciones e instrucciones de cardcter general ©
particuiar que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en éstas y olras materias; y toda

otra normativa aplicable.

SEGUNDA: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR POR LA MUNICIPALIDAD

La Municipalidad se obliga a realizar las siguientes acciones:

1. Aplicar y/fo revisar el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares, en sus
diversas modalidades (presencial o digital) y sus anexos, respectc a las solicitudes
realizadas por cualquier persona mayor de edad integrante de un hogar que requiere ser
incormporado al Registro, incluyendo aquellas solicitudes generadas en el marco de las
situaciones especiales contempladas en los respectivos Protocolos, cuando

corresponda.

2. Gestionar y resolver todas las solicitudes de actualizacién, verificacion, reclificacién y/o
complemento de la informacién contenida en el Registro Social de Hogares conforme a
lo dispuesto en la normativa antes mencionada y en fos plazos dispuestos para elfo.

3. Ejecutar acciones de mejora continua respecto a los procesos de atencion a la
ciudadania, que sean encomendados por el Ministerio en el marco de la Resolucién
Exenta N°553, de 2025, de la Subsecretarla de Servicios Sociales, que aprueba el Plan
de Vinculacion con las Personas Usuarias del Registro Social de Hogares y la Ficha



Basica ¢_:!a Emergencia FIBE y la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica FIBEH y en
conformidad a los compromisos formales establecidos por las partes.

Se deja constancia que la gestion y resolucién de las acciones defalladas precedentemente,
deberd corresponder a la tramitacién del 100% de las solicitudes realizadas a través de canales
remotos o en forma presencial, por los hogares residentes en la respectiva comuna, asl como
también, aquellas solicitudes ingresadas por otros ejecutores y que requieren su finalizacién por
parte del ejecutor municipal, en los plazos y forma establecida en las Resoluciones Exentas N*04,
de 2026 y N°0242, de 2024, de la Subsecrelaria de Servicios Sociales, y de todas sus
modificaciones posteriores, o de aquellas que las reemplacen.

En este sentido, y para efectos de lo dispuesto en el pérrafo anterior, en el marco de gjecucion
del presente convenio, se considerarén las solicitudes ingresadas hasta el 31 de diciembre de
2026, debiendo concluir su tramitacién en los plazos indicados en los respectivos prolocolos.

Excepcionalmente y a solicitud escrita de la Municipalidad, fundada en razones de fuerza mayor,
caso fortuito u otras, la SEREMI podré autorizar a la Municipalidad para la gestién y resolucion
de un cumplimiento menor al 85% del total de las acciones referidas en los parrafos precedentes,
o de un cumplimiento extemporéneo de ellas de acuerdo a Jos plazos establecidos en los
respectivos protocolos, en la medida gue digan relacion con circunstancias excepcionales y no
imputables a la responsabilidad del efecutor.

Lo anterior serd informado a través de un oficio del alcalde dirigido al SEREMI respectivo, el que
deberé pronunciarse respecto a ello a través del mismo medio.

TERCERA: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

1. DE LA MUNICIPALIDAD:
1. Dar cumplimiento a las acciones indicadas en la clausula segunda del presente convenio.
2. Dar cumplimiento a los plazos y condiciones indicadas en este instrumento, y a fo

establecido en la normativa vigents, en especial a lo dispuesto en el Decreto Supremo
N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social; en los Protocolos aplicables;
orientaciones y cualquier otra instruccién impartida por ef Ministerio de Desarrollo Social y

Familia, en el marco de sus atribuciones legales.

3. Utilizar las Plataformas Informéticas adminisiradas por el Ministerio de Desarrolfo Social y
Familia, para los fines del presente convenio, y asegurar el acceso de los{las)
funcionarios(a) municipales a dichas plataformas, conforme a los perfiles establecidos por
el Ministerio para dichos efectos, dando estricto cumplimiento a lo dispuesto en la cléusula
decimoprimera del presente convenio.

4. Destinar los recursos transferidos exclusivamente al financiamiento de la ejecucion y
gestién de las acciones comprometidas en el presente convenio, segin lo estabiecido en

la clausula segunda.

5. En caso de tratarse de ajecutores que participen de la iniciativa de “Mejoramiento de
Atencién Municipal (MAM)* y gue con motivo de ello, reciban recursos adicionales en el
marco de lo dispuesto por la Resolucion Exenta N°533, de 2025 ya individualizada, la
Municipalidad deberé elaborar un Plan Local de Mejora, a través del cual se definirdn y
organizarén las acciones concretas a llevar a cabo en el corto, mediano y largo plazo, para
eliminar o reducir las brechas entre la situacion actual y los esténdares definidos e
informados por la Subsecretarfa. Como consecuencia de eflo, el ejecutor deberé emitir y
mantener actualizado un “Certificado de Cuenta y Control de Saldos”, que permita conocer
el detalle de los gastos generados con motivo de su participacién en el MAM y tener una
estimacion de ellos en relacién con el monto total transferido. Este instrumento deberd
identificar, a lo menos, los montos asignados, ejecutados y saldos disponibles,
distinguiendo los recursos destinados a la aplicacion del Instrumento de Caracterizacion
del RSH y aquelfos destinados a la iniciativa MAM.

El “Certificado de Cuenta y Control de Saldo” deberd presentarse como anexo en fa
distribucién de presupuesto y en toda redistribucién que se efecite durante la ejecucion,
conforme a los formatos disponibles en el Sistema de Gestién de Convenios — SIGEC.

6. Remitir copia a la SEREMI del Decreto Alcaldicio que apruebe el presente convenio a
través de SIGEC o Ja plataforma institucional que fo reemplace.



10.

11.

12

13,

14.

15.

_—
Disponer del equipc humano necesario para la correcta efecucion de las acciones
detalladas en el presente convenio, de conformidad a los perfiles de operacion definidos
en el Protocolo de Ingreso y Actualizacién aprobado por Resolucién Exenta N°04, de 2026,
de la Subsecretaria de Servicios Sociales o la que la reemplace, y que se encuenira
publicado en la pagina web www.registrosocial.cl, debiendo disponer para estos efectos,
de un equipo de personas que tengan las competencias e idoneidad necesaria para e.f
desempefio de las respectivas funciones asignadas.

u*_\

Garantizar que las personas que conforman los equipos municipales y que tlenen acceso
a la informacion contenida en el Registro Social de Hogares, den cumplimiento a los
deberes de reserva y confidencialidad en los términos dispuestos por la Ley N°19.628,
sobre Proteccién de la Vida Privada, en relacién con el articulo 19 N*4 de la Constitucion
Politica de la Republica; por el artlculo 10 de la Ley N°20.530, que Crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica; en el articufo 8° del
Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrolfo Social; en la Resolucidn
Exenta N°304, de 2020, del Consejo para fa Transparencia y, en la deméas normativa
aplicable, lo cual deberd garantizarse a iravés de la suscripcién de los respectivos
acuerdos de confidencialidad.

Mantener actualizados los acuerdos de confidencialidad asociados al convenio de
resguardo y uso del Registro Social de Hogares e informar al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia cualquier modificacién de los(las) funcionarios(as) autorizados(as) para
ingresar al Registro Social de Hogares y su herramienta ‘Analista Digital de Informacion
Social™- ADIS-, de conformidad a los términos del Convenio y a las instrucciones que
entregue la Divisidn de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales, para los
accesos a informacion contenida en el ADIS.

Participar de las instancias de capacitacién de acuerdo a los lineamientos formulados por
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios
Sociales o las Secretarias Regionales Ministeriales respectivas, destinadas a los(las)
funcionarios(a) que formen parte del Equipo Comunal encargado de la impiementacion del
Registro Social de Hogares a fin de optimizar las acciones de ingreso, verificacion,
actualizacion, rectificacion y/o complemento def Registro y la gestion del mismo, asf como
en materias de atencién a la ciudadania y relacionadas con la herramienta Analista de
Informacion Social (ADIS), convocadas u organizadas por la SEREM/. Para ello, debera
asegurar la inscripcion, realizacion y aprobacion por parte del equipo efecutor de los cursos
de capacitacién y reforzamiento provisto en el Centro de Aprendizaje del RSH de la Divisién
de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Saociales, disponibles para los diferentes
perfiles de acceso a la plataforma RSH.

En el caso que la Municipalidad participe en el modelo de “Mejoramiento de Atencidn
Municipal", deberé adoptar las medidas tendientes a que los equipos comunales participen
de las instancias de asistencia técnica y capacitacién que llevard a cargo el Ministerio de
Desarrollo Social y Familla.

Gestionar de manera oportuna de los vidticos, pasajes u otros gastos asociados al traslado
y permanencia de sus funcionarios/as para efectos de asegurar la participacion del equipo
comunal en las instancias de capacitacién presenciales convocadas u organizadas por el
Ministerio, cuando ello corresponda.

Disponer de un nimero de funcionarios(as) suficienle para la tramitacién, gestion y
atencion de solicitudes ciudadanas ingresadas por los canales digital y presencial,
debiendo dar igual prioridad a ambos tipos de solicitudes.

Adoptar las medidas tendientes a resguardar que, las personas dependientes del Ejecutor
que tengan cualquier tarea de intermediacion con la informacion que provea el solicitante,
se encuentren incorporadas en el Registro Nacional de Encuestadores a que se refiers el
articulo 6° de la Ley N 20.379, y que cuenten con la certificacion vigente, debiendo respetar
para estos efectos, el deber de confidencialidad a que se refiere el articulo 8° del

Reglamento.

Resguardar la correcta aplicacion del Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares
y del Anexo de Personas en Situacion de Calle, cuando corresponda, debiendo dar estricto
cumplimiento a los protocolos técnicos aprobados para estos efectos porla Subsecretaria
de Servicios Sociales.



17

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25,

26.

27.

Partipi{Jar en instancias de c_:apacitac:bn Y coordinacién, relativas a la gestién,
administracion, contrpl ¥ supervisién del ingreso, actualizacidn, verificacion, rectificacion
y/o complemento de informacion del Registro Social de Hogares.

Facilt‘ta.r a los Supervisores Ministeriales, en el marco de los procesos de control y
supervision, el acceso al lugar en el que se almacenen los Formularios y Solicitudes del
Rgg:srrp Social de Hogares, con sus respectivos antecedentes y documentos asociados
dispenibles en formato papel o digital, velando por el adecuado resguardo e integridad de
la informacién, conforme a fo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre proteccién de la vida
privada y demés normas aplicables.

Dar estricto cumplimiento a los protocolos y orientaciones técnicas impartidas por la
Subsecretaria de Servicios Sociales, que fijan las orientaciones y estdndares técnicos
vinculados a la gestién y desarrollo de las acciones de ingreso, actualizacién, rectificacion
y/o complemento de /a informacién contenida en el Registro Social de Hogares, realizadas
tanto de manera presencial como por canales remolos.

Coordinar y efectuar las visitas domiciliarias que se requieran producto de solicitudes
generadas por olras instituciones colaboradoras, en calidad de ejecutores, asl como otras
requeridas por el Ministerio, dentro de los plazos y con ias formalidades establecidas en
los protocolos vigentes.

Tramitar, cuando corresponda, las solicitudes de actualizacion por supervision que
ingresen por el canal especial que se dispondra en la Flataforma del RSH Municipel para
dichos efectos, conforme a las instrucciones que le imparta el Ministerio.

Poner a disposicién de la SEREMI todos los antecedentes e informes que le fueren
requeridos con el objeto de implementar las evaluaciones sobre el proceso, y entregar de
manera oportuna y en forma los Informes Técnicos y de Inversion, dentro de los plazos y
en cumplimiento de los procedimientos establecidos en las cléusulas séptima y octava del

presente convenio.

Rendir cuenta de los fondos transferidos, utilizando el Sistema de Rendicién de Cuentas
de la Contraloria General de la Republica, haciendo uso de las funcionalidades que oforga
el perfil ejecutor, cumpliendo con lo dispuesto en la Resolucién N°30, de 2015, de Ia
Contralorfa General de la Republica, que fijjia normas de procedimiento sobre rendicion de
cuentas o norma que la reemplace. La rendicion de cuentas que deba realizarse con motivo
de la ejecucion del programa serd gestionada a través del Sistema de Rendicién
Electrénica de Cuentas de la Contraloria General de fa Repiibiica (SISREC).

Raintegrar los saldos no ejecutados, no rendidos y/u observados, en caso de existir de
acuerdo con los plazos establecidos en la cléusula novena del presente acuerdo.

Entregar apoyo a los Encuestadores del RSH y a los Supervisores Ministeriales para
efectos del despliegue territorial, a fin de facilitar la llegada de sus funcionarios(as) a
sectores o domicilios de dificil acceso o ubicacion, asegurando la continuidad operativa del
Sistema. Lo anterior, sujeto a disponibilidad de recursos por parte del equipo municipal.

informar a la SEREM/ respecto a las medidas adoptadas en el marco de las
recomendaciones recibidas, con ocasién de los hallazgos de supervision realizados por los

Supervisores Ministeriales.

Dar cumplimiento a los compromisos asumidos formalmente con el Ministerio, como parte
de las iniciativas que implemente para la mejora en la alencién a fa ciudadania, velando
por la participacién del equipo comunal en las instancias establecidas para orientar y
apoyar la ejecucion de dichas acciones, incluyendo, si correspondiere, la valorizacién de
éstas en su plan de cuenta anual 2026.

Informar a la Divisién de Focalizacién de la Subsecretaria de Servicios Sociales, a través
de oficio suscrito por el alcalde(sa) la decision de no continuar participando de los
programas aseciados al mejoramiento de la atencion municipal conforme a la normativa
asociada a ello, indicando ios motivos fundantes de la decision. En caso de formalizar el
desistimiento indicado anteriormente, la Municipalidad debera restituir, en un plazo méximo
de treinta (30) dias cormridos, los aportes monetarios transferidos en el marco de dichos
programas que se encuentren total o parcialmente no ejecutados y/o pendientes de
rendicion, o que hayan sido observados a la fecha del desistimiento.



28,

30.

31.

32

33.

34.

35.

36.

37.

Apoyar la implementacion de acciones y propuestas del Ministerio de Desarrolio Social y
Familia que tengan por objeto informar, promover la auto-atencion y la gestién de otros
requerimientos ciudadanos asociados al Registro Social de Hogares, participando,
ademnés, en las instancias de colaboracion y coordinacién con otros actores locales que se
constituyan en el teritorio comunal para efectos de promover la informacién sobre el
sistema y la corresponsabilidad en su gestién, conforme a lo dispuesto en ia Resolucicn
Exenta N° 553, de 2025 antes citada y demés normativa aplicable.

Adoptar cusndo comresponds, las medidas necesarias para el adecuado lraspaso,
resguardo, confidencialidad y custodia de la informacién recopilada, de manera presencial
y remota, a través de las acciones contempladas en el presente Convenio de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de
Desarrollo Social, ya singularizado, y a las orientaciones, instrucciones y procesos técnicos
que dicte Ja Subsecretaria de Servicios Sociales.

Adoptar, si corresponde, las medidas necesarias para la mantencion y el 6ptimo uso de los
ordenadores de fila, médulos de auto atencién destinados a la emisién de la Cartola del
Hogar, dispositivos electrénicos para atencion de puablico y otros trémites realizables en
terreno transferidas por este Ministerio y en la medida que corresponda de acuerdo con la
normativa vigente, que tengan por objeto contribuir en la gestién de las acciones del
Registro Social de Hogares de cargo de la Municipalidad. Asimismo, en caso de deterioro,
pérdida, robo, siniestro o falla grave que afecte el funcionamiento de los bienes, equipos o
tecnologlas sefialadas, el Ejecutor deberd informar oportunamernte al Ministerio, a través
de la SEREMI, indicando a lo menos: identificacion del bien (segun inventario), fecha de!

hecho, y plan de accién.

Coordinar y gestionar con la SEREMI, y las entidades publicas u organizaciones de la
sociedad civil ejecutoras de programas dirigidos a personas en situacién de calle del
Ministerio de Desarrolio Social y Familia, las capacitaciones y acciones destinadas a la
aplicacién y actualizacién del instrumento de caraclerizacion socioecondmica, denominado
Registro Social de Hogares y su Anexo para Personas en Situacién de Calle del Registro
Social de Hogares, cuando corresponda.

Participar, en el marco del Anexo de Personas en Situacién de Calle del Registro, de la
Mesa Técnica de Calle o Provincial de Calle, que se constituird previa convocaloria y
coordinacién de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia.

Realizar, de ser necesario, para las personas en situacion de calle, operativos y/o
dispositivos de atencién en puntos de calle de la comuna respectiva, previa coordinacion
del Ministerio de Desarrofio Social y Familia, con el objetivo de apoyar la incorporacion y/o
actualizacion de datos de personas en dicha situacion.

Recepcionar, revisar y digitar en la plataforma del RSH fa informacién levantada por
ejecutores no municipales en el Anexo de Personas en Situacién de Calie, que suscribieron
convenio para este efecto con el Ministerio, conforme a las instrucciones entregadas por
este ditimo, y tramitar solicitudes de Ingreso al Registro generadas a raiz de la aplicacion
de dicho instrumento, de acuerdo con lo dispuesto en los protocolos vigentes.

Utilizar la plataforma del Registro Social de Hogares y/u otros sistemas tecnolbgicos
dispuestos por el Ministerio, para emitir o verificar el documento que acredite la calidad de
persona cuidadora de los usuarios y las usuarias que se atienden presencialmente en ia

Municipalidad.

Adoptar e informar las medidas que permitan otorgar acceso a atencién preferente en la
Municipalidad, para aquellas personas que tengan la calidad de “persona cuidadora’, y que
haya sido verificada previamente, conforme a la informacién contenida en el Registro

Social de Hogares.

Eniragar la credencial de personas cuidadoras emitida por el Ministerio a aquellas
personas que la hayan solicitado expresamente a través de la plataforma ciudadana, previa
certificacién de dicha calidad en el Registro Social de Hogares, debiendo, ademas,
entregar orientacion sobre los beneficios a los cuales pueden acceder. Para estos efeclos,
el Ministerio pondré a disposicién del equipo RSH herramientas como Gestion Social Local
y la Red de Proteccién Social, con el fin de proporcionar un acompafiamiento completo y
accesible a las personas cuidadoras.
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Adop!arllas medidas que permitan mantener actualizada en los términos solicitados por e/
Ministerio, _Ia mformacrdn referida al Registro, dirigida a la ciudadania, que sea difundida
por cualquier medio, en especial, la contenida en la pagina web de la Municipalidad.

Entregar al Ministerio la informacion relativa a elementos territoriales como capas de
entorno y ofros pollgonos de interés que éste le solicite en forma fundada, con la finalidad
de optimizar la asistencia técnica y disponer de datos locales actualizados que alimenten
las herramientas propias del Registro, debiendo dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley
N°®19.628 y demés normativa aplicable a la maleria.

Req!izar los procesos de digitalizacion y eliminacién de documentos que instruya el
Ministerio, con cargo a los recursos disponibles y utilizando los bienes que este ponga a
su disposicion para dichos efectos, conforme a lo establecido en la resolucién exenta de
la Subsecretaria de Servicios Sociales que regule fa materia segin lo indicado en el inciso
tercero de la glosa 06 del presupuesto asociado a la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01
“Subsecretaria de Servicios Sociales”, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 341.

Presentar, en el plazo de treinta (30) dlas corridos de transferidos los recursos, una
distribucion presupuestaria, acorde al Plan de Cuentas 2026 disponible en SIGEC.,

Elaborar un inventario de los bienes muebles adquiridos con los recursos transferidos, los
cuales deberdn destinarse Gnicamente al desarrollo de las acciones necesarias para llevar
a cabo las obligaciones del presente convenio. Dicho inventario debera incorporarse como
anexo en el informe técnico de avance y en el informe técnico de cierre, debidamente
actualizadoe a la fecha de cada entrega, incluyendo en este Glitimo el destino final de los

bienes.

Al término de Ia ejecucin del presente convenio, los bienes muebles adquiridos con cargo
a los recursos transferidos deberan destinarse a la continuidad de las acciones asociadas
al Registro Social de Hogares y/o a las obligaciones derivadas de este instrumento. En
caso de no resultar necesarios para dichos fines, la Municipalidad deberd informar a la
SEREM! y proponer un plan de accion, poniendo los bienes a su disposicion, para su
reasignacién o baja, dejando constancia de elio mediante acta suscrita por la contraparte
técnica de la Municipalidad. En ningun caso podrén enajenarse, donarse o destinarse a
fines distintos sin autorizacién expresa del Ministerio.

Publicar el convenio y presupuesto asociado a éste en el sitio electrénico institucional a
través del cual se da cumpiimiento a las obligaciones de fransparencia activa, en un plazo
no mayor de quince dfas corridos una vez firmado el acuerdo. Lo anterior, por aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Piblico

correspondiente al afio 2026.

Completar el Anexo N°1 del presente convenio referido a fa contratacion de personal
necesario para su implementacion y a su calidad juridica’.

No ceder ef presente convenio ni sus derechos y obligaciones a terceras personas.

Cualquier ofra funcion destinada a velar por fa cormecta ejecucion del presente convenio.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones establecidas en fos protocolos, anexos,
manuales y orientaciones aprobadas por la Subsecretaria de Servicios Sociales, y sus
modificaciones, en caso de coresponder, y que se encuentran disponibles en la pégina web
www.registrosocial.cl, las cuales se entienden formar parte integrante al presente convenio.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes enumeradas podra dar motivo al término
anticipado del presente convenio.

1.

1

DE LA SEREMI:

Transferir a la Municipalidad los recursos indicados en la cléusula cuarta del presente
convenio.
Controlar el cumplimiento del presente convenio, de conformidad a lo establecido en la

normativa vigente, en los protocolos, manuales, orientaciones técnicas y cualquier otra
instruccién impartida por Ja Subsecretarfa de Servicios Sociales o fa Secretaria Regicnal

Ministerial al ejecutor.

1 Obligacién contemplada en el inciso quinto del artlculo 26 de la Ley N*21.796 de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2026,
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Exigir las rendiciones de cuentas, en conformidad a lo sefialado en la Resolucién N°30, de
2015, de {a Contraloria General de la Reptblica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de cuentas o norma que la reemplace, y segdn el plan de cuentas y la
distribucién presupuestaria aprobada en SIGEC por fa SEREMI.

Autorizar y/o rechazar las solicitudes de redistribucién presupuestaria presentadas por el
efecutor en SIGEC.

Revisar los Informe Técnicos y Financieros que se presenten en el marco del acuerdo,
verificando la correcta inversién de los fondos concedidos, y el cumplimiento de los
objetivas y plazos comprometidos.

Entregar asesoria lécnica a la Municipalidad en la gestion, administracién, control y
supervisién de las acciones de ingreso, verificacién, actualizacion, rectificacion y/o
complemento de informacién del Registro Social de Hogares, as/ como en lo referido a las
acciones que haya comprometido formalmente la Municipalidad para el mejoramiento de
la atencion a la ciudadania, presencial y/o por medios remotos.

Apoyar la atencién a la ciudadania en relacion con consultas vinculadas con el Registro
Social de Hogares, resguardando el cumplimiento de las crientaciones entregadas por el
Ministerio en lo referido a la vinculacion de los ciudadanos con el sistema.

Organizar y coordinar instancias de capacitacion, monitorec y evaluacion, las que podran
realizarse de manera presencial o remola, sin perjuicio de aguellas instancias coordinadas
porla Divisién de Focalizacion del Ministerio de Desarrolo Social y Familia.

Supervisar de manera periddica los procesos comunales asociados a las acciones de
ingreso, verificacion, actualizacién, rectificacion y/o complemento de la informacién
contenida en el Registro Social de Hogares, asi como de aquellas referidas al cumplimiento
de los compromisos que haya asumido formalmente para mejorar la atencién a la

ciudadania.

Colahorar, segun las instrucciones impartidas por el Nivel Central del Ministerio, en el
control de los contenidos asociados al RSH que mantenga publicados la Municipalidad a
través de los medios dispuestos para elio, verificando que éstos se ajusten a la linea de
contenidos de informacién ciudadana entregada porla Subsecrelaria de Servicios Sociales
a través de la Division de Focalizacion.

Colaborar con el Nivel Central del Ministerio, en el envio y recepcion conforme y periédico
& la Municipalided, de las credenciales que certifican la cafidad de persona cuidadora de
aquellos usuarios de la comuna respectiva, que lo hayan solicitado, en el contexto del
complemento por cuidados, resguardando la privacidad de fos datos contenidos en ellas.

Orientar al Ejecutor, para el uso de las plataformas fecnolégicas, protocolos e instructivos,
dispuestos para apoyar las acciones del mismo.

Colaborar, segun las instrucciones impartidas por el Nivel Central, en la Asesorfa Técnica
que brinda la Subsecretaria de Servicios Sociales al Ejecutor en el uso y andlisis de la
informacion del Registro Social de Hogares y la Calificacion Socioeconémica, acorde a lo
dispuesto en el articulo 7, del Decreto Supremo N°22 de 2015, del Ministerio de Desarrolio
Social y Familia, en el marco de ia Plataforma ADIS u otros aplicativos dispuestos para

ello.

Dar cumplimiento a las acciones y actividades que se realicen en el marco del Plan de
Vinculacién regulado en la Resolucion Exenta N°553, de 2025 de la Subsecretarfa de

Servicios Sociales.

Cualquier otra funcién destinada a velar por la correcta gjecucion del presente convenio.

CUARTA: DE LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Para la ejecucion del presente convenio, la Secretaria Regional Ministerial de Desarrofio Social y
Familia de fa Regién Metropolitana, transferiré a la Municipalidad de Conchalf la cantidad de
$27.900.000 (veintisiete millones novecientos mil pesos), recursos contemplados en la Partida
21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 341 "Sistema de Apoyo a la
Seleccién de Beneficios Sociales”, del Presupuesto del Ministerio de Desarrolfo Social y Familia,
Subsecretarfa de Servicios Sociales, comespondiente al afio 2026.
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Dichos recursos se destinarén a los conceptos de gastos en Personal, Operacion e Inversién, de
acuerdo con los ftems contemplados en fa propuesta econdmica presentada por la Municipalidad
y aprobada por la SEREMI, segln el plan de cuentas disponible en SIGEC y que forma parte
integrante del presente convenio.

Se deja expresa constancia que los recursos transferidos no serdn incorporados en el
presupuesto de la Municipalidad, sino que el manejo financiero se realizard en una cuenta
especial definida por ésta, y que el personal que la institucion contrate para prestar funciones en
la ejecucion del Programa no tendra relacion laboral alguna ni dependencia con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, sinc exclusivamente con la institucién ejecutora.

El monto a transferir ha sido determinado conforme a los criterios establecidos para dichos efectos
en la Resolucion Exenta N°03, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba
los criterios de distribucion de recursos 2026 para la suscripcién de convenios, en el marco del
Sistemna de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales, contemplado en la Partida 21, Capituio
01, Programa 01, Subtituio 24, ftem 03, Asignacion 341 del presupuesto de la Subsecretaria de
Servicios Sociales vigente para el aflo 2026.

Dichos recursos se transferiran en una cuota, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de
que la SEREMI cuenle con disponibilidad presupuestaria, y siempre que se cumplan los
siguientes requisitos:

1. Se encuentre totalmente tramitado el ditimo acto administrativo que apruebe el presente
convenio.
2. Que el gjecutor se encuentre al dlia en la presentacion de la rendicion de cuentas de

cualquier otro convenio suscrito con la Secretaria Regional Ministerial. Lo anterior, deberé
constar en un certificado que emitird la SEREMI dando cuenta de lo seftalado.

3 Que el ejecutor haya entregado el Informe de Planificacion ajustado a la exigencia
establecida en la cldusula octava del presernite convenio, y que se encuenire aprobado por
la contraparte de la SEREMI.

De manera excepcional, durante la ejecucién del presente convenio, la Municipalidad podré
solicitar un aumento extraordinanio de los recursos de acuerdo a lo que establece el numeral [l)
letra a) del artfculo 1°de la Resolucion Exenta N°03, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, que establece criterfos de distribucién de recursos para la suscripcion de convenios, en
el marco del “Sistema de apoyo a la seleccién de beneficios sociales”, contemplados en la Partida
21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ltem 03, Asignacion 341, siempre que se cumpian
copulativamente los siguientes requisitos: a) La Municipalidad deberé solicitarfo a traves de oficio
a la SEREMI correspondiente; b) que se certifique la disponibilidad presupuestaria por parte de
la Divisién de Focalizacién de la Subsecretaria de Servicios Sociales, y ¢) que se haya transferido
previamente el monto total del convenio, y que se encuentre al dla en las rendiciones de cuenta
en el marco de lo dispuesto por la Resolucién N°30, de 2015, de la Contralorla General de la
Republica. Ademés, se deben cumplir las condiciones sefialadas en la resolucion indicada para

la asignacién de recursos extraordinarios a ejecutores.

Con motivo de lo anterior, y habiéndose evaluado positivamente la solicitud de recursos
adicionales, la Division de Focalizacién deberd informar a la Secretaria Regional Ministerial
comespondiente, el monto que se le asignaré a la comuna con ef fin de gestionar las
correspondientes modificaciones de convenios y aprobaciones administrativas.

Los recursos transferidos deberdn depositarse en la cuenta corriente que la Municipalidad
ejecutora informe para estos efectos y deberdn ser utilizados exclusivamente en el financiamiento

y gestion del presente Convenio.

QUINTA: DE LA DIS TRIBUCION PRESUPUESTARIA

La Municipalidad dentro de los primeros treinta (30) dfas corridos de transferidos los recursos,
deberd presentar su propuesta de distribucién presupuestaria acorde al Plan de Cuentas

disponible en SIGEC.

La SEREMI/ respectiva revisara la referida propuesta dando st aprobacién o rechazo a la misma,
debiendo en ese dltimo caso ser comegida. Una vez aprobada la propuesta, se entenderd parte
integrante del presente convenio.



Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor por motivos fundados y previo a la ejecucion de los gastas,
podré presentar una solicitud por escrito a la SEREMI, a fin de que autorice una redistribucién de
gastos enire los ltems y sublterns, dentro de las lineas establecidas previamente en el Plan de
Cuentas. Se deja constancia que dicha solicitud, podré presentarse hasta los treinta (30) dias
corridos previos al término de ejecucién del presente convenia.

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrolfo Social y Familia podréd o no autorizar la
redistribucion presupuestaria, comunicando formalmente su decision a la Municipalidad via oficio
en el plazo de diez (10) dias habiles de recepcionado el requerimiento, lo que deberd ser

incorporado a SIGEC.

Solo una vez que se encuentre autorizada la redistribucién, la Municipalidad podré ejecutar los
gastos asociados a ella.

SEXTA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCION DEL CONVENIO
L DE LA VIGENCIA

El presente convenio entraré en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el ditimo
acto administrativo que lo aprueba, y se mantendra vigente hasta la aprobacién o rechazo
definitivo de los Informes Técnicos y Financieros Finales por parte de la SEREMI.

i DE LA EJECUCION

Por razones de continuidad y buen servicio, consistentes en la necesidad de mantener el
funicionamiento ininterrumpido del Registro Social de Hogares respecto a la atencion de los
usuarios en las labores de ingrese, actualizacién, verificacién, rectificacién y/o complemento que
desarrolia el ejecutor, el plazo de ejecucién de las acciones comprometidas en el marco de este
convenio comenzard desde la fecha de suscripcién del presente instrumento y se extendera hasta
el 31 de diciembre de 2026.

Debido a lo anterior, fa I. Municipalidad se encuentra autorizada para imputar gastos a partir de
la fecha de suscripcion del presente instrumento, sin perjuicio de lo cual, la transferencia de los
recursos solo procederé una vez totalmente tramitado el Gitimo acto administrativo que aprueba
el presente convenio, y siempre que se cumplan las condiciones sefialadas en la cléusula cuarta
Lo anterior, por aplicacién de jo dispuesto en el articulo 13 de la Resolucién N°30, de 2015, de fa

Contraloria General de la Reptblica.

El plazo de ejecucion referido en el parrafo precedente podrd extenderse en base a motivos
calificados por un periodo que no exceda de tres (3) meses del ejercicio presupuestario siguiente,
para el solo efecto de ejecutar los recursos ya transferidos, previa solicitud formal de la
Municipalidad la que podrd presentarse hasta el 30 de noviembre de 2026. Para formalizar lo
anterior. el SEREMI deberd dictar el acto administrativo comrespondiente en el que conste la

autorizacion.
SEPTIMA: DE LA RENDICION DE CUENTAS, INFORMES FINANCIEROS Y SU REVISION

El Ejecutor realizard fa rendicion de cuentas a través del SISREC de la Contraforia General de la
Republica.
La SEREMI seré responsable, de conformidad con las normas establecidas en la Resolucion

N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, sobre el procedimiento de rendiciones
de cuentas, particularmente de lo siguiente:

k Exigir rendicién mensual de cuentas de los fondos oforgados, la cual debe ser entregada
dentro de los quince (15) primeros dias hébiles del mes siguiente al gue se rinde.

2. Proceder a su revisién en un plazo de quince (15) dias hébiles desde la recepcion de los
informes para determinar la comecta ejecucién de los recursos transferidos y el
cumplimiento de los objetivos pactados.

Ademas, y en cumplimiento a fo establecido en la Resolucién N°30, de 2015, el Ejecutor, debera
entregar a la SEREMI los siguientes documentos:

1. Los comprobantes de ingresos con la documentacién auténtica o la relacién y ubicacién
de esta cuando proceda, gue justifique los ingresos percibidos con los recursos que por el
convenio se transfieren.
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2. Los comprobantes de egresos con fa documentacién auténtica o la relacién y ubicacion de
esta cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados con los recursos que por el
convenio se transfieren.

{.o anterior, es sin pejuicio de toda otra documentacitn que el ejecutor estime necesaria
incluir para justificar los ingresos o gastos de los fondos respectivos.

En cuanto a la rendicién de gastos, se acepta la copia digital legible de las boletas o facturas
electrénicas a fisicas eventualmente, las que deben corresponder a gastos pertinentes,
dependiendo de la naturaleza de las actividades realizadas en el marco del presente convenio.

Asimismo, el Ejecutor deberd presentar los siguientes informes financieros:
L INFORMES FINANCIEROS MENSUALES

El Ejecutor deberé presentar a la SEREMI informes Financieros Mensuales que den cuenta de la
gjecucion de los recursos transferidos, el monto detallado de la inversion realizada, fechas en que
se realiz6 y el uso en el gue se aplicé, de acuerdo con el Plan de Cuentas y a la (o /as)
redistribuciones econdmicas realizadas, todos los que deben ser incorporados al SISREC.

Estos informes deberén entregarse a través del SISREC dentro de los quince (15) primeros dias
hébiles del mes siguiente a aquel que se estd informando, y deberén ser revisados por la
SEREM.

En caso de no existir gastos se debe informal "sin movimientos”. En cuanto a la rendicién
de gastos, s6lo se aceptardn boletas o facturas en original, las que deben corresponder a
gastos pertinentes, dependiendo de la naluraleza de las actividades realizadas en el marco del

presente convenio.

Los documentos sefialados, deberén ser acompafiados sin enmiendas a adulteraciones;
asimismo, no se aceptarén gastos que no cuenten con su debido respaldo.

1. INFORME FINANCIERO DE FINAL O DE CIERRE

El Ejecutor deberé entregar, a través de SISREC, un informe Financiero de Cierre que dé cuenta
de la ejecucién de los recursos recibidos, el monto detaliado de la inversién realizada, y el saldo

no efecutado, silo hubiere.

Este informe deberd presentarse a través de SISREC u otro que lo reemplace y sea definido por
parte del Ministerio, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la aprobacién de la dltima

rendicién mensual del convenio.
{11 REVISION DE LOS INFORMES FINANCIEROS

La SEREMI revisard los informes financieros dentro del plazo de quince (15) dlas habiles
contados desde su recepcion en el SISREC y podré aprobarios u obseivarios.

En caso de tener observaciones al informe o de los comprobantes que lo respaldan o requerir
aclaraciones por parte del ejecutor respecto al mismo, estas deberan ser notificadas al Ejecutor

a través del SISREC.

El ejecutor tendré un plazo de cinco (5) dlas habiles, para hacer las correcciones u aciaraciones
pertinentes y enviarios a través de SISREC, las que la SEREMI deber4 revisar dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la fecha de su recepcién, debiendo aprobarios o rechazarios de forma
definitiva, lo que deberé ser notificado al efecutor a través del SISREC.

La no presentacion de los informes Financieros Mensuales, la no realizacién de las correcciones
o aclaraciones notificadas dentro del plazo estipulado, o el rechezo definitivo del informe
Financiero, se considerard un incumplimiento grave del convenio, que habilitaré a la SEREMI! a
ponerte término y exigir al ejecutor la restitucion de los recursos no rendidos, observados y/o no

ejecutados, segln corresponda.
OCTAVA: DE LOS INFORMES TECNICOS Y DE SU REVISION
El Ejecutor deberd entregar a la SEREM! los siguientes informes:

La Municipalidad debera confeccionar los informes técnicos conforme a los formatos disponibles
en ef Sisterna de Gestién de Convenios — SIGEC, o la plataforma que lo reemplace.



INFORME DE PLANIFICACION

La Municipalidad deberé entregar por SIGEC o plataforma que la reemplace, a la Secretarfa
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia correspondiente, dentro de! plazo de diez (10)
dlas habiles siguientes a la fecha de suscripcion del presente convenio, un Informe de

Planificacién.

El formato que debe utilizar el ejecutor para presentar este informe se encontrara disponible en
SIGEC, o en la plataforma que la reemplace.

Este informe deberd dar cuenta, a lo menos, de la realizacién de la primera reunién de
coordinacion entre la Municipalidad y la SEREMI en el marco de la ejecucion 2026; del numero e
identificacién de los dependientes de la Municipalidad acreditados para el afio 2026 y aquellos
cuya acreditacién se encuentre pendiente a la fecha del informe; contener una planificacién
estimada de gastos, con la descripcién de las actividades que se desarrollardn en cada una de
las etapas durante el afio 2026, de acuerdo a los requerimientos exigidos para la implementacion

del presente convenio,
il. INFORME TECNICO DE AVANCE

La I. Municipalidad deberd entregar por SIGEC, o plataforma que la reemplace, a ta Secretarfa
Regional Ministerial de Desarrolio Social y Familia correspondiente, un informe de avance, dentro
de los primeros diez (10) dias hébiles del mes de julio, correspondiente a la gestién de solicitudes
ingresadas y tramitadas, desde el inicio de la ejecucién del convenio hasta el 30 de junio del afio
en curso, el que deberé dar cuenia de todas las acciones realizadas en la comuna en el periodo
informado, especificando si éstas fueron ejecutadas dentro del plazo y en la forma establecida en
los Protocolos Técnicos vigentes aprobades por la Subsecretaria de Servicios Sociales. El
formato que debe utilizar el ejecutor para presentar este informe se enconlrara disponible en

SIGEC, o en la plataforma que la reemplace.

. INFORME TECNICO FINAL

El gjecutor deberd entregar por medio de SIGEC un informe técnico final dentro del piazo de
quince (15) dias habiles contados desde fa fecha en que sea presentada la dltima rendicion de
cuentas de los recursos transferidos y deberé dar cuenta de todas las acciones realizadas en
cumplimiento del presente convenio. El formato que debe utilizar el ejecutor para presentar este
informe se encontraré disponible en SIGEC, o en la plataforma que la reemplace.

v DE LA REVISION DE LOS INFORMES TECNICOS

La SEREMI revisaré los Informes Técnicos dentro del plazo de quince (15) dias hébiles contados
desde su recepcién en SIGEC y podré aprobarics u observarios en fa misma plataforma sefialada

o en aqueila que la reemplace.

En caso de presentar observaciones o requerir aclaraciones por parte de la Munijcipalidad
respecto de los informes presentados, éstas deberan notificarse por SIGEC o plataforma que la
reemplace dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al término de la revision.

La Municipalidad tendré un plazo de diez (10) dias hébiles, contados desde fa notificacion de las
observaciones, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y presentarias por medio
de SIGEC o plataforma que la reemplace a la SEREMI, la que deberd revisarfas dentro de los
cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de su recepcién, debiendo aprobarias o rechazarias
definitivamente en SIGEC o plataforma que la reemplace, segdn corresponda.

Ambos tipos de Informes (lécnicos y financieros) deberdn ser coincidentes en cuanto a
actividades e inversién realizada.

Ser4 responsabilidad de la Municipalidad incorporar dichos datos en las plataformas respectivas,
debiendo actuar con la méxima diligencia en la digitacién de la informacion requerida.

NOVENA: DEL REEMBOLSO DE EXCEDENTES

En virtud de o dispuesto en el articulo 26 de la Ley de Presupuesto del Sector Publico
comespondiente al afio 20286, al término del presente convenio y en caso de que no se utilicen la
totalidad de los recursos transferidos, fa Municipalidad debera efectuar el reintegro de los fondos
no utilizados, no rendidos y/u observados en caso de existir, as/ como también aquellos que
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hayqn sido destinados a una finalidad distinta para la que fueron asignados, dentro del mes
siguiente a la notificacién de cierre en el sistema SISREC del respectivo convenio,

Lo anterior es sin perjuicio de las normas legales que rijan al momento de la restitucion.

DECIMA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS

Cada una de ias paries deberd designar una contraparte técnica, las que deberan realizar la
coordinacion que se requiere para la implementacién del presente convenio, velando por su
correcta gjecucion y cumplimiento de fas acciones y obligaciones comprometidas, para lo que
deberan mantener durante toda su vigencia una fluida comunicacidn que permita dar pronta
respuesta a toda contingencia que se produzca durante la ejecucion del acuerdo.

La contraparte técnica en la efecucion del presente convenio la ejercerd la SEREMI a través def
Encargado (a) Regional del Registro Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o reemplace,
observando en el desempefio de su cargo las orientaciones y disposiciones técnicas emanadas
por fa Subsecretarfa de Servicios Sociales.

La contraparte técnica de la Municipalidad correspondera al Encargado (a) Comunal del Registro
Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o reemplace, y tendré la responsabilidad del desarrollo
adecuado del convenio, de la gestion y resolucion de cada una de las acciones sefialadas en la
clausula segunda del presente convenio, en conformidad a los protocolos técnicos aprobados por
ja Subsecretaria de Servicios Sociales y el resguardo de fa informacion.

Si durante fa ejecucion del presente convenio cambia la persona que se desempefia como
contraparte técnica de la Municipalidad, deberé comunicario a la SEREMI en un plazo de cinco
(5) dfas hébiles contados desde que se produzca el cambio, a través de un oficio dirigido al
Secretario (a) Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectivo. Asimismo, si cambia
la contraparte técnica de la SEREMI, se deberé informar formalmente a la Municipalidad, dentro

del mismo plazo.

Las contrapartes técnicas de ambas partes deberdn tener la calidad de funcionario de planta o
contrata, o bien, por motivos fundados, podré ser ejercida por una persona contratada a
heonorarios con la calidad de agente publico, lo que deberd ser autonizado por la Division de
Focalizacién de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

DECIMO PRIMERA: DEL DEBER DE RESERVA, CONFIDENCIALIDAD, TRATAMIENTO Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La SEREM! y la |. Municipalidad deber&n guardar confidencialidad de todos los antecedentes
gue obtengan con motivo del presente convenio, dando estricto cumplimiento a la normaliva legal
vigente, en particular las disposiciones de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada;
en el articulo 10° de la Ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrolio Social y Familia y
modifica cuerpos legales que indica; en el articuio 8° del Decreto Supremo N°22, de 2015, del
Ministerio de Desarrollo Social: y de la Resolucién N°304, de 2020 del Consejo para la
Transparencia, que aprueba el texto actualizado y refundido de las recomendaciones sobre
proteccién de datos personales por parte de los drganos de la Administracién def Estado, as/
como a todos aquellos procedimientos e instruccionas destinados a la aplicacion y tratamiento de
Ja informacién contenida en el Registro Social de Hogares.

A su tumo, en conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo 5 de Ja Ley N* 20.379,
los funcionarios publicos o municipales deberén respetar la confidencialidad de la informacién a
la que tengan acceso, estando prohibida su adulteracién o difusién no auvtorizada por el Ministerio
de Planificacién (ahora Ministerio de Desarrollo Social y Familia), asi como la consignacién de
informacién falsa durante el proceso de encuesta. La infraccion de esta dispasicion se estimaré
como una vulneracién grave al principio de probidad administrativa y serd sancionada en

cornformidad a la ley.

Las partes deberan velar porque la informacion a la que se acceda solo sea conocida por
quienes se encuentren autorizados para eflo y que, por Ia naturaleza de sus funciones, deban
acceder a /a misma, guardando la debida reserva.

El adecuado resguardo e integridad de la informacién, el ingreso y autenticacién de usuarios, los
privilegios de acceso y demas protocolos necesarios para el comecto tratamiento de la
informacion, se realizaran de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N°160, de
2007, del Ministeric de Planificacion y en concordancia con lo dispuesto en el Decreto Supremo

N°22, ya citado.



Para acceder a las plataformas informéticas, deberd ufilizar las respectivas claves y
funcionalidades vinculadas a éstas, que le han sido concedidas para su uso exclusivo, de
conformidad a las orientaciones que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y a las
obligaciones contenidas en los convenios suscritos con dicho Ministerio, los cuales regulan las
condiciones de uso de los Sistemas Informéticos asociados al Registro Social de Hogares.

El incumplimiento de estas obligaciones facultard a la SEREM! para dar término inmediato af
convenio, reservéndose el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan con el fin
de perseguir las responsabilidades administrativas, civiles y penales denvadas del mal uso que
se haya dado a la informacion transferida, de conformidad a lo establecido en la clausula

siguiente.

DECIMO SEGUNDA: DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONVENIO Y CAUSALES DE
INCUMPLIMIENTO

En caso de que la Municipalidad incumpia en forma grave las obligaciones establecidas en el
presente convenio, la SEREM| podré, mediante resolucion fundada, poner término anticipado al
convenio y exigir al ejecutor la devolucién total o parcial de los recursos transferidos.

Se considerarén causales de incumplimiento grave por parte de Ja Municipalidad, las siguientes:

1. Si la Municipalidad utiliza ia totalidad o parte de los recursos, para fines diferentes a los
estipulados en el convenio, debiendo restituir la totalidad de los recursos utilizados para

fines diversos.

2. Si la Municipalidad no se ajusta a los protocolos aprobados por la Subsecretarfa de
Servicios Sociales, y demés normativa aplicable.

3 Si se comprueba que la documentacién, informacién o antecedentes oficiales presentados
por la Municipalidad, no se ajustan a la realidad o son adulterados.

4. Si el financiamiento cubriera bienes 0 servicios no utilizados durante la ejecucion del
convenio.

5. Si la Municipalidad recibiera recursos por parte de otro organismo para financiar los
mismos gastos.

6. Si la Municipalidad no efectia las actividades comprometidas en el convenio, o bien, las
realiza en forma deficiente sin la debida justificacién, segan calificacion que efectuard la
contraparte técnica de la SEREMI.

T Si la Municipalidad no emplea personal en la canticlad o con las competencias necesarias
para la adecuada ejecucion del Programa.

8. No dar cumplimiento al deber de confidencialidad o vulnerar las normas relativas al
tratamiento y proteccién de datos personales reguladas en la clausula decimoprimera del

presente convenio.

9. No presentar la distribucién de los recursos en un plazo de treinta (30) dias corridos
contados desde la transferencia de recursos.

10.  En caso de incumplimiento administrativo, al no presentar fos Informes Técnicos y/fo
Financieros en los plazos estipulados, no corregirios, aclararios o subsanarios, cuando se
lo haya solicitado la SEREMI.

11.  Cualquier otro incumplimiento de las acciones y/u obligaciones del presente convenio, fo
que seré debidamente fundado y calificado por la SEREM| respectiva, especialmente aqué!
que afecte gravemente la ejecucién del objeto del convenio y tome imposible su

prosecucion.

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, la SEREMI deberd aplicar el
siguiente procedimiento previo:

1. La SEREMI informaré por escrito a la contraparte técnica de la Municipalidad, mediante
oficio dirigido al domicilio indicado en la comparecencia, las circunstancias que motivan el
incumplimiento, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la toma de conocimiento
del incumplimiento por parte de la SEREMI.
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2. ;a Munr’cipaﬁdad. dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la notificacion antes
indicada, debera presentar un informe rectificando el incumplimiento y/o explicitando las
razones de éste.

3. La SEREMI debera revisar el citado informe dentro del plazo de diez (10) dias hébiles,
contados desde su recepcion, aprobandolo o rechazéndolo. De no presentarse el informe,
o si de la evaluacién de sus contenidos, se determina que éste no justifica las razones de
los incumplimientos, la SEREMI podré poner término anticipado al convenio, mediante acto
administrativo, y en tal caso, deberd exigir la restitucién de los saldos no ejecutados, no
rendidos y/u observados, en caso de existir, debiendo el ejecutor proceder al reintegro en
el plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacién del acto administrativo
que pone término anticipado al convenio.

El mal uso de los fondos sera denunciado al Ministerio Publico y perseguido penalmente, a través
de las acciones que al efecto resulten pertinentes ejercer en contra de quien (es) corresponda.

DECIMO TERCERA: DE LA MODIFICACION DEL CONVENIO

Las partes podrdn modificar de comun acuerdo el presente convenio por motivos fundados, la
gue deberd ser aprobada par los correspondientes actos administrativos y deberé ajustarse a la

normativa legal y reglamentaria vigente.
DECIMQ CUARTO: SE DEJA CONSTANCIA

Se deja constancia que las partes que suscriben el presente convenio no se encuenlran en alguna
de las causales de abstencion establecidas en el artfculo 12 de la Ley N°19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de la
Administracién del Estado, sin que exista, por tanto, conflicto de interés que les afecte.

DECIMO QUINTQ: DE LOS EJEMPLARES

El presente convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, guedando uno en
poder de cada una de las Parles.

DECIMO SEXTO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria con que concurren a este aclo, la Sra. Secretaria Regional Ministenal de Desarrolfo
Social y Familia de la Regién Metropolitana, subrogante, dofla Julia Standen Rocco, opera por el
solo ministerio de la ley conforme a la dispuesto por los articulos N°79 y 80 del DFL 29 de 2004,
gue fija texto refundido, coordinado y sistemalizado de fa Ley N1 8.834 sobre Estatuto
Administrativo, y la del Alcalde de la Municipalidad de Conchali, don René Arturo De La Vega

Fuentes, consta en 7817"

Firmado, por la Secretaria Regional, Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Region
Metropolitana, subrogante, dofia Julia Standen Rocco; y por don René Arturo De La Vega Fuentes

Alcalde de la Municipalidad de Conchali.

SEGUNDO:

TRANSFIERASE a la entidad ejecutora; la "Municipalidad de Conchali" la suma de $27.900.000.-
{veintisiete millones novecientos mil pesos), correspondiente al total comprometido en el convenio
antes transcrito. Ello mediante su deposito en la cuenta corriente que la predicha institucion tiene

dispuesta y comunicada a esta Seremi para tal efecto.

Lo anterior, y conforme a lo establecido en el pamrafo cuarto de la clausula cuarta del convenio que se
aprueba mediante la presente resolucién, procedera habiéndose verificado en forma copulativa las

siguientes condiciones suspensivas:

Se encuentre totalmente tramitado el Gltimo acto administrativo que apruebe el presente

a)
convenioc de transferencia de recursos.

b) LaMunicipalidad haya presentado el informe de planificacién regulado en la clausula séptima
del presente convenio.



¢) La Municipalidad se encuentre al dia en la presentacion de la rendicién de cuenta respecto
de fondos previamente transferidos por esta entidad con cargo a la misma asignacion
presupuestaria que se detalla en el resuelvo siguiente.

TERCERO:

IMP;JTESE el gasto que demande |a ejecucion del convenio que se aprueba mediante la presente
resolucion a la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 341, “Sistema
de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales”, del Presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, Subsecretaria de Servicios Sociales establecido por la Ley N°21.796 de Presupuestos para
gl Sector Publico carrespondiente al afio 2026, cuya disponibilidad se encuentra acreditado mediante el
CDP N°0005 identificado en el considerando 15° de la presente resolucion.

CUARTO:
ESTABLECESE, que en lo sucesivo el procedimiento para la gestion de solicitudes de distribucion y

modificaciones presentadas por el municipio ejecutor del convenio singularizado en el considerando
primero precedente sera el siguiente:

b b Ingreso de solicitud en el SIGEC.

2° Envio de oficio de solicitud por el encargado comunal del Registro Social de Hogares, via correo

electronico dirigido al correo: ofpartes seremirm@desarrollosacial.cl y al de Ia encargada en
esta Seremi del Registro Social de Hogares y Focalizacion pcastillo@desarroollosoial.gob.cl .

3° Evaluacion del analista financiero, comunicando su conformidad o no, via correo electronico, a
la encargada en esta Seremi del Registro Social de Hogares.

4° Registro de aprobacion o rechazo de la solicitud en el SIGEC, por la antedicha encargada.

QUINTO:

ENCOMIENDASE 3 la Unidad Juridica y a la Unidad de Control de Gestion de esta Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién Metropolitana, en el ambito de sus respectivas
competencias, el seguimiento y supervisién del cumplimiento de las abligaciones establecidas en el
convenio aprobado por el presente acto administrativo, asi como de las normas presupuestarias y de
rendicién de cuentas aplicables a la ejecucion de los recursos transferidos.

Para estos efectos:

a) Correspondera a la Unidad Juridica efectuar la revisién juridica de los actos, modificaciones,
interpretaciones y demas actuaciones administrativas vinculadas al convenio, velando por su
conformidad con el marco normativo aplicable y por la correcta aplicacion de las obligaciones
establecidas en el mismo.

b) Correspondera a la Unidad de Control de Gestion efectuar el seguimiento del cumplimiento de
las obligaciones operativas, administrativas y de control asociadas a la ejecucion del convenio,
incluyendo el monitoreo del estado de avance de las acciones comprometidas y de las
rendiciones de cuentas correspondientes.

¢) Ambas unidades deberén coordinarse con la unidad técnica responsable del programa en esta
Secretaria Regional Ministerial, con el objeto de asegurar una supervision integral del

cumplimiento del convenio.
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SEXTO:

REMITASE una copia de la presente resolucién exenta con un original del convenio qu
la Municipalidad respectiva. ; YRS,

Andtese y Comuniquese.

REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO (S)

e
74 Unidad Juridica — Sel 2
MG [13-3-7( [ | Je s

DIST:

« Municipalidad de Conchali: correo: fguijuelos@conchali.cl;

» Coordinadora Area Social Seremi.

« Contador Seremi de Desarrollo Social y Familia de la Regidén Metropolitana

Programa 01 Asignacién 2403341
Monto $1.448.380.000
Comprometido ' $ 92.270.000
Presente Documento $ 27.900.000
Saldo sin Comprometer $1.328.210.000

Fecha: 20-03-2026 Ve B*®




ERTIFICACION DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CERTIFICACION DE ESTADO DE STTUALIUN PINARLERR

La Coordinadora del Area Administrativa de la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia de la Regién Metropolitana, que suscribe, informa y certifica que,
habiéndose revisado el Sistema de Rendicion de Cuentas administrado por la Contraloria
General de la Republica (SISREC), se ha verificado que, al dia 17/02/2026 , Ila Municipalidad
de Conchali, RUT N°69.070.200-2, no registra rendiciones de cuentas de inversién pendientes
que le sean exigibles respecto de recursos transferidos por la Subsecretaria de Servicios
Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, ya sea directamente o por intermedio
de esta Secretaria Regional Ministerial.

Lo anterior, en relacién con recursos imputados a la Partida 21, Capitule 01, Programa
01, Subtitulo 24, {tem 03, Asignacién 341, “Sistema de Apoyo a la Seleccion de Beneficios
Sociales”, del Presupuesto del Ministerio de Desarrolio Social y Familia, Subsecretaria de
Servicios Sociales, aprobado por la Ley N°21.798 de Presupuestos del Sector Publico

correspendiente al afio 2026.

En consecuencia, se da cumplimiento a lo dispuesto en el inciso primero del articulo
18 de la Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, constituyendo

lo anterior condicion mdisﬁén%ab rRara la entrega de nuevos recursos sujetos a rendicion
e .

b

\% et or _ OJLOPEZ
\:0 4 1 TIVA
“SEREMI DESARROLNO SOCIAL Y FAMILIA
"REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

Santiago, 24 detf_mﬁlzoza

21



e"

CONCHALI

MUNICIPALIDAD DE CONCHAL|
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
DEPART, T [ ]

OFICIO N° 2.8 2026.-

ANT.: Decreto Supremo N° 22 de 2015.

MAT.: Remite Convenio de Transferencia
Programa Registro Social de Hogares afio
2026 comuna de Conchall firnado por Sr.
Alcalde.

Congchali, @3[03( 207 b

DE: DIRECTORA DESARROLLO COMUNITARIO
DONA ANDREA CISTERNAS ABARCA

A: SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA - REGION METROPOLITANA
DONA LORENA ESTIVALES ARRATIA

Junto con saludarle muy cordialmente, adjunto y remito a Ud. Convenio de
Transferencia de Recursos entre la Secretaria Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la
Region Metropolitana y la Municipalidad de Conchali con firma de Sr. Alcalde don René De La
Vega Fuentes.

Saluda atentamente a Ud.

ANDREA CIS1 i
DIRECTORA DESAR|

MUNICIPALIDAD DE CONCHALI

OF PARTES VIRTUAL SEREM|



SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SoCIAL ¥ FAMILIA DE LA
REGION METROPOLITANA

Y
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCHALI

“SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES
- SOCIALES”

En Santiago, a ﬁ de febrero de 2026, entre ja SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION METROPOLITANA en adelante, Ia
*SEREMI", representada por la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Sociai y
Familia (S), dofia Julia Standen Rocco, ambas domiciliadas para estos efectos en calle
Mirafiores N°130, piso 18, comuna de Santiago, Regidn Metropolitana, por una parte; y por
la otra, la MUNICIPALIDAD DE CONCHALI, en adelante Ia ‘MUNICIPALIDAD", RUT
N°69.070.200-2, representada por su Alcalde, don René Arturo De La Vega Fuentes ambos
domiciliados para estos efectos en Av. Independencia 3499. comuna de Conchali, Region
Metropolitana, han convenideo en lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 1° la Ley N°20.530 crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia como
la secretaria de Estado encargada de colaborar con el Presidente de Ia Repiiblica en el
disefio y aplicacién de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrolio
social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccién social
a las personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital,
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promoviendo la movilidad e integracién social y la participacién con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

2° Que, por su parte, el articulo 3° letra f) de la precitada Ley prescribe que corresponders
especialmente al Ministerio de Desarrollo Social y Familia definir los instrumentos de
focalizacion de los Programas Sociales, sin perjuicio de las facultades de otros Ministerios
a estos efectos, segun lo establezca uno o mas Reglamentos expedidos por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, en que se estableceran, el disefio, uso y formas de aplicacion
del o los referidos instrumentos Yy las demas normas necesarias para su implementacion.

3° Que, en este mismo sentido, el articulo 5° de la Ley N°20.379, que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccién Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccién Integral a
la Infancia "Chile Crece Contigo”, establece que dicho Sistema contara con un instrumento
de caracterizacion socioecondémica de la poblacién nacional, segin lo establezca un
Reglamento expedido a través del Ministerio de Planificacion, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, y suscrito, ademaés, por el Ministro de Hacienda.

4° Que, en dicho contexto, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de
Desarrollo Social, se aprobé el Reglamento del articulo 5° de Ia Ley N°20.379 y del articulo
3), letra ), de la Ley N°20.530, en adelante, el “Reglamento”, que regula el denominado
“Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales”, en adelante, el

"Sistema’”.

5° Que, de acuerdo con lo dispuesto por el inciso segundo del articulo 1° del Reglamento,
el Sistema tiene por finalidad proveer de informacién que permita la caracterizacion de la
poblacion objetivo, definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones
sociales creadas por ley. Esta incluird una Calificacion Socioeconémica y demas
condiciones de elegibilidad utilizadas en la seleccién y acceso de las personas a dichos
beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, considerando sus atributos
socioeconomicos, territoriales y otros pertinentes con el propésito de ponerias a disposicion
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7° Que, el articulo 22 del Reglamento establece que el Ministerio podra designar como
ejecutor del proceso de sdlicitud de ingreso, actualizacion, rectificacion, y/o complemento
de la informacién del Registro Social de Hogares a entidades publicas o privadas sin fines

de lucro, con las que el Ministerio convenga la referida ejecucion, velando porque ésta sea
preferentemente municipal.

8° Que, en este contexto, Ia Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2026, en Ia Partida 21, Capitulo 01, Programa 01 “Subsecretaria
de Servicios Sociales”, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 341, contempla recursos para la
ejecucion del “Sistema de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales”, estipuldndose en
su glosa N°06 que la transferencia de estos recursos se efectuara sobre la base de
convenios que suscriba el Ministeric de Desarrolio Social y Familia y los organismos
ejecutores en los que se estipularan las acciones a desamollar y los demas procedimientos
Y modalidades que se consideren necesarias.
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9° Que, atendida la normativa recién expuesta, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
ha determinado que los ejecutores del proceso de solicitud de ingreso, verificacidn,
actualizacion, rectificacion y/o complemento de la informacién del Registro Social de
Hogares, sean preferentemente las municipalidades del pais.

10° Que, sobre el particular, cabe precisar que mediante Resolucion Exenta N°3 de 2026,
de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobaron los criterios de distribucion de
recursos 2026 para los ejecutores municipales del Sistema, y a través de la Resolucion
Exenta N°0553, de 2025, se aprob6 el plan de vinculacién con las personas usuarias del
Registro Social de Hogares, la Ficha Basica de Emergencia y la Ficha Basica de
Emergencia Hidrica, de competencia de la Subsecretaria de Servicios Sociales, con el
objeto de sistematizar acciones y mecanismos de vinculacion con las personas usuarias,
en lo particular, del Registro Social de Hogares, actos administrativos que resuitan
aplicables el presente convenio de transferencia de fecursos, sin perjuicio de la demas
normativa aplicable.

11° Que, el D.F.L. N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ila Ley
N®18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, establece en su articulo 1° que Ia
administracion local de cada comuna o agrupacion de comunas que determine Ia ley reside
en una municipalidad. Las municipalidades son corporaciones autdnomas de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econdmico,
social y cultural de las respectivas comunas.

12° Que, en funcion de lo anterior, se debe atender a la funcién pliblica del Estado,
consagrada en el articulo 1° de la Constitucion Politica de |a Republica, en concordancia
con lo dispuesto por el inciso primero del articulo 3° de la Ley N°18.575, que sostiene que
la administracién del Estado esta al servicio de la persona humana; su finalidad es promover
el bien comln atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanente y
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fomentando el desarrolio del pais a través del ejercicio de las atribuciones que le confiere
la Constitucién y la ley, y de la aprobacion, ejecucién Yy control de politicas, planes,
brogramas y acciones de alcance nacional, regional y comunal. Posteriormente, en e
articulo 5° prescribe que los drganos de ia Administracion del Estado deberan cumplir sus
cometidos coordinadamente Y propender a la unidad de accion, evitando la duplicacion o
interferencia de funciones.

13° Que, la Contraloria General de la Republica ha sostenido reiteradamente que la
coordinacion a que se refiere el articulo citado es un deber juridico, y no una mera
recomendacion que el legislador impone a los entes publicos para que estos la ejecuten en
el estricto marco de las competencias que a cada uno le corresponden y que, en
consecuencia, es un principio general que informa la organizacion administrativa. Por otra
parte, precisa que este principio no solo implica evitar duplicidades sino también concertar
medios y esfuerzos con una finalidad comdn, y que dicho objetivo se traduce en facilitar el
acceso de la ciudadania a las distintas prestaciones de las entidades publicas mediante el
mecanismo de la coordinacion y, con ello, dar cumplimiento al principio de servicialidad de|
Estado (dictamenes N°E35073, de 2020, 26.955 y 210, de 2014, de la Contraloria General
de la Republica). Asimismo, mediante en el dictamen E388402N23, el Ente Fiscalizador
dispone que "siendo la Administracién del Estado un todo armonico, encargada de
satisfacer necesidades publicas de manera regular y continua, constituye un imperativo
legal su deber de propender a la unidad de accién, debiendo los drganas que la componen
ajustar sus acciones a los principios de coordinacién, eficiencia y eficacia, fijando
mecanismos para actuar coordinadamente y concertar medios con una finalidad comun"

14° Que, a su turno, la Resolucion Exenta N°1.436, de 2013, del entonces Ministerio de
Desamrollo Social, y sus modificaciones, delegd en lo(a)s Secretario(a)s Regionales
Ministeriales de Desarrollo Social y Familia la facultad de suscribir convenios de
colaboracion y/o transferencia de recursos por un monto inferior a 5.000 UTM, para la
aplicacion del instrumento de caracterizacion socioeconémica de la poblacién, con
municipalidades, con ofros organos de la Administracion del Estado o entidades privadas
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sin fines de lucro, en el ambito de su respectiva region, aprobarlos por el acto administrativo
correspondiente, asi como también, suscribir y aprobar los actos relacionados con la
ejecucion y término de dichos convenios, por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN SUSCRIBIR EL SIGUIENTE CONVENIO:

PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos desde la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Region Metropolitana a Ia
Municipalidad de Conchali para la ejecucion y gestion de las acciones de ingreso,
verificacion, actualizacion, rectificacion y/o complemento de la informacion contenida en el
Registro Social de Hogares (RSH).

La ejecucion de dichas acciones, debera realizarse de acuerdo a lo establecido en el
presente convenio; en el Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social; en la Resolucion Exenta N°04, de 2026, que aprueba protocolos técnicos para las
solicitudes de ingreso, actualizacién, cancelacion y acceso a la informacién del registro
social de hogares, y deja sin efecto las resoluciones que indica; y en la Resolucién Exenta
N°0242, de 2024, que aprueba protocolos técnicos para la actualizacion y rectificacién de
informacién de registros administrativos y de complemento de informacién al Registro
Social de .Hogares, ambas de la Subsecretaria de Servicios Sociales, o las que las
reemplacen, gue se encuentran disponibles en la pagina web www.registrosocial.cl; en las
orientaciones e instrucciones de caracter general o particular que imparta el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia en éstas y otras materias; y toda otra normativa aplicable.

SEGUNDA: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR POR LA MUNICIPALIDAD

La Municipalidad se obliga a realizar las siguientes acciones:
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1. Aplicar y/o revisar el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares, en sus

diversas modalidades (presencial o digital) Y Sus anexos, respecto a las solicitudes
realizadas por cualquier persona mayor de edad integrante de un hogar que requiere
ser incorporado al Registro, incluyendo aquellas salicitudes generadas en el marco

de las situaciones especiales contempladas en los respectivos Protocolos, cuando
corresponda.

Gestionar y resolver todas las solicitudes de actualizacion, verificacion, rectificacién
y/lo complemento de la informacion contenida en el Registro Social de Hogares
conforme a lo dispuesto en la normativa antes mencionada y en los plazos
dispuestos para ello.

Ejecutar acciones de mejora continua respecto a los procesos de atencién a la
ciudadania, que sean encomendados por el Ministerio en el marco de la Resolucion
Exenta N°553, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba el
Plan de Vinculacion con las Personas Usuarias del Registro Social de Hogares y Ia
Ficha Basica de Emergencia FIBE y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica FIBEH
y en conformidad a los compromisos formales establecidos por las partes.

Se deja constancia que la gestién y resolucién de las acciones detalladas precedentemente,

debera corresponder a la tramitacion del 100% de las solicitudes realizadas a través de

canales remotos o en forma presencial, por los hogares residentes en la respectiva comuna,

asi como también, aquellas solicitudes ingresadas por otros ejecutores y que requieren su

finalizacion por parte del ejecutor municipal, en los plazos y forma establecida en las
Resoluciones Exentas N°04, de 2026 y N°0242, de 2024, de la Subsecretaria de Servicios

Sociales, y de todas sus modificaciones posteriores, o de aquellas que las reemplacen.

En este sentido, y para efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, en el marco de

ejecucion del presente convenio, se consideraran las solicitudes ingresadas hasta el 31 de
diciembre de 2026, debiendo concluir su tramitacién en los plazos indicados en los
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respectivos protocolos.

Excepcionalmente y a solicitud escrita de la Municipalidad, fundada en razones de fuerza
mayor, caso fortuito u otras, la SEREMI podra autorizar a la Municipalidad para la gestion y
resolucién de un cumplimiento menor al 85% del total de las acciones referidas en los
parrafos precedentes, o de un cumplimiento extemporaneo de ellas de acuerdo a los plazos
establecidos en los respectivos protocolos, en la medida que digan relacion con
circunstancias excepcionales y no imputables a la responsabilidad del gjecutor.

Lo anterior sera informado a través de un oficio del alcalde dirigido al SEREMI respectivo,
el que debera pronunciarse respecto a ello a través del mismo medio.

TERCERA: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

L. DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Dar cumplimiento a las acciones indicadas en la cldusula segunda del presente

convenio.

2. Dar cumplimiento a los plazos y condiciones indicadas en este instrumento, yalo
establecido en la normativa vigente, en especial a lo dispuesto en el Decreto Supremo
N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrolle Social; en los Protocolos aplicables;
orientaciones y cualquier ofra instruccién impartida por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, en el marco de sus atribuciones legales.

3. Utilizar las Plataformas Informaticas administradas por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, para los fines del presente convenio, y asegurar el acceso de los(las)
funcionarios(a) municipales a dichas plataformas, conforme a los perfiles establecidos
por el Ministerio para dichos efectos, dando estricto cumplimiento a lo dispuesto en la
clausula decimoprimera del presente convenio.
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Destinar los recursos transferidos exclusivamente al financiamiento de la sjecucion y
gestion de las acciones comprometidas en el presente convenio, segun lo establecido
en la clausula segunda.

En caso de fratarse de ejecutores que participen de la iniciativa de “Mejoramiento de
Atencion Municipal (MAM)" y que con motivo de ello, reciban recursos adicionales en
el marco de lo dispuesto por la Resolucién Exenta N°553, de 2025 ya individualizada,
la Municipalidad debera elaborar un Plan Local de Mejora, a través del cual se
definiran y organizaran las acciones concretas a llevar a cabo en el corto, mediano y
largo plazo, para eliminar o reducir las brechas entre la situacién actual y los
estandares definidos e informados por la Subsecretaria. Como consecuencia de sllo,
el ejecutor debera emitir y mantener actualizado un “Certificado de Cuenta y Control
de Saldos”, que permita conocer el detalle de los gastos generados con motivo de su
participacion en el MAM y tener una estimacion de ellos en relacion con €l monto total
transferido. Este instrumento debera identificar, a lo menos, los montos asignados,
ejecutados y saldos disponibles, distinguiendo los recursos destinados a ia aplicacion
del Instrumento de Caracterizacién del RSH y aquellos destinados a la iniciativa MAM.

El “Certificado de Cuenta y Control de Saldo” debera presentarse como anexo en la
distribucién de presupuesto y en toda redistribucion que se efectie durante la
ejecucion, conforme a los formatos disponibles en el Sistema de Gestion de
Convenios — SIGEC.

Remitir copia a la SEREMI del Decreto Alcaldicio que apruebe el presente convenio
a través de SIGEC o la plataforma institucional que lo reemplace.

Disponer del equipo humano necesario para la correcta ejecucion de las acciones
detalladas en el presente convenio, de conformidad a los perfiles de operacién
definidos en el Protocolo de Ingreso y Actualizacion aprobado por Resolucién Exenta
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10.

N°04, de 2026, de |la Subsecretaria de Servicios Sociales o Ia que la reemplace, y que
se encuenira publicado en la pagina web www.registrosocial.cl, debiendo disponer
para estos efectos, de un equipo de personas que tengan las competencias e
idoneidad necesaria para el desempeno de las respectivas funciones asignadas.

Garantizar que las personas gue conforman los equipos municipales y que tienen
acceso a la informacion contenida en el Registro Social de Hogares, den cumplimiento
a los deberes de reserva y confidencialidad en los témminos dispuestos por la Ley
N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, en relacién con el articulo 19 N°4 de
la Constitucion Politica de la Republica; por el articula 10 de la Ley N°20.530, que
Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica;
en el articulo 8° del Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social; en la Resolucion Exenta N°304, de 2020, del Consejo para la Transparencia
y, en la demas normativa aplicable, lo cual debera garantizarse a través de la
suscripcién de los respectivos acuerdos de confidencialidad.

Mantener actualizados los acuerdos de confidencialidad asociados al convenio de
resguardo y uso del Registro Social de Hogares e informar al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia cualquier modificacién de los(las) funcionarios(as) autorizados(as)
para ingresar al Registro Social de Hogares y su herramienta “Analista Digital de
Informacion Social- ADIS-, de conformidad a los términos del Convenio y a las
instrucciones que entregue la Divisién de Focalizacion de la Subsecretaria de

Servicios Sociales, para los accesos a informacion contenida en el ADIS.

Participar de las instancias de capacitacién de acuerdo a los lineamientos formulados
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de
Servicios Sociales o las Secretarias Regionales Ministeriales respectivas, destinadas
a los(las) funcionarios(a) que formen parte del Equipo Comunal encargado de la
implementacion del Registro Social de Hogares a fin de optimizar las acciones de
ingreso, verificacion, actualizacion, rectificacion y/o complemento del Registro y la
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gestion del mismo, asi como en materias de atencion a la ciudadania y relacionadas
con la herramienta Analista de Informacién Social (ADIS), convocadas u organizadas
por la SEREMI. Para ello, debera asegurar la inscripcion, realizacion ¥ aprobacién por
parte del equipo ejecutor de log cursos de capacitacion y reforzamiento provisto en e
Centro de Aprendizaje del RSH de [a Division de Focalizacion de la Subsecretaria de

Servicios Sociales, disponibles para los diferentes perfiles de acceso a la plataforma
RSH,

11. Enelcasoquela Municipalidad participe en el modelo de “Mejoramiento de Atencién
Municipal”, debera adoptar las medidas tendientes a que los equipos comunales
participen de las instancias de asistencia técnica y capacitacion que llevara a cargo
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

12.  Gestionar de manera oportuna de los vidticos, pasajes u otros gastos asociados al
traslado y permanencia de sus funcionarios/as para efectos de asegurar |a
participacion del equipo comunal en las instancias de capacitacion presenciales
convocadas u organizadas por el Ministerio, cuando ello corresponda,

13. Disponer de un nimero de funcionarios(as) suficiente para la tramitacién, gestion y
atencién de solicitudes ciudadanas ingresadas por los canales digital y presencial,
debiendo dar igual prioridad a ambos tipos de solicitudes

14.  Adoptar las medidas tendientes a resguardar que, las personas dependientes del
Ejecutor que tengan cualquier tarea de intermediacion con la informacién que provea
el solicitante, se encuentren incorporadas en el Registro Nacional de Encuestadores
a que se refiere el articulo 6° de la Ley N 20.379, Y que cuenten con la certificacion
vigente, debiendo respetar para estos efectos, el deber de confidencialidad a que se
refiere el articulo 8° del Reglamento.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Resguardar la correcta aplicacion de! Formulario de Ingreso al Registro Social de
Hogares y del Anexo de Personas =n Situacién de Calle, cuando corresponda,
debiendo dar esfricto cumplimiento a ios protocolos técnicos aprobados para esios
efectos por la Subsecrstaria de Servicios Sociales.

Participar en instancias de capacitacién y coordinacién, relativas a la gestion,
administracion, control y supervision del ingreso, actualizacion, verificacion,
rectificacién y/o complemento de informacién del Registro Social de Hogares.

Facilitar a los Supervisores Ministeriales, en el marco de los procesos de control y
supervision, el acceso al lugar en el que se almacenen los Formularios y Solicitudes
del Regisiro Social de Hogares, con sus respectivos antecedentes y documentos
asociados disponibles en formato papel o digital, velando por el adecuado resguardo
e integridad de la informacién, conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre
proteccidn de la vida privada y demas normas aplicables.

Dar estricto cumplimiento a los protocolos y orientaciones técnicas impartidas por la
Subsecretaria de Servicios Sociales, que fijan las orientaciones y estandares técnicos
vinculados a la gestion y desarrollo de las acciones de ingreso, actualizacion,
reciificacion y/o complemento de la informacién contenida en el Registro Social de
Hogares, realizadas tanto de manera presencial como por canales remotos.

Coordinar y efectuar las visitas domiciliarias que se requieran producto de solicitudes
generadas por otras instituciones colaboradoras, en calidad de gjecutores, asi como
otras requeridas por el Ministerio, dentro de los plazos y con las formalidades
establecidas en los protocolos vigentes.

Tramitar, cuando corresponda, las solicitudes de actualizaciéon por supervision que
ingresen por el canal especial que se dispondra en la Plataforma del RSH Municipal
para dichos efectos, conforme a las instrucciones que le imparta el Ministerio.
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21

22.

23.

24,

25.

Poner a disposicién de Ia SEREMI todos los antecedentes e informes que le fueren
requeridos con el objeto de implementar las evaluaciones sobre el proceso, y entregar
de manera oportuna y en forma los Informes Técnicos y de Inversion, dentro de los

plazas y en cumplimiento de los procedimientos establecidos en las clausulas séptima
y octava del presente convenio.

Rendir cuenta de los fondos transferidos, utilizando el Sisterna de Rendicion de
Cuentas de la Contraloria General de la Replblica, haciendo uso de las
funcionalidades que otorga el perfil ejecutor, cumpliendo con lo dispuesto en la
Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Repuiblica, que fija narmas
de procedimiento sobre rendicién de cuentas o norma que la reemplace. La rendicién
de cuentas que deba realizarse con motivo de la ejecucion del programa sera
gestionada a través del Sistema de Rendicion Electrénica de Cuentas de la
Contraloria General de la Replblica (SISREC).

Reintegrar los saldos no ejecutados, no rendidos y/u observados, en caso de existir
de acuerdo con los plazos establecidos en la clausula novena del presente acuerdo.

Entregar apoyo a los Encuestadores del RSH y a los Supervisores Ministeriales para
efectos del despliegue territorial, a fin de facilitar la llegada de sus funcionarios(as) a
sectores o domicilios de dificil acceso o ubicacién, asegurando la continuidad
operativa del Sistema. Lo anterior, sujeto a disponibilidad de recursos por parte del

equipo municipal.

Informar a la SEREMI respecto a las medidas adoptadas en el marco de las
recomendaciones recibidas, con ocasién de los hallazgos de supervision realizados

por los Supervisores Ministeriales.
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26. Dar cumplimiento a los compromisos asumidos formaimente con el Ministerio, como
parte de las iniciativas que implemente para la mejora en la atencion a la ciudadania,
velando por la participacién del equipo comunal en las instancias establecidas para
orientar y apoyar la ejecucion de dichas acciones, incluyendo, si correspondiere, la
valorizacién de éstas en su plan de cuenta anual 2026.

27. Informar a la Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales, a
traveés de oficio suscrito por el alcalde(sa) la decisién de no continuar participando de
los programas asociados al mejoramiento de la atencion municipal conforme a la
normativa asociada a ello, indicando los motivos fundantes de la decision. En caso de
formalizar el desistimiento indicado anteriormente, la Municipalidad debera restituir,
en un plazo maximo de treinta (30) dias cormridos, los aportes monetarios transferidos
en el marco de dichos programas que se encuentren total o parcialmente no
ejecutados y/o pendientes de rendicién, o que hayan sido observados a la fecha del
desistimiento.

28. Apoyar la implementacion de acciones y propuestas del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia que tengan por objeto informar, promover la auto-atencion y la gestion
de ofros requerimientos ciudadanos asociados al Registro Social de Hogares,
pariicipando, ademas, en las instancias de colaboracién y coordinacion con otros
actores locales que se constituyan en el territorio comunal para efectos de promover
la informacién sobre el sistema y la corresponsabilidad en su gestion, conforme a lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N° 553, de 2025 antes citada y demads normativa
aplicable.

29.  Adoptar, cuando corresponda, las medidas necesarias para el adecuado traspaso,
resguardo, confidencialidad y custodia de la informacion recopilada, de manera
presencial y remota, a través de las acciones contempladas en el presente Convenio
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo N°22, de 201 5,
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30.

31.

32.

3a.

del Ministerio de Desarrollo Social, ya singularizado, y a las orientaciones,
instrucciones y procesos técnicos que dicte la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Adoptar, si corresponde, las medidas necesarias para la mantencion y el dptimo uso
de los ordenadores de fila, modulos de auto atencisn destinados a la emision de la
Cartola del Hagar, dispositivos electrénicos para atencion de publico y otros tramites
realizables en terreno transferidas por este Ministerio y en la medida que corresponda
de acuerdo con la normativa vigente, que tengan por objeto contribuir en la gestion
de las acciones del Registro Social de Hogares de cargo de la Municipalidad.
Asimismo, en caso de deterioro, pérdida, robo, siniestro o falla grave que afecte e|
funcionamiento de los bienes, equipos o tecnologias sefaladas, el Ejecutor debera
informar oportunamente al Ministerio, a través de la SEREMI, indicando a lo menos:
identificacion del bien (seguin inventario), fecha del hecho, y plan de accion.

Coordinar y gestionar con la SEREMI, y las entidades publicas u organizaciones de
la sociedad civil ejecutoras de programas dirigidos a personas en situacion de calle
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, las capacitaciones y acciones destinadas
a la aplicacion y actualizacién del instrumento de caracterizacion socioeconémica,
denominado Registro Social de Hogares y su Anexo para Personas en Situacién de
Calle del Registro Social de Hogares, cuando corresponda.

Participar, en el marco del Anexo de Personas en Situacion de Calle del Registro, de
la Mesa Técnica de Calle o Provincial de Calle, que se constituira previa convocatoria
y coordinacién de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia.

Realizar, de ser necesario, para las personas en situacién de calle, operativos ylo
dispositivos de atencién en puntos de calle de la comuna respectiva, previa
coordinacion del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con el objetivo de apoyar
la incaorporacion y/o actualizacion de datos de personas en dicha situacion.
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35.

36.

37.

38.

Recepcionar, revisar y digitar en Ia plataforma del RSH la informacion levantada por
ejecutores no municipales en el Anexo de Personas en Situacién de Calle, que
suscribieron convenio para este efecto con el Ministerio, conforme a las instrucciones
entregadas por este Gltimo, y tramitar salicitudes de Ingreso al Registro generadas a
raiz de la aplicacion de dicho instrumento, de acuerdo con lo dispuesto en los
protocolos vigentes.

Utilizar Ia plataforma del Registro Social de Hogares y/u ofros sistemas tecnologicos
dispuestos por el Ministerio, para emitir o verificar el documento que acredite la
calidad de persona cuidadora de los usuarios y las usuarias que se atienden
presencialmente en la Municipalidad.

Adoptar e informar las medidas que permitan otorgar acceso a atencién preferente en
la Municipalidad, para aquellas personas que tengan la calidad de “persona
cuidadora”, y que haya sido verificada previamente, conforme a la informacién
contenida en el Registro Social de Hogares.

Entregar la credencial de personas cuidadoras emitida por el Ministerio a aquellas
personas que la hayan solicitado expresamente a fravés de |a plataforma ciudadana,
previa certificacién de dicha calidad en el Registro Social de Hogares, debiendo,
ademas, entregar orientacion sobre los beneficios a los cuales pueden acceder. Para
estos efectos, el Ministerio pondra a disposicion del equipo RSH herramientas como
Gestion Social Local y la Red de Proteccién Social, con el fin de proporcionar un

acompafiamiento completo y accesible a las personas cuidadoras.

Adoptar las medidas que permitan mantener actualizada en los términos solicitados
por el Ministerio, la informacién referida al Registro, dirigida a la ciudadania, que sea
difundida por cualquier medio, en especial, la contenida en la pagina web de la

Municipalidad.
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39.

40.

41.

42.

43.

Entregar al Ministerio la informacién relativa a elementos territoriales como capas de
entorno y otros poligonos de interés que éste le solicite en forma fundada, con la
finalidad de optimizar la asistencia técnica y disponer de datos locales actualizados
que alimenten las herramientas propias del Registro, debiendo dar cumplimiento a lo
dispuesto en la ley N°19.628 y demas normativa aplicable a la materia.

Realizar los procesos de digitalizacion y eliminacion de documentos que instruya el
Ministerio, con cargo a los recursos disponibles y utilizando los bienes que este ponga
a su disposicién para dichos efectos, conforme a lo establecido en la resolucion
exenta de la Subsecretaria de Servicios Sociales que regule la materia segun lo
indicado en el inciso tercero de la glosa 06 del presupuesto asociado a la Partida 21
Capitulo 01, Programa 01 “Subsecretaria de Servicios Sociales”, Subtitulo 24, item
03, Asignacion 341.

Presentar, en el plazo de treinta (30) dias corridos de transferidos los recursos, una
distribucion presupuestaria, acorde al Plan de Cuentas 2028 disponible en SIGEC.

Elaborar un inventario de los bienes muebles adquiridos con los recursos transferidos,
los cuales deberan destinarse (nicamente al desarrolio de las acciones necesarias
para llevar a cabo las obligaciones del presente convenio. Dicho inventario debera
incorporarse como anexo en el informe técnico de avance y en el informe técnico de
cierre, debidamente actualizado a la fecha de cada entrega, incluyendo en este Ultimo
el destino final de los bienes.

Al término de la ejecucion del presente convenio, los bienes muebles adquiridos con
cargo a los recursos transferidos deberan destinarse a la continuidad de las acciones
asociadas al Registro Social de Hogares y/o a las obligaciones derivadas de este
instrumento. En caso de no resuliar necesarios para dichos fines, la Municipalidad
debera informar a la SEREMI y proponer un plan de accion, poniendo los bienes a su
disposicion, para su reasignacion o baja, dejando constancia de ello mediante acta
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45,

48.

47.

suscrita por la contraparte técnica de la Municipalidad. En ningun caso podran
enajenarse, donarse o destinarse a fines distintos sin autorizacién expresa del
Ministerio.

Publicar el convenio y presupuesto asociado a éste en el sitio electronico institucional
a través del cual se da cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa, en un
plazo no mayor de quince dias corridos una vez firmado el acuerdo. Lo anterior, por
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N°21.796 de Presupuestos del
Sector Publico correspondiente al afio 2026.

Completar el Anexo N°1 del presente convenio referido a la contratacion de personal
necesario para su implementacién y a su calidad juridica’.

No ceder el presente convenio ni sus derechos y obligaciones a terceras personas.

Cualquier otra funcion destinada a velar por la correcta ejecucion del presente

convenio,

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los protocolos, anexos,

manuales y orientaciones aprobadas por la Subsecretaria de Servicios Sociales, y sus

modificaciones, en caso de corresponder, y que se encuentran disponibles en la pagina
web www.registrosocial.cl, las cuales se entienden formar parte integrante al presente

convenio.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes enumeradas podra dar motivo al

término anticipado del presente convenio.

DE LA SEREMI:

1 Obligacion contemplada en el inciso quinto del articulo 26 de la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al aflo 2026.
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Transferir a la Municipalidad los recursos indicados en la clausula cuarta del presente
convenio.

Controlar el cumplimiento del presente convenio, de conformidad a lo establecido en
la normativa vigente, en los protocolos, manuales, orientaciones técnicas Yy cualquier
otra instruccién impartida por la Subsecretaria de Servicios Sociales o la Secretaria
Regional Ministerial al ejecutor.

Exigir las rendiciones de cuentas, en conformidad a lo seflalado en la Resolucién
N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Repiblica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de cuentas o norma que la reemplace, y segin el plan
de cuentas y la distribucién presupuestaria aprobada en SIGEC por la SEREMI.

Autorizar y/o rechazar las solicitudes de redistribucién presupuestaria presentadas
por el gjecutor en SIGEC.

Revisar los Informe Té&cnicos y Financieros que se presenten en el marco del acuerdo,
verificando la correcta inversion de los fondos concedidos, y el cumplimiento de los
objetivos y plazos comprometidos.

Entregar asesoria técnica a la Municipalidad en la gestion, administracion, control y
supervision de las acciones de ingreso, verificacion, actualizacion, rectificacion ylo
complemento de informacién del Registro Social de Hogares, asi como en lo referido
a las acciones que haya comprometido formalmente la Municipalidad para el
mejoramiento de la atencién a la ciudadania, presencial y/o por medios remotos.

Apoyar la atencion a la ciudadania en relacion con consultas vinculadas con el
Registro Social de Hogares, resguardando el cumplimiento de las orientaciones
entregadas por el Ministerio en lo referido a la vinculacién de los ciudadanos con el
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10.

11.

12.

13.

sistema.

Organizar y coordinar instancias de capacitacién, monitoreo y evaluacion, las que
podréan realizarse de manera presencial o remota, sin perjuicio de aquellas instancias
coordinadas por la Division de Focalizacién del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Supervisar de manera periédica los procesos comunales asociados a las acciones de
ingreso, verificacion, actualizacion, rectificacion y/o complemento de la informacion
contenida en el Registro Social de Hogares, asi como de aquellas referidas al
cumplimiento de los compromisos que haya asumido formalmente para mejorar la
atencion a la ciudadania.

Colaborar, segun las instrucciones impartidas por el Nivel Central del Ministerio, en el
control de los contenidos asociados al RSH que mantenga publicados la
Municipalidad a través de los medios dispuestos para ello, verificando que éstos se
ajusten a la linea de contenidos de informacién ciudadana entregada por la
Subsecretaria de Servicios Sociales a través de la Division de Focalizacién.

Colaborar con el Nivel Central del Ministerio, en el envio y recepcién conforme v
periodico a la Municipalidad, de las credenciales que certifican la calidad de persona
cuidadora de aquellos usuarios de la comuna respectiva, que lo hayan solicitado, en
&l contexto del complemento por cuidados, resguardando la privacidad de los datos
contenidos en ellas.

Orientar al Ejecutor, para el uso de las plataformas tecnologicas, protocolos e
instructivos, dispuestos para apoyar las acciones del mismo.

Colaborar, segun las instrucciones impartidas por el Nivel Central, en la Asesoria
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Técnica que brinda la Subsecretaria de Servicios Sociales al Ejecutor en e uso y
analisis de la informacion del Registro Social de Hogares y la Calificacion
Socioceconémica, acorde a lo dispuesto en el articulo 7, del Decreto Supremo N°22
de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el marco de Ia Plataforma
ADIS u otros aplicativos dispuestos para ello.

14, Dar cumplimiento a las acciones y actividades que se realicen en el marco del Plan
de Vinculacion regulado en la Resolucién Exenta N°553, de 2025 de |a Subsecretaria
de Servicios Sociales.

15.  Cualquier otra funcién destinada s velar por la correcta ejecucién del presente
convenio.

CUARTA: DE LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Para la ejecucién del presente convenio, la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia de la Region Metropolitana, transferira a la Municipalidad de Conchali ia
cantidad de $27.900.000 (veintisiete millones novecientos mil pesos), recursos
contempiados en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion
341 “Sistema de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales”, del Presupuesto del
Ministerio de Desarollo Social y Familia, Subsecretaria de Servicios Sociales,

correspondiente al afio 2026,

Dichos recursos se destinaran a los conceptos de gastos en Personal, Operacién e
Inversion, de acuerdo con los items contemplados en Ia propuesta econémica presentada
por la Municipalidad y aprobada por la SEREMI, segun el plan de cuentas disponible en
SIGEC y que forma parte integrante del presente canvenio.

Se deja expresa constancia que los recursos transferidos no seran incorporados en el
presupuesto de la Municipalidad, sino que el manejo financiero se realizara en una cuenta
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especial definida por ésta, y que el personal que la institucién contrate para prestar
funciones en la ejecucién del Programa no tendré relacion laboral alguna ni dependencia
con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sino exclusivamente con la institucion
ejecutora.

El monto a transferir ha sido determinado conforme a los criterios establecidos para dichos
efectos en la Resolucion Exenta N°03, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
que aprueba los criterios de distribucion de recursos 2026 para la suscripcion de convenios,
en el marco del Sistema de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales, contemplado en
la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 341 del
presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales vigente para el afio 2026.

Dichos recursos se transferiran en una cuota, deniro de los cinco (5) dias habiles siguientes
de que la SEREMI cuente con disponibilidad presupuestaria, y siempre que se cumplan los
siguientes requisitos:

1. Se encuentre totalmente tramitado el Ultimo actc administrativo que apruebe el
presente convenio.

2. Que el ejecutor se encuentre al dia en la presentacion de la rendicion de cuentas de
cualguier otro convenio suscrito con la Secretaria Regional Ministerial. Lo anterior,
debera constar en un certificado que emitira la SEREMI dando cuenta de lo sefialado.

3. Que el ejecutor haya entregado el Informe de Planificacion ajustado a la exigencia
establecida en la clausula octava del presente convenio, y que se encuentre aprobado
por la contraparie de la SEREMI.

De manera excepcional, durante la ejecucion del presente convenio, la Municipalidad podra
solicitar un aumento extraordinario de los recursos de acuerdo a lo que establece el numeral
1) letra a) del articulo 1°de la Resolucion Exenta N°03, de 2026, de la Subsecretaria de
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Servicios Sociales, que establece criterios de distribucion de recursos para la suscripcion
de convenios, en el marco del “Sistema de apoyo a la seleccién de beneficios sociales”,
contemplados en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ltem 03, Asignacion
341, siempre que se cumplan copulativamente los siguientes requisitos: a) .a Municipalidad
debera solicitarlo a través de oficio a la SEREMI correspondiente: b) que se certifique la
disponibilidad presupuestaria por parte de la Division de Focalizacion de la Subsecretaria
de Servicios Sociales; y ¢) que se haya transferido previamente el monto total del convenio,
¥ que se encuentre al dia en las rendiciones de cuenta en el marco de lo dispuesto por la
Resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica. Ademas, se deben
cumplir las condiciones sefialadas en la resolucién indicada para la asignacion de recursos
extraordinarios a ejecutores.

Con motivo de lo anterior, y habiéndose evaluado positivamente la solicitud de recursos
adicionales, la Division de Focalizacion deberd informar a la Secretaria Regional Ministerial
correspondiente, el monto que se le asignard a la comuna con el fin de gestionar las
correspondientes modificaciones de convenios y aprobaciones administrativas.

Los recursos transferidos deberan depositarse en la cuenta corriente que la Municipalidad
ejecutora informe para estos efectos y deberan ser utilizados exclusivamente en el
financiamiento y gestion del presente Convenio.

QUINTA: DE LA DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA

La Municipalidad dentro de los primeros treinta (30) dias corridos de transferidos los
recursos, debera presentar su propuesta de distribucion presupuestaria acorde al Plan de
Cuentas disponible en SIGEC.

La SEREMI respectiva revisara la referida propuesta dando su aprobacion o rechazo a la
misma, debiendo en ese Ultimo caso ser cormegida. Una vez aprobada la propuesta, se
entendera parte integrante del presente convenio.
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Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor por motivos fundados y previo a la ejecucion de los
gastos, podra presentar una solicitud por escrito a la SEREMI, a fin de que autorice una
redistribucién de gastos enire los items y subitems, dentro de las lineas establecidas
previamente en el Plan de Cuentas. Se deja constancia que dicha solicitud, podra
presentarse hasta los treinta (30) dias corridos previos al término de ejecucion del presente

convenio.

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia podra o no autorizar la
redistribucion presupuestaria, comunicando formalmente su decision a la Municipalidad via
oficio en el plazo de diez (10) dias habiles de recepcionado el requerimiento, lo que debera
ser incorporado a SIGEC.

Solo una vez que se encuentre autorizada la redistribucion, la Municipalidad podra ejecutar
los gastos asociados a ella.

SEXTA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCION DEL CONVENIO

I DE LA VIGENCIA

El presente convenio entrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el

ultimo acto administrativo que lo aprueba, y se mantendra vigente hasta la aprobacion o
rechazo definitivo de los Informes Técnicos y Financieros Finales por parte de la SEREMI.

. DE LAEJECUCION

Por razones de continuidad y buen servicio, consistentes en la necesidad de mantener el
funcionamiento ininterrumpido del Registro Social de Hogares respecto a la atencién de los
usuarios en las labores de ingreso, actualizacion, verificacion, rectificacion y/o complemento
que desarrolla el ejecutor, el plazo de ejecucion de las acciones comprometidas en el marco
de este convenio comenzara desde la fecha de suscripcion del presente instrumento y se
extendera hasta el 31 de diciembre de 2026.
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Debido a lo anterior, la I. Municipalidad se encuentra autorizada para imputar gastos a partir
de la fecha de suscripcion del presente instrumento, sin perjuicio de lo cual, la transferencia
de los recursos solo procedera una vez totalmente tramitado el tltimo acto administrativo
que aprueba el presente convenio, y siempre que se cumplan las condiciones sefialadas
en la clausula cuarta Lo anterior, por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 13 de ia
Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

El plazo de ejecucion referido en el parrafo precedente podra extenderse en base a motivos
calificados por un periodo que no exceda de tres (3) meses del gjercicio presupuestario
siguiente, para el solo efecto de ejecutar los recursos ya transferidos, previa salicitud formal
de la Municipalidad la que podra presentarse hasia el 30 de noviembre de 2026. Para
formalizar lo anterior, el SEREMI debera dictar el acto administrativo correspondiente en el
que conste la autorizacion.

SEPTIMA: DE LA RENDICION DE CUENTAS, INFORMES FINANCIERQS Y SU
REVISION

El Ejecutor realizara la rendicion de cuentas a través del SISREC de la Contraloria General
de la Republica.

La SEREMI sera responsable, de conformidad con las nommas establecidas en la
Resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, sobre el

procedimiento de rendiciones de cuentas, particularmente de lo siguiente:

1. Exigir rendicion mensual de cuentas de los fondos otorgados, la cual debe ser
entregada dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes siguiente al

que se rinde.

2. Proceder a su revision en un plazo de quince (15) dias habiles desde la recepcion
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de los informes para determinar ia correcta ejecucion de los recursos transferidos
y el cumplimiento de los objetivos pactados.

Ademas, y en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion N°30, de 2015, el Ejecutor,
debera entregar a la SEREMI los siguientes documentos:

1. Los comprobantes de ingresos con la documentacion auténtica o la relacion y
ubicacion de esta cuando proceda, que justifique los ingresos percibidos con los
recursos que par el convenio se transfieren.

2. Los comprobantes de egresos con la documentacion auténtica o la relacion y
ubicacion de esta cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados con los

recursos que por el convenio se transfieren.

Lo anterior, es sin perjuicio de toda otra documentacion que el ejecutor estime necesaria
incluir para justificar los ingresos o gastos de los fondos respectivos.

En cuanto a la rendicién de gastos, se acepta la copia digital legible de las boletas o facturas
electronicas a fisicas eventualimente, las que deben corresponder a gastos pertinentes,
dependiendo de la naturaleza de las actividades realizadas en el marco del presente
convenio.

Asimismo, el Ejecutor debera presentar los siguientes informes financieros:
I INFORMES FINANCIEROS MENSUALES

El Ejecutor debera presentar a la SEREMI informes Financieros Mensuales que den cuenta
de la ejecucion de los recursos transferidos, el monto detallado de la inversion realizada,
fechas en que se realizo y el uso en el que se aplico, de acuerdo con el Plan de Cuentas y
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a2 la (o las) redistribuciones econémicas realizadas, todos los que deben ser incorporados
al SISREC.

Estos informes deberan entregarse a través del SISREC dentro de los quince (15) primeros

dias habiles del mes siguiente a aquel que se esta informando, y deberan ser revisados por
la SEREMI.

En caso de no existir gastos se debe informal "sin movimientos". En cuanto a la rendicién
de gastos, sélo se aceptaran boletas o facturas en original, las que deben corresponder a
gastos pertinentes, dependiendo de la naturaleza de las actividades realizadas en el marco
del presente convenio.

Los documentos sefalados, deberan ser acomparniados sin enmiendas a adulteraciones;
asimismo, no se aceptaran gastos que no cuenten con su debido respaldo.

Il. INFORME FINANCIERO DE FINAL O DE CIERRE

El Ejecutor debera entregar, a través de SISREC, un informe Financiero de Cierre que dé
cuenta de la ejecucion de los recursos recibidos, el monto detallado de la inversien
realizada, y el saldo no ejecutado, si lo hubiere,

Este informe debera presentarse a través de SISREC u otro que lo reemplace y sea definido
por parte del Ministerio, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la aprobacion

de ia dltima rendicion mensual del convenio.
. REVISION DE LOS INFORMES FINANCIEROS

La SEREMI revisara los informes financieros dentro del plazo de quince (15) dias habiles
contados desde su recepcioén en el SISREC y podra aprobarlos u observarios.
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En caso de tener observaciones al informe o de los comprobantes que lo respaldan o
requerir aclaraciones por parie del ejecutor respecto al mismo, estas deberan ser
notificadas al Ejecutor a través del SISREC.

El ejecutor tendra un plazo de cinco (5) dias habiles, para hacer las correcciones u
aclaraciones pertinentes y enviarlos a través de SISREC, las que la SEREMI debera revisar
dentro de los cince (5) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcién, debiendo
aprobarios o rechazarlos de forma definitiva, lo gue debera ser notificado al ejecutor a través
del SISREC.

La no presentacion de los informes Financieros Mensuales, la no realizacion de las
correcciones o aclaraciones notificadas dentro del plazo estipulado, o el rechazo definitivo
del informe Financiero, se considerara un incumplimiento grave del convenio, que habilitara
ala SEREMI a ponerie término y exigir al ejecutor la restitucion de los recursos no rendidos,
observados y/o no ejecutados, segln corresponda.

OCTAVA: DE LOS INFORMES TECNICOS Y DE SU REVISION
El Ejecutor debera entregar a la SEREMI los siguientes informes:

La Municipalidad deberad confeccionar ‘los informes técnicos conforme a los formatos
disponibles en el Sistema de Gesiion de Convenios — SIGEC, o ia plataforma que lo

reemplace.
. INFORME DE PLANIFICACION

La Municipalidad debera enfregar por SIGEC o plataforma que la reemplace, a la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrello Social y Familia correspondiente, dentro del plazo de diez
(10) dias habiles siguientes a la fecha de suscripcion del presente convenio, un Informe de
Planificacion.
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El formato que debe utilizar el ejecutor para presentar este informe se encontrara disponible
en SIGEC, o en la plataforma que la reemplace.

Este informe debera dar cuenta, a lo menos, de [a realizacién de la primera reunidn de
coordinacion entre la Municipalidad y la SEREMI en el marco de la ejecucién 2026: del
numero e identificacién de los dependientes de la Municipalidad acreditados para el afio
2026 y aquellos cuya acreditacion se encuentre pendiente a la fecha del informe: contener
una planificacion estimada de gastos, con la descripcién de las actividades que se
desarrollaran en cada una de las etapas durante el afio 2026, de acuerdo a los
requerimientos exigidos para la implementacion del presente convenio.

Il.  INFORME TECNICO DE AVANCE

La |. Municipalidad debera entregar por SIGEC, o plataforma que la reemplace, a la
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia correspondiente, un informe
de avance, dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes de julio, correspondiente
a la gestion de solicitudes ingresadas y tramitadas, desde el inicio de la ejecucién del
convenio hasta el 30 de junio del afio en curso, el que debersd dar cuenta de todas las
acciones realizadas en la comuna en el periodo informado, especificando si éstas fueron
ejecutadas dentro del plazo y en la forma establecida en los Protocolos Técnicos vigentes
aprobados por la Subsecretaria de Servicios Sociales. El formato que debe utilizar el
ejecutor para presentar este informe se enconirara dispenible en SIGEC, o en la plataforma
que la reemplace.

ll. INFORME TECNICO FINAL

El ejecutor debera entregar por medio de SIGEC un informe técnico final dentro del plazo
de quince (15) dias habiles contados desde la fecha en que sea presentada la ultima
rendicién de cuentas de los recursos transferidos y debera dar cuenta de todas las acciones

realizadas en cumplimiento del presente convenio. El formato que debe. Igili{a\r el ejecutor
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para presentar este informe se encontrara disponible en SIGEC, o en la plataforma que la

reemplace.
V. DE LA REVISION DE LOS INFORMES TECNICOS

La SEREMI revisara los Informes Técnicos dentro del plazo de quince (15) dias habiles
contados desde su recepcion en SIGEC y podra aprobarios u observarlos en la misma
plataforma sefialada o en aquella que la reemplace.

En caso de presentar observaciones o requerir aclaraciones por parte de la Municipalidad
respecto de los informes presentados, éstas deberan notificarse por SIGEC o plataforma
que la reemplace dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al término de la revision.

LLa Municipalidad tendra un plazo de diez (10) dias habiles, contados desde la notificacion
de las observaciones, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y presentarlas
por medio de SIGEC o plataforma que la reemplace a la SEREMI, |la que debera revisarlas
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, debiendo
aprobarlas o rechazarlas definitivamente en SIGEC o plataforma que la reemplace, segan

corresponda.

Ambos tipos de Informes (técnicos y financieros) deberan ser coincidentes en cuanto a

actividades e inversion realizada.

Sera responsabilidad de la Municipalidad incorporar dichos datos en las plataformas
respectivas, debiendo actuar con la maxima diligencia en la digitacion de la informacion

requerida.




NOVENA: DEL REEMBOLSO DE EXCEDENTES

En virtud de lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley de Presupuesto del Sector Publico
correspondiente al afio 2026, al término del presente convenio y en caso de que no se
utilicen la totalidad de los recursos transferidos, la Municipalidad debera efectuar el
reintegro de los fondos ne utilizados, no rendidos y/u observados en caso de existir, asi
como también aquellos que hayan sido destinados a una finalidad distinta para la que fueron
asignados, dentro del mes siguiente a la notificacion de cierre en el sistema SISREC del
respectivo convenio.

Lo anterior es sin perjuicio de las normas legales que rijan al momento de la restitucion.
DECIMA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS

Cada una de las partes debera designar una contraparte técnica, las que deberan realizar
la coordinacion que se requiere para la implementacion del presente convenio, velando por
su correcta ejecucion y cumplimiento de las acciones y obligaciones comprometidas, para
lo que deberan mantener durante toda su vigencia una fluida comunicacion que permita dar
pronta respuesta a toda contingencia que se produzca durante la ejecucion del acuerdo.

La contraparte técnica en la ejecucion del presente convenio la ejercera la SEREMI a través
del Encargado (a) Regional del Registro Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o
reemplace, observando en el desempefio de su cargo las orientaciones y disposiciones

técnicas emanadas por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

La contraparte técnica de la Municipalidad correspondera al Encargado (a) Comunal del
Registro Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o reemplace, y tendra la
responsabilidad del desarrollo adecuado del convenio, de la gestion y resolucion de cada
una de las acciones sefaladas en la clausula segunda del presente convenio, en
conformidad a los protocolos técnicos aprobados por la Subsecretaria de Servicios Sociales

y el resguardo de la informacion.




Si durante la sjecucion del presente convenio cambia la persona que se desempefia como
contraparte técnica de la Municipalidad, debera comunicario a la SEREMI en un plazo de
cinco (5) dias habiles contados desde que se produzca el cambio, a través de un oficio
dirigido al Secretario (a) Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectivo.
Asimismo, si cambia la coniraparte técnica de la SEREMI, se debera informar formalmente
a la Municipalidad, dentro del mismo plazo.

Las contraparies técnicas de ambas partes deberan tener la calidad de funcionario de
planta o contrata, o bien, por motivos fundados, podra ser ejercida por una persona
contratada a honorarios con la calidad de agente publico, lo que deber4 ser autorizado por
la Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

DECIMO PRIMERA: DEL DEBER DE RESERVA, CONFIDENCIALIDAD, TRATAMIENTO
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La SEREMI y fa |. Municipalidad deberan guardar  confidencialidad de todos los
antecedentes que obtengan con motivo del presente convenio, dando estricto cumplimiento
a la normativa legal vigente, en particular las disposiciones de la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada; en el articulo 10° de la Ley N°20.530, que crea el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica; en el articulo 8° del
Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social; y de la Resolucién
N®304, de 2020 del Consejo para la Transparencia, que aprueba el texto actualizado y
refundido de las recomendaciones sobre proteccién de datos personales por parte de los
érganos de la Administracion del Estado, asi como a todos aquelios procedimientos e
instrucciones destinados a la aplicacién y tratamiento de la informacién contenida en el

Registro Social de Hogares.

A su turno, en conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo 5 de la Ley N°

20.379, los funcionarios publicos o municipales deberan respetar la confidencialidad de Ia

informacion a la que tengan acceso, estando prohibida su aduiteragi@r;*,q-;di{usién no
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autorizada por el Ministerio de Planificacion (ahora Ministerioc de Desarrollo Social y
Familia), asi como la consignacion de informacion falsa durante el proceso de encuesta. La
infraccién de esta disposicion se estimara como una vulneracion grave al principio de
probidad administrativa y sera sancionada en conformidad a la ley.

Las partes deberan velar porque la informacion a la que se acceda solo sea conocida por
quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la naturaleza de sus funciones,
deban acceder a la misma, guardando la debida reserva,

El adecuado resguardo e integridad de la informacion, el ingreso y autenticacion de
usuarios, los privilegios de acceso y demas protocolos necesarios para el correcto
tratamiento de la informacion, se realizaran de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°160, de 2007, del Ministerio de Planificacion y en concordancia con lo dispuesto
en el Decreto Supremo N°22, ya citado.

Para acceder a las plataformas informaticas, debera utilizar las respectivas claves y
funcionalidades vinculadas a éstas, que le han sido concedidas para su uso exclusivo, de
conformidad a las orientaciones que imparta el Ministerio de Desarrolio Social y Familia, y
a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con dicho Ministerio, los cuales
regulan las condiciones de uso de los Sistemas Informaticos asociados al Registro Social

de Hogares.

El incumplimiento de estas obligaciones facultara a la SEREMI para dar término inmediato
al convenio, reservandose el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan con
el fin de perseguir las responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas del mal
uso que se haya dado a la informacion transferida, de conformidad a lo establecido en la

clausula siguiente.

DECIMO _SEGUNDA: DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONVENIO Y CAUSALES DE
INCUMPLIMIENTO
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En caso de que la Municipalidad incumpla en forma grave las obligaciones establecidas en
el presente convenio, la SEREMI podra, mediante resolucion fundada, poner término
anticipado al convenio y exigir al ejecutor la devolucion total o parcial de los recursos
transferidos.

Se consideraran causales de incumplimiento grave por parte de ia Municipalidad, las
siguientes:

1. Sila Municipalidad utiliza |a totalidad o parte de los recursos, para fines diferentes a
los estipulados en el convenio, debiendo restituir |a totalidad de los recursos utilizados
para fines diversos.

2. Si la Municipalidad no se ajusta a los protocolos aprobados por la Subsecretaria de
Servicios Sociales, y demas normativa aplicable.

3. Si se comprueba que la documentacion, informacion o antecedentes oficiales
presentados por la Municipalidad, no se ajustan a la realidad o son adulterados.

4. Si el financiamiento cubriera bienes o servicios no utilizados durante la ejecucion del

convenio.

5. Sila Municipalidad recibiera recursos por parte de otro organismo para financiar los

mismos gastos.

6. Sila Municipalidad no efectua las actividades comprometidas en el convenio, o bien,
las realiza en forma deficiente sin la debida justificacién, segun calificacion que

efectuara la contraparte técnica de la SEREMI.

7. Si la Municipalidad no emplea personal en la cantidad o con las competencias
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necesarias para la adecuada ejecucién del Programa.

8.  No dar cumplimiento al deber de confidencialidad o vulnerar las normas relativas al
tratamiento y proteccion de datos personales reguladas en la clausula decimoprimera
del presente convenio.

9. No presentar la distribucion de los recursos en un plazo de treinta (30) dias corridos
contados desde la fransferencia de recursos.

10.  En caso de incumpiimiento administrativo, al no presentar los Informes Técnicos y/o
Financieros en los plazos estipulados, no corregirlos, aclararlos o subsanarlos,
cuando se lo haya solicitado la SEREMI.

11, Cualquier otro incumplimiento de las acciones y/u obligaciones del presente convenio,
lo que sera debidamente fundado y calificado por la SEREMI respectiva,
especialmente aquél que afecte gravemente la ejecucion del objeto del convenio y
torne imposible su prosecucion.

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, la SEREMI debera aplicar

el siguiente procedimiento previo:

1. La SEREMI informara por escrito a la contraparte técnica de la Municipalidad,
mediante oficio dirigide al domicilio indicado en la comparecencia, las circunstancias
que motivan el incumplimiento, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

toma de conocimiento del incumplimiento por parte de la SEREML.

2. La Municipalidad, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion
antes indicada, debera presentar un informe rectificando el incumplimiento y/o

explicitando las razones de éste.
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3. La SEREMI debera revisar el citadc informe dentro del plazo de diez (10) dias habiles,
contados desde su recepcidn, aprobandolo o rechazandolo. De no presentarse el
informe, o si de la evaluacién de sus contenidos, se determina que éste no justifica
las razones de los incumplimientos, la SEREMI podra poner término anticipado al
convenio, mediante acto administrativo, y en tal caso, debera exigir la restitucion de
los saldos no ejecutados, no rendidos y/u observados, en caso de existir, debiendo el
ejeculor proceder al reintegro en el plazo de cinco (5) dias habiles contados desde
la notificacion del acto administrativo que pone término anticipado al convenio.

El mal uso de los fondos sera denunciado al Ministerio Publico y perseguido penalmente, a
través de las acciones que al efecto resulten pertinentes ejercer en contra de quien (es)

corresponda.

DECIMO TERCERA: DE LA MODIFICACION DEL CONVENIO

Las partes podran madificar de comun acuerdo el presente convenio por motivos fundados,
la que debera ser aprobada por los correspondientes actos administrativos y debera
ajustarse a la normativa legal y reglamentaria vigente.

DECIMO CUARTO: SE DEJA CONSTANCIA

Se deja constancia que las partes que suscriben el presente convenio no se encuentran en

alguna de las causales de abstencion establecidas en el articulo 12 de la Ley N°19.880,
gue establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los

drganos de la Administracion del Estado, sin que exista, por tanto, conflicto de interés que

les afecte. S
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DECIMO QUINTO: DE LOS EJEMPLARES

El presente convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando uno
en poder de cada una de las Partes.

DECIMO SEXTOQ: DE LAS PERSONERIAS

La personeria con que concurren a este acto, la Sra. Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia de la Regién Metropolitana, subrogante, dofia Julia Standen
Rocco, opera por el solo ministerio de la ley conforme a lo dispuesto por los articulos N°79
y 80 del DFL 29 de 2004, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.834 sobre Estatuto Administrativo, y la del Alcalde de la Municipalidad de Conchali,
don René Arturo De La Vega Fuentes, consta en Acta de Proclamacion de Alcalde y
Concejales de la Comuna de Conchali, del Primer Tribunal Electoral de la Region
Metropolitana, de fecha 3 de diciembre de 2024.
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ANEXO N°1: CONTRATACIONES
= O L LUNIRATACIONES

Para la ejecucién del convenio de transferencia de recursos suscrito entre el o la SEREM|
de Desarrollo Social y Familia de la Regién Metropolitana y la Municipalidad de Conchalj,
para la ejecucion y gestion de acciones de ingreso, verificacion, actualizacion, rectificacién,

Lo anterior, con el objeto de dar cumplimiento a lo exigido en el inciso quinto del articulo 26
de la Ley N°21.796 de Presupuestos ctor publico correspondiente al afio 2028,




