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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI ADJUDICA BAJO MODALIDAD DE
Secretaria Municipal CONVENIO MARCO DENOMINADO
“PLATAFORMA DIGITAL PARA GESTION
CIUDADANA Y SEGURIDAD PUBLICA
MUNICIPAL”, ID. 2239-19-LR23 - ID

CONVENIO MARCO 2234533.-

26 CNE 7026
CONCHALL

DECRETO EXENTO N* i 8

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

VISTOS: Memorindum N°30 del 30.01,2026 del
Alcalde (S); Memorindum N°15 del 066.01.2026 de SECPLA, con Visto Bueno del Sr. Alcalde;
Cotizacion [D5802363-0195YBDM, foliada del 01 al 05; Propuesta de Valor SOSAFE, foliada del 01 al
47; Informe de Usuarios Registrados en Conchali SOSAFE, foliado 01 af 02; Informe Técnico de
Admisibilidad Técnica del 05.01.26., de la Directora de Seguridad Publica, foliado 01 al 06;
Resolucién Exenta N°7-B, de 8 de enero de 2024, y adjudicada mediante Resolucion N°309-B DEL
12.07.2024, ambas de Mercado Publico; Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°706 del
15.12.25. del Departamento de Contabilidad y Presupuesto; Decreto Exento N°458 del 29.07.25. que
fija subrogancias; y TENIENDO PRESENTE las facultades y atribuciones que me confiere la Ley
N®18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

DECRETO:

ADJUDICASE Bajo Modalidad convenio Marco
denominado “PLATAFORMA DIGITAL PARA GESTION CIUDADANA Y SEGURIDAD
PUBLICA MUNICIPAL”, ID. Mercado Publico 2239-19-L.R23, ID. Convenio Producto 2234533, a:

«  Nombre: SOSAFE S.A
¢« RUT: 76.376.088-k
¢ Oferta Econdmica: 809,8833 UF,

s  Descuento Proveedor adjudicado en Convenio Marco: 7% descuento 6 meses garantia
+  para compras mayoer a 100 UTM hasta 500 UTM.

e Oferta Econémica con Descuento Incluido: 753,14469 UF. (Equivalente con la UF de fecha
06.01,2026 a $29.938.255.-)

»  Plazo de para implementacion del Servicio: 3 dias Habiles,
» Vigencia de Servicio: 12 meses.

* Servicio de Convenio Marco: PROYECTOS DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.
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o ID de Solicitud de Cotizacion a los Proveedores adjudicados: 5802363-0195YBDM,

e Objeto de Cotizacion: Contratar un servicio de plataforma digital para gestibn ciudadana y
seguridad piblica que permita a los habitantes de la comuna, reportar y denunciar incivilidades,
emergencias y otro tipo de situaciones en tiempa real, con el objetivo de ser utilizado por 1a Direccion
Seguridad Pablica para la respuesta inmediata,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y
TRANSCRIBASE el presente Decret Fas Direcciones y Departamentos Municipales que sefiala,
hecho ARCHIVESE.

ntrol— Rentas Mumclpales DAF
/O.P.LR. - Sec. Municipal. - SECPLA - D ﬁlﬂRECTR

/ Art. T lctra g} Ley N° 20.285/ {S)
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CONCHALI

# UHIDGE POREL BEN COMON

MEMORANDUM N° 20 12026

MAT: Informa inhabilidad para suscribir
Decreto de Adjudicacion.

ANT: Propuesta adjudicacion por convenio
marco.

Conchali, 30 de enero de 2026.

DE :  MARCELO GAETE HERRERA.
ALCALDE (S).
A DANIEL BASTIAS FARIAS.

SECRETARIO MUNICIPAL.

A través del presente documento informo que, en mi calidad de alcalde
subrogante, me ha llegado para firma la propuesta de Decreto Exento para
adjudicacion bajo modalidad de Convenio Marco ID Convenio 22345533 a la
empresa SOSAFE S.A.

Debido a que he realizado con anterioridad trabajos de consultoria para la
posible empresa adjudicataria y a objeto de evitar cualquier reclamo o impugnacion,
es gue vengo en inhabilitarme respecto del presente proceso de contratacion.

Por lo anterior, se requiere que la propuesta de decreto pase a resolucién de
la Directora de DIDECO por ser la subrogante que corresponde el dia de hoy segin
lo dispuesto en Decreto Exento N°458-2025 de nuestro municipio.

Sin otro particular, se despide.

MGH/mgh.
CC: Destinatario - Gabinete — Control intemo - Archivo
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CONCHALI e L L RAA
l. Municipalidad de Conchalj

conciial OB ENE 2026

A : ALCALDE DE CONCHALI

DE : DIRECTORA DE SECPLA

REF : Remite antecedentes para adjudicacién de Convenio Marco que se

indica.

Por medio del presente, adjunto remito a Ud. Antecedentes comrespondientes a la
adjudicacion de la adquisicion baje modalidad de Convenic Marco denominada:
“PLATAFORMA DIGITAL PARA GESTION CIUDADANA Y SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL",
de acuerdo al siguiente detalle:

Nombre de Convenio Marco: “CONVENIO MARCC PARA (A ADQUISICION DE LOS
SERVICIOS DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SOFTWARE, SERVICIOS PROFESIONALES TI E
INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO", cuyas Bases de Licitocidn fueron aprobadas por la
Direccion de Compras y Contratacion Pablica a fravés de Resclucién Exenta N°7-B, de 8
de enero de 2024, y adjudicada mediante Resolucidn N°309-8 DEL 12.07.2024.

ID Mercado Poblico: 223%-19-LR23.

Servicio de Convenio Marco: PROYECTOS DE MANTENIMIENTC DE SCFTWARE.

ID Convenio Marco: 2234533.

ID de Solicitud de Cofizacién a los Proveedores adjudicados: 5802363-0195YBDM.

Objeto de Cotizacién: Contratar un servicio de plataforma digital para gestion
ciudadana vy seguridad publica que permita a los habitantes de la comuna, reportar y
denunciar inciviidades, emergencias y otro tipo de situaciones en tiempo real, con el
objetivo de ser utilizado por la Direccién Seguridad Piblica pora ta respuesta inmediata.
Plazo de para implementacién del Servicio: 3 dias Habiles.

Vigencia de Servicio: 12 meses.

Modaildad de Evaluacién: Cumplimiento de requerimientos técnicos minimos.
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CONCHALI

Cofizaciones recibidas; 01.
Nombre de Cotizante: SOSAFE S.A, RUT: 76.376.088-k
Oferta Econdmica; 809,8833 UF.

Descuento Proveedor adjudicade en Convenio Marco: 7% descuentc é meses garantia
para compras mayor a 100 UTM hasta 500 UTM.

Oferta Econdmica con Descuento Incluido: 753,1446% UF. (Equivalente con la UF de
fecha 06.01.20246 ¢ $29.938.255.-)

Mediante Informe Técnico de Admisibiidad Técnica efectuade por la Directora
Comunal de Seguridad Publica, emitido con fecha 05.01.2024, indica que el cotizante
SOSAFE cumple con los requisitos establecidos en las Bases Técnicas publicadas en
solicitud de cotizacion.

Por lo anterior, se propone adjudicar bajo modalidad de Convenic Marco el servicio
denominado "PLATAFORMA DIGITAL PARA GESTION CIUDADANA Y SEGURIDAD PUBLICA
MUNICIPAL", ID de cotizacién: 5802363-0195YBDM, con el Proveedor SOSAFE S.A, RUT:
76.376.088-K, por un monto total con impuesios y descuentos incluido de 753,1446% UF
con un plazo de implementacién de 3 dias hdbiles, y una vigencia del servicio de 12
meses.

Saluda atentamente a Usted.,

MA R@?ARROCET RAMIREZ
Direcigra
Secretaria C al de Planificacion

MTAR/DAR/

DISTRIBUCION:
Alcaldia.
U.T.: DIDECO.
Archivo (2).



CONVENIO MARCO Software 3
Cotizaciones ofertadas

Cotizacion 1D 5802363-0195YBDM

Antecedentes generales de la cotizacion

Numero cotizacion unico 5802363-0195YBDM

Organismo publico solicitante I MUNICIPALIDAD DE CONCHALI

Unidad de compra Secretaria de Planificacion Comunal

Ficha servicio SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENCION DE
SOFTWARE

Estado Evaluacion Cerrada

Fecha de inicio de publicacion 16-12-2025

Fecha de fin de publicacion 23-12-2025

Fecha de inicio de evaluacion 24-12-2025

Fecha de fin de evaluacion 29-12-2025

Nombre cotizacion Plataforma Digital para Gestion Ciudadana y

Seguridad Publica Municipal

Plazo de publicacidn 5 dias habiles

Plazo de evaluacion 3 dias habiles

Plazo para hacer preguntas 2 dias habiles

Vigencia del contrato 12 Meses

Correo Electronico mariateresa.arrocet@conchali.cl

Garantia de fiel cumplimiento 0.00 %

Beneficiario No se contempla garantia adicional.

Objetivo de la contratacion Contratar un servicio de plataforma digital para

gestion ciudadana y seguridad publica que permita
a los habitantes de la comuna, reportar y denunciar
incivilidades, emergencias y otro tipo de situaciones
en tiempo real, con el objetivo de ser utilizado por la
Direccion Seguridad Publica para la respuesta




Requisitos minimos

Alcance de la contratacion

Servicios y/o productos entregables

Plazo maximo disponible para la gjecucion de
los Servicios

Presupuesto maximo
Modalidad de evaluacion
Cumplimiento de requerimientos técnicos

mintmos

Criterios de desempate

CONVENIO MARCO Software 3
Cotizaciones ofertadas

inmediata y analisis de datos.

El proveedor debera cumplir con los requisitos
senalados en numeral 5 de las Bases Técnicas
adjuntas.

Incluird la provision de un profesional especializado
en la gestion y soporte de la plataforma contratada,
asi como un analista experto en el funcionamiento
de la solucion digital seleccionada. Estos
profesionales estaran disponibles durante toda la
duracion del contrato, asegurando el correcto
funcionamiento, soporte técnico continuo y el éxito
del proyecto, en linea con los objetivos de gestion
ciudadana y seguridad publica municipal.

Producto:lataforma Digital para Gestion Ciudadana
¥ Seguridad Publica Municipal
Detalles:Mantenimiento dei software: La plataforma
contratada serd mantenida durante toda la duracion
del contrato, asegurando su funcionamiento 6ptimo
y continuo para el comprador. Acceso al portal de
gestion: Se habilitaran cuentas para el personal
autorizado, permitiéndoles ingresar y gestionar los
reportes de la comunidad a traves del portal de la
plataforma. Aplicacion mavil para vecinos y vecinas:
Los vecinos y vecinas de la comunidad tendran
acceso a una aplicacion movil gue les permitira
participar activamente en temas de seguridad,
reportar incidentes y mejorar la comunicacion con
las autoridades municipales.

3 Dias hahiles

809,8833 UF
Cumplimiento de requerimientos técnicos minimos

Se debera dar cumplimiento a lo dispuesto en
Bases Técnicas adjuntas.

Se priorizara aquel proveedor que cuente con
mayor experiencia.

215



Proveedor

Producto a cotizar

ID producto

Fecha de creacion cotizacion
Nombre proveedor

Rut proveedor

Duracion estimada para servicios
Fecha limite para hacer preguntas

Equipo de trabajo

Nombre cotizacion proveedor

Descripcion de la oferta

CONVENIO MARCD Software 3
Cotizaciones ofertadas

PROYECTOS DE MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE

2234533

2025-12-19 13:43:54
SOSAFE
76.376.088-k

12 Meses
19-12-2025

Perfil: KAM

Estimacion:96 Horas
Perfil: ANALISTA EXPERTO
Estimacion; 96 Horas

Servicio de Plataforma Digital para Gestion
Ciudadana y Seguridad Publica Municipal

Consideraciones del mantenimiento de software
SOSAFE: - Descargas ilimitadas de la app SOSAFE
para los vecinos de la comuna. - Configuracion de
Portal SOSAFE y continuidad en la operacion. -
Configuracion de geacercas y subdivisiones. -
Creacion de cuentas a operadores y
administradores del Portal Web SOSAFE y
SOSAFE GO. - Configuracian de la botonera segun
especificaciones del municipio. - Capacitaciones al
equipo de administracion de la plataforma. -
Soporte para funcionarios de la herramienta. -
Conexion del servicio a ofras direcciones
municipales o a servicios de emergencias
{bomberos, carabineros, ambulancia, etc). - Envio
de mensajes masivos como notificaciones push al
celular de los vecinos. - Acompafamiento continuo
en toda |a implementacion y configuracion de
SOSAFE. - Soporte y atencion del call center
SOSAFE 24/7, derivacion con fuerza publica. - No
contempla desarrollos de tecnologla que
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CONYENIO MARCO Software 3
Cotizaciones ofertadas

actualmente SOSAFE no utiliza. Consideraciones
comerciales: - La cotizacion tendra una vigencia de
60 dias a contar de su fecha de emision. - El
mantenimiento del software SOSAFE tendra una
vigencia de 12 meses corridos. - El servicio
comenzara a regir a partir dei la fecha de la orden
de compra y durard 1 ano desde la fecha de la
orden de compra - El mantenimiento de software
SOSAFE sera facturado de forma mensual y debera
ser pagado de la misma forma, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha de facturacion.
Experiencia de SOSAFE y caracteristicas
especiales: - SOSAFE tiene mas de 10 anos de
experiencia en el servicio de mantenimiento de la
aplicacion de sequridad SOSAFE - SOSAFE tiene
experiencia con mas de 2 mitlones de usuarios -
SOSAFE esta operativo en mas de 20 municipios,
con sus respectivas direcciones de seguridad
ciudadana, demostrando su éxito en la adaptacion a
distintos contextos locales. - SOSAFE cuenta con la
experiencia y operacion actual en los cuerpos de
bomberos. Esto permite una atencion mas rapida y
eficaz en situaciones de emergencia en el caso que
se pudiera integrar directamente al cuerpo de
Bomberos Comunal. - SOSAFE permite la
interaccién en tiempo real entre los ciudadanos, las
autoridades locales y los servicios de emergencia
disponibles. Los ciudadanos pueden reportar y
actualizar incidentes desde sus dispositivos moviles
- SOSAFE permite clasificar y priorizar
automaticamente los reportes de emergencia en
funcion de su gravedad. Esto permite que los
incidentes mas criticos sean atendidos de manera
prioritaria, optimizando los tiempos de respuesta.
Alcance de la contratacion: - El alcance de la
contratacion de SOSAFE para este prayecto incluye
la provision de un Key Account Manager (KAM) y
un Analista Experto en ia plataforma SOSAFE,
quienes estaran dedicados durante toda la duracion
del contrato. Estos profesionales aseguraran el
correcto funcionamiento y uso de la plataforma,
brindando soporte continuo y garantizando el éxito
del proyecto. Servicios y/o productos entregables: -
Mantenimiento del software SOSAFE: SOSAFE se
compromete a mantener su software para el
comprador, asegurando que funcione de manera
optima durante toda la duracion del contrato. -
Acceso al portal SOSAFE: Se habilitaran cuentas
para que el personal autorizado pueda ingresar y
gestionar los reportes de la comunidad a traves del




Criterios de evaluacion

Documentos Adjuntos

Oferta econémica

CONVENIO MARCO Software 3
Cotizaciones ofertadas

portal SOSAFE. - Aplicacion movil para vecinos:
Los vecinos de la comunidad tendran acceso a la
aplicacion movil SOSAFE, lo que les permitira
participar activamente en temas de seguridad,
reportar incidentes y mejorar la comunicacién con
las autoridades municipales.

Requerimiento:Se adjunta ficha técnica
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O SOSAFE

Datos generales

Companiia: SOSAFE S.A.

Afo de fundacién; 2014

Direccion: Av. Apocquindo 5950, COf 1201, Las Coendes

Nombre de la persona de contacto: Carlos Fernandez {Gerente comercial)
Niumero de teléfono: +5G 9 8888 6000
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QO SOSAFE

Carta de Presentacion

Estimados,

Gracias por brindarnos la oportunidad de presentar SOSAFE, nuestra plataforma
disehada para contribuir a la seguridad y colaboracién ciudadana. Sabemaos que
su comunidad aspira a un sistema eficiente gue no solo informe sobre incidentes,
sino gue también facilite y mejore la gestion en los diferentes departamentos
municipales.

Desde 2014, SOSAFE ha trabajado para conectar a vecinos y autcridades en un
ecosisterna colaborativo que permite reportar emergencias, fiesgos y temas
comunitarios en tiempo real, centralizando ja comunicacion en una sola
plataforma. Nuestro enfogue siempre ha sido claro: hacer de la tecnologia una
herramienta al servicio de comunidades mas seguras y unidas.

Estamos comprometidos a seguir innovando y evolucionando junto a ustedes,
ofreciendo soluciones que permitan una gestién eficaz y una comunicacion
directa y sostenible. Con amplia trayectoria y experiencia, mas de 2 millones de
descargas y una base de 500 mil usuarios activos mensualmente, nos sentimos
honrados de servir a las comunidades que confian en Nosotros.

Con gratitud,

Ignacio Canals
Gerente Ceneral de SOSAFE



O SOSAFE

Equipo Ejecutivo

Ignacio Canals
Cerente General de SCSAFE

Posee una trayectoria destacada en el desarrollo de scluciones de
software en diversas industrias. A o largo de su carrera, ha liderado
innovaciones en tecnolegia aplicada y desde 2018 se ha enfocado en
impulsar la transformacion de las ciudades inteligentes. Ignacioc es
tambien fundador de Lemontech, empresa de software legal
adguirida por Accel-KKR, y forma parte del directorio de
HMealthAtorn, empresa del secter salud. Es Ingeniero Industrial de
la Pontificia Universidad Catdélica de Chile.

Cristian Cabrera
Co-fundador y Gerente de Producto de SOSAFE

Cuenta con mas de una década de experiencia en desarrcollo de
productos digitales. Ha sido mentor de numerosas startups y
emprendedores. Es Ingeniero industrial y Minor en Disefio de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Carlos Fernandez
Co-fundador v Gerente Comercial de SOSAFE

Ha liderado la expansidon de SOSAFE desde sus inicios, mejorando
las relaciones entre las autoridades y los ciudadancs. Tiene la
conviccion de que la tecnologia debe estar al servicio de los
administradores de ciudades y sus comunidades. Es Licenciado en
Administracion de Empresas de la Universidad Adolfo Ibafez de
Chile.

Javier Segovia
Gerente de Tecnologia en SOSAFE

Con mas de 10 afos liderando equipos de ingenieria y desarroliando
software, Javier ofrece una visidn integral para abordar desafios
técnicos. A la vanguardia tecnologica, posee amplios conocimientos
de Inteligencia Artificial, un Nanogrado en Aprendizaje Automatico y
certificaciones en Modelos de Secuencia, Redes Neuronales
Convolucionales, Aprendizaje Profundo y Big Data. Es Ingeniero en
Informatica de la  Universidad Rafael Belloso Chacin de Venezuela.




O SOSAFE
Descripcidén general

;. Qué es el Ecosistema SOSAFE?

Es una solucién integral disefiada para optimizar la gestién, comunicacion y
respuesta a incidentes en los municipios, impulsando una colaboracidn eficiente
entre las autoridades y las comunidades. SOSAFE abarca una gama completa de
herramientas tecnolégicas que incluyen la Aplicacion comunitaria SOSAFE,
SOSAFE GO para el personal en terreno, y el Portal SOSAFE como centro de
comando para la gestion y coordinacion en tiempo real.

Portal SOSAFE y SOSAFE GO Aplicacion SOSAFE

Nuestra vision: Gestion de la seguridad en tiempo real

En SOSAFE, aspiramos a un mundo donde las ciudades sean lugares mas
seguros y conectados, donde cada ciudadano pueda contribuir activamente a la
seguridad de su comunidad. Esta vision nos impulsa a desarrollar tecnologia que
permita una gestién de seguridad en tiempo real y una respuesta eficaz ante
cualquier incidente.

Nuestra mision: Crear ciudades mejores y mas seguras

Trabajamos incansablemente para ofrecer soluciones que promuevan ciudades
mas seguras y colaborativas. Al implementar SOSAFE como ecosistema, los
municipios dan un paso importante hacia una gestion optimizada, donde las
incidencias pueden registrarse, atenderse y derivarse al equipo correspondiente
de forma agil y eficiente.

Con la experiencia y el liderazgo que nos distingue en la industria, SOSAFE estd
preparado para brindar una solucion robusta y el mejor servicio, respaldando a las
autoridades en la creacién de comunidades mas seguras y comprometidas.



O SOSAFE

Componentes principales de SOSAFE

El ecosistema SOSAFE estd compuesto por tres aplicaciones principales:
Aplicacion comunitaria SOSAFE, SOSAFE GC y el Portal SOSAFE, las cuales, junto
a nuestra infraestructura en la nube, conforman un sistema robusto para
gestionar incidentes geolocalizados de manera agil y eficiente. Cada aplicacion
estd pensada para diferentes tipos de usuarios, optimizando la colaboracion y
simplificando la gestion.

SOSAFE
GO

Aplicacion
Comunitaria
SOSAFE

Portal SOSAFE



O SOSAFE

Aplicacién Comunitaria SOSAFE

Aplicacion
Comunitaria

... .. SOSAFE

La Aplicaciéon Comunitaria SOSAFE, es de caracter gratuito para los ciudadanos
con fines de seguridad y participacion ciudadana. Esta disponible para descargar
en las principales tiendas de aplicaciones, como Google Play para dispositivos
Android y App Store para dispositivos iOS. Esta app esta disefiada para facilitar la
participacién y colaboracién ciudadana, permitiendo que los usuarios reporten en
tiempo real incidentes geolocalizados relacionados con la seguridad, emergencias
y problemas en el entorno urbano.

La Aplicacién Comunitaria SOSAFE logra dos objetivos fundamentales:

1. Alertar a los departamentos municipales correspondientes sobre
situaciones como robos, accidentes, vandalismo, problemas de
infraestructura, y cualquier evento gue afecte a Ja comunidad. Segun el
tipo de reporte y las configuraciones de los servicios locales disponibles,
SOSAFEE notificara automaticamente al departamento de la municipalidad
o al proveedor de servicios correspondiente. Los tipcs de reportes
disponibles para los usuarios pueden variar de un lugar a otro segln los
servicios disponibles en esa zona.

2. Formentar la participacién ciudadana, alentando a Ios usuarios a colaborar
entre ellos para crear un entorno mas seguro. A través de funciones como
la creacion de grupos de seguridad vecinal, los ciudadanos pueden
intercambiar alertas y coordinar ayuda en situaciones criticas. Las
notificaciones permiten a los usuarios mantenerse informados sobre los
incidentes reportados en su  entorno inmediato, promoviendo la
colaboracién entre vecinos y creando una red de apoyc comunitario que
fortalece la seguridad colectiva, formando lo que se denomina "Anillos de
Seguridad SOSAFE".
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Las caracteristicas clave incluyen:

e Visualizacién de Reportes en Mapa o Lista: Permite ver los reportes
realizados por la comunidad y los servicios locales, ya sea en un mapa
georreferenciadoe o en formato de lista, para facilitar el acceso y la
comprension de la informacion.

e Creacion de Reportes y Notificacién a Servicios: Ofrece la posibilidad de
crear reportes y notificar a los servicios de su comunidad y ciudad,
permitiendo una comunicacién directa y eficiente con las autoridades y
servicios relevantes.

s Opciones de Reporte Anénimo: Brinda la opcién de reportar de forma
anénima, si asi lo desea, para que pueda contribuir a la seguridad de su
comunidad sin compartir su identidad.

e ARadir Informacién Adicional a los Reportes: Permite enriquecer los
reportes con texto, fotos, videos y comentarics adicionales, proporcionando
contexto y detalles que faciliten una respuesta adecuada.

s Localizacién Automatica y Ajuste Manual: La ubicacién del incidente se
detecta automaticamente, con la opcion de ajustar manualmente para
mayor precisién, asegurando que los reportes sean exactos y localizables.

e Notificaciones de Reportes Cercanos: Reciba alertas sobre reportes de la
comunidad cerca de su hogar, manteniéndose informado sobre
situaciones relevantoes en su area.

e Alertas y Notificaciones de Autoridades Locales: Permite recibir
notificaciones directas de las autoridades locales y servicics de la ciudad,
manteniéndolo al tanto de situaciones importantes y mensajes oficiales en
su comunidad.
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Camaras SOSAFE

SOSAFE ofrece a los ciudadanos la posibilidad de integrar cémaras de seguridad
en sus hogares, conectadas a la Unica red comunitaria en Chile que colabeora con
autoridades locales. A través de estas camaras, los usuarios pueden maenitorear su
entorno en tiempo real, recibir alertas automaticas de deteccion de movimiento y
reportar incidentes de manera agil y eficaz.

Funcionalidades de las Camaras para los Ciudadanos

e Monitoreo en Tiempo Real Las cdmaras permiten a los ciudadanos
visualizar en directo lo que sucede en su hogar, fortaieciendo el sentido de
seguridad y control en su propic entorno.

« Notificaciones de Mavimiento: Los usuarios reciben alertas instantaneas
cuando las camaras detectan algun movimiento, lo que permite una rapida
reaccién en caso de actividad sospechosa.

s Creacién de reportes de emergencia: Ante la deteccion de un incidente,
los usuarios pueden generar un reporte de “Emergencia de camara”,
notificando tanto a las autoridades conectadas como a la comunidad.

Apoyo Comunitario y Seguridad Colectiva

SOSAFE empodera a los ciudadanos para que participen activamente en la
seguridad de su comunidad. A través de los reportes, los usuarios tienen la
posibilidad de compartir imagenes y videos en tiempo real con vecines y
autoridades, permitiendo una colaboracion directa entre los residentes y las
entidades publicas de seguridad.

11
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Con e respaldo de SOSAFE, los ciudadanos pueden unirse para crear un entorno
mas seguro, donde cada hogar se convierte en un punto de vigilancia activo.
Esta red colaborativa facilita que las autoridades tengan acceso a informacion
visual en los reportes, mejorando la calidad de atencidn y respuesta ante
incidentes, y asegurando que la seguridad comunitaria sea un esfuerzo
compartido entre vecinos y autoridades.

[ I O'SOSAFE

Beneficios de SOSAFE Premium

En SOSAFE estamos comprometidos con la seguridad de los ciudadanos,
ofreciendo nuestra aplicacién comunitaria de manera gratuita para facilitar la
participacién ciudadana y la gestidn de incidentes. Sin embargo, para quienes
buscan expandir sus capacidades de seguridad y conexién, SOSAFE Premium
ofrece funcionalidades avanzadas que mejoran la red de proteccién y brindan una
respuesta aun mas eficiente en beneficio de la comunidad.

SOSAFE Premium estd disefado para fortalecer la participacion ciudadana y
aumentar la sensacién de seguridad en el entorno local. A continuacion, se
detallan los beneficios adicionales gue ofrece:

e Proteger mas lugares. Los usuarios pueden agregar direcciones
adicionales para ampliar su red de seguridad, como colegios de sus hijos,
lugares de trabajo y hogares de familiares. De esta manera, estaran
informados de incidentes que ocurren cerca de estos puntos importantes.

e Alrededor de mi: Permite a Jos usuarios recibir alertas en tiempo real de

incidentes a medida que se desplazan por la ciudad, asegurando que estén
informados y puedan tomar precauciones,

12
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e Atencidn instantdnea: Ante una emergencia, el usuario puede solicitar
ayuda y la central de seguridad 24/7 SOSAFE lo contactara de inmediato en
tode el pafs,

e Track de sus seres queridos: Los Usuarios podran tener la tranquilidad de
saber donde estdn sus seres gueridos para cuidarse mutuamente. Les
permitira coordinarse en situaciones de emergencia y estar al tanto de
incidentes cercanos.

s Alerta vecinal: Los t=iefonos de la comunidad se convierten en un canal de
alerta ante una emergencia. Al activarfa, hard sonar los celulares de los
vecinos, facilitandc una respuesta rapida y colectiva.

o Reportar Emergencias desde la Camara SOSAFE: Con la suscripcion a
SOSAFE Premium, los usuarios pueden agregar multiples camaras vy
reportar videos completos, en lugar de solo imagenes (como se permite sin
membresia). Estas cdmaras mejoran significativamente la capacidad de
respuesta en incidentes, proporciohando evidencia visual clave vy
permitiendc una intervencién rapida y eficaz,

Con SOSAFE y SOSAFE Premium, cada ciudadano
en nuestra red comunitaria se convierte en un
elemento clave de una red de seguridad
colaborativa. La posibilidad de compartir informacién
en tiempc real, recibir alertas especificas y contar con ©
soporte visual de las carmaras, permite a cada usuario
estar alerta scbre lo que sucede a su alrededor y a su
comunidad. A traves de estas herramientas, SOSAFE
no solo potencia la seguridad individual, sino que
contribuye a una vigilancia comunitaria mas
efectiva, donde cada incidente recibe una respuesta
inmediata y cada vecinc se convierte en un aliado en
la seguridad de su entorno.

Benatician

Atencidn irstantansa

e

Reporta pMargsncias decde tu cAnwra
SOSAFE

Sin publicidad

Alredodor da ml
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Portal SOSAFE

Portal
wr= SOSAFE

El Portal SOSAFE es una plataforma web centralizada que actda como un
sistema CAD (Computer Aided Dispatch), disefiade para gestionar y monitorear
todos los incidentes y reportes refacionados con la seguridad y emergencias de |a
comunidad.

Este portal no solo recibe los reportes creados por los ciudadanos a través de la
Aplicacion Comunitaria SOSAFE, sino que también permite a las entidades crear
nuevos repcrtes directamente en el sistema y centralizar en un sclo lugar todos
los eventos recibidos desde diversas fuentes, como llamadas telefénicas, radics,
correos electrdnicos u ofros sistemas externos.,

Lt
[
- Mop  Sacdyy R \ T
N . .. Lk
_ & mrm -
Rt
Lz L L] - ]
r
L T City o Termple Toraca £ - i
MU L “ It omve Maglb o Tt n b
[ N T e H +
R .;
- i lomn -
. .
ﬁ "l apa o e g R e i e g .
%
'Y, Criy ai Tervple Toctacn € -
a g BT 1] Bk g
Famp e A VR g k. 4 :
--------- %

Con el Portal SQSAFE, las autoridades municipales, los departamentos de
seguridad y otros equipos de respuesta pueden coordinar y organizar sus
acciones de manera efectiva. Este Portal permite llevar a cabo un seguimientc
exhaustivo de cada incidente, desde su inicio hasta su resolucién.

l.as caracteristicas clave incluyen:
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s Asignacién y despacho de incidentes: El sistema CAD del portal permite
asignar y despachar los reportes a operadores especificos en terreno,
facilitando una respuesta organizada y oportuna ante cada situacion.

e Creacién y administracion de reportes: Los cperadores pueden generar
reportes nuevos en el Portal, lo que permite registrar eventos que se hayan
reportado a través de otros canales y asl centralizar toda la informacién en
una unica plataforma.

» Integracién de miultiples fuentes de eventos: El Portal SOSAFE se integra
con diversas plataformas y sistemas, como sistemas telefénicos, correos, ¥
bases de datos externas, para canalizar cualquier incidente reportado hacia
el mismo centro de gestion. Esta capacidad de integracion facilita Ia
centralizacién de los eventos que debe rmangjar fa municipalidad y asegura
que ninguna alerta o reporte se pierda.

s Trazabilidad y transparencia: Cada incidente queda registrado con todos
sus detalles y actualizaciones, permitiendo a los administradores y
operadores realizar un seguimiento detallado de su evolucién, las
intervenciones realizadas y la respuesta final proporcicnada.

e Andlisis y generacion de estadisticas: El Portal ofrece herramientas
avanzadas de analisis, incluyendo mapas de calor y reportes estadisticos,
que permiten identificar patrones de incidentes, detectar areas deriesgoy
apoyar en la planificacion de estrategias de prevencidn.

« Gestion de roles y accesos: El sistema permite configurar distintos niveles
de acceso para operadores y administradores, asegurando que cada
usuario tenga accesoe a la informacion y herramientas pertinentes segun su
rol.

El Portal SOSAFE constituye el nlcleo de la gestidén de incidentes, consolidando
la comunicacion en tiempo real entre ciudadanos, operadores y autoridades. Este
sisterma integral permite visualizar y gestionar de forma eficiente todos los
reportes generados dentro de la comunidad, mejorando la trazabilidad y la
transparencia en la resolucion de cada evento, asi como facilitando la
coordinacién entre equipos para una intervencion agit y efectiva.
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SOSAFE GO

Cuturivos

o W I GO T e mam Uy,

SOSAFE

GO

Es una aplicacion movil diseflada para el personal operativo que trabaja en
terreno, como personal de seguridad, inspectores y otros operadores municipales.
Esta aplicacién facilita el seguimiento y actualizacién de los reportes en tiempo
real, permitiendo una intervencién oportuna,

Con SOSAFE GO, los operadores pueden recibir y gestionar asignaciones
directamente proporcioradas desde el Portal SOSAFE, asi como realizar
actualizaciones instantdneas sobre el estado de cada incidente.

Las caracteristicas clave incluyen:

¢ Recibo y actualizacién de reportes: Los
operadores pueden revisar los detalles de cada B Remactdesi
incidente asignado, como ubicacion, descripcion o watwr lea :i
y multimedia agregada en el reporte. Una vez en i —e
el lugar, pueden agregar informacién adicional, L -]
comentarios y fotos, o actualizar el estado del
reporte.

Thte 15 3 D) POTIOK aris 3 sl lodh on B
it 1 3‘.9 !mm;"s.xn_o traltc ;aM iimms

¢ Geolocalizacién y rutas optimizadas: La RIS G Vi kit n 3 et
aplicacién utiliza la tecnologia GPS para mostrar
la ubicacion exacta del incidente y trazar rutas
optimizadas, ayudando a los operadores a tlegar

rapidamente al lugar del evento.

» Coordinacion en tiempo real: Permite a ios
operadores comunicar actualizaciones al equipo a
de monitoreo y a otros operadores en terreno.

* Notificaciones y alertas: Los operadores reciben
notificaciones en tiempo real sobre nuevas asignaciones y cambios en el
estado de los reportes, lo gue asegura una respuesta rapida y organizada.
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SOSAFE GO es fundamental parza el trabajo en terreno, pues ofrece al personal en
campo una herramienta agil y practica para gestionar los reportes directamente
en el lugar de los hechos, manteniendo al equipo de respuesta siempre
informado y mejorando la coordinacion entre el personal v el centro de
operaciones,

cPor que SOSAFE es la mejor opcidn en el
mercado?

Reports * Ontine
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£im Strenr
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Frang the bus step berch nsghbors
repMs e
ERESCES N S S S N
Tree pruning

Sereoving the tree that 1o yesterday,
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Pothole :
o Aahid warnng tence 1oy pothdals

Comunidad Activa: Mas de 1.5 millones de usuarios contribuyen con inforrmacién
en tiempo real, actuando como una red inteligente de alertas que mejora la
respuesta ante incidentes.

Colaboracién Comunitaria: La interaccion entre usuarios fortalece la colaboracién
para construir comunidades mas sequras.

Base de Datos Consolidada: Toda la informacion generada por los usuarios se
almacena en el Portal SOSAFE, permitiendo analisis y estadisticas confiables para
una toma de decisiones,

Diversidad de Reportes: Con mas de 20 categorias de reportes, SOSAFE permite
una clasificacién clara de incidentes, conectando a los usuarios con las

instituciones pertinentes para cada situacion.

Cobertura Nacional: Trabajamos transversalmente con mas de 30 servicios
comunales en todo el pais, brindando soporte sin fronteras a sus usuarios.
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Alianzas institucionales: Colabora directamente con Seguridad Ciudadana,
Carabineros de Chile, Bomberos y Fiscalia, entre otras instituciones pubilicas y
privadas.

Soporte 24/7: SOSAFE opera un call center disponible las 24 horas, apoyando la
derivacidon de reportes a los servicios publicos v brindando soporte constante a
usuarios y entidades oficiales.

Sistema CAD Integrado; Consolida toda la informacidn en un solo sistema,
permitiendo estadfsticas centralizadas, gecrreferenciadas y la importacién de
datos histéricos.

Canal de Comunicacion Agil y Rapido: SOSAFE permite reportar eventos de
manera mas rapida y eficiente gque una llamada telefonica, eliminando listas de
espera y priorizando incidentes
directamente en la aplicacidon
para una atencidn inmediata.

Comunidad activa ¥y
comprometida: Mas de 100,000
usuarios  activos  diariamente
generan reportes e interactlan en
la Aplicacién Comunitaria
SOSAFE, manteniende a Ia
comunidad alerta y activa.

Reduccién de Delitos No
Denunciados o Registrados
Oficialmente: SOSAFE facilita que los ciudadanos reporten incidentes que antes
podrian haber quedado sin registrar. Al aumentar la visibilidad de estos
incidentes, se mejora la capacidad de respuesta promoviendo un entorno mas
segure y vigilado.

Desarrollo Continuo y Cercano: Contamas con un equipoc comprometidc que
trabaja dia a dia para actualizar y mejorar la plataforma, escuchando activamente
el feedback y las necesidades de nuestros clientes, para que SOSAFE evolucione
junto a su comunidad.

18



O SOSAFE
Caracteristicas del ecosistema SOSAFE

Caracteristicas técnicas

El ecosistena SOSAFE estd disefado como un servicio SaaS (Software as a
Service), ofreciende un funcionamiento continuo y eficiente que permite a las
autoridades gestionar incidentes desde cualquier lugar con acceso a internet.

Este enfoque Saa$ facilita la escalabilidad, el mantenimientoy las actualizaciones
automaticas del sistema, asegurando siempre su disponibilidad y funcionalidad.

Para asegurar el funcionamiento eficiente y fiuido del ecosisterna SOSAFE, es
fundamental contar con los siguientes requisitos técnicos:

Requisitos de Hardware y Software

Conexion a Internet

El ecosistema SOSAFE se basa en una comunicacién constante entre sus
plataformas, las cuales requieren una conexién estable a internet para operar
correctamente. Esto es indispensable tanto para los ciudadanos, quienes reportan
incidentes mediante la Aplicacion Comunitaria SOSAFE, como para las
autoridades, quienes moenitorean y gestionan los incidentes a través del Portal
SOSAFE y SOSAFE CO. La conexion a internet paermite una transmisién en tiempo
real de los datos, garantizando que la informacion esté siempre actualizada y
accesible en todas las platsformas de SOSAFE,

Requisitos de hardware
Moviles
¢ Dispositives Compatibles; Smartphones y tablets con sistermas operativos
actualizados.
e Espacic de Almacenamiente Disponible: Al menos 120 MB para la
instalacién y uso de la aplicacion.
e Activacion de GPS: Para funcicnes de geolocalizacion en tiempo real, es
necesaric gue el GPS del dispositivo esté activado.

Computadoras
s Memoria RAM: Al menos 4 GB para un rendimiento éptimo.
o Procesador: Minimo de 2.8 GHz para asegurar que el Portal SOSAFE
funcione sin interrupciones.
¢ Almacenamiento Disponible: 5 GB de espacio libre en disco para
almacenamiento de datos temporales y caché,
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¢ Periféricos: Se recomienda disponer de un mouse y teclado para una
navegacion y gestion de reportes mas eficiente, asi como de bocinas para
aprovechar el sistera de alarma sonora del Portal SOSAFE.

Compatibilidad de Navegador y Sistema Operativo

SOSAFE es compatible con los sisternas operativos y navegadores mas comunes V%
actualizados del mercado, lo que asegura que tanto el Portal SOSAFE como las
aplicaciones mdviles se ejecuten correctamente y sin contratiempos.

» Navegadores Compatibles: Google Chrome (recomendado), Firefox,
Microsoft Edge. Se recomienda utilizar siempre la Ultima version del
navegador para una mejor experiencia.

e Sistemas Operativos para Computadoras:

o Windows: Compatible con versiones de Windows 10 y supetriores.
o macO% Compatible con versiones de macOS 13 (Ventura) vy
superiores,

» Sistemas Operativos para Moviles:

o Andreid: Compatible con Android 11 o superior.
o i0OS: Compatible con i0OS 15 o superior.

Servicio de alojamiento y respaldo de la plataforma

Nuestro servicio de almacenamiento esta localizado en los servidores de AWS
(Amazon Web Services). Con respecto a los respaldos de |la plataforma dentro de
nuestros protocolos se encuentran las actividades y tareas de realizar respaldos
diarios, semanales, mensuales y anuales que impidan la pérdida de datos
relevantes.

El accesc a la base de datos es limitade v custodiado, por eso desarrollamos toda
una infraestructura de prueba que es copia fidedigna del ambiente de
producciéon, es este ambiente de prueba el que se da acceso a clientes y
empleados al momento de realizar cualguier integracion, desarrollo o mejora.

Plan de recuperacion de desastres

Como empresa de tecnologia SOSAFE cuenta con su DRP [Disaster Recovery
Plan} todo esto para ayudar a resolver la pérdida de datos y recuperar la
funcionalidad del sistema para que pueda funcionar después de un incidente
técnico. Hay que recalcar que nuestra infraestructura principal es arrendada,
tenemos nuestros servidores en Amazon Services y trabajamos con los mapas de
google. En el siguiente link podran chequear el documento DRP SOSAFE.

Seguridad y privacidad

La seguridad para la transferencia de datos se realiza bajo capa segura con
certificado SSL [Certificate Authority G2) en todos los puntos de visualizacién y
tratamiento de dichos datos. Para efectos del Reglamento Europeo de Proteccion
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de Datos Personales [CDPR, por sus siglas en inglés), ia base de nuestro
tratamiento es la prestacion de un servicio.

Datos recopilados por el usuario

En SOSAFE cuidamos y protegemos los datos personales de los usuarios. Por o
tanto, minimizarmos nuestrc procesamiento solicitando la cantidad minima de
datos necesarios para el reyistro de cuentas.

Hemos decidido adherirnos a la normativa de privacidad mas estricta del mundo,
cumpliendo con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos
[en adelante "GDPR"} de la Unién Europea; por lo tante, los usuarios tienen
derecho a revisar los datos personales que recopilamos sobre ellos y solicitarnos
que los eliminemos o eliminemos permanentemente su cuenta. Nuestro software
no realiza ningun tipo de seguimiento pasivo y no obtiene ninguna informacion
de su dispositivo que no esté relacionada con el uso de la aplicacion.

SOSAFE nunca divulgara fa informacion de sus usuarios en forma distinta a la
expresada en nuestra Politica de Privacidad, salvo requerimiente de autoridad
competente y de conformidad con la Ley. El propdsitc y la base de nuestro
procesamiento de datos personales es el cumplimiento de un servicio gue
consiste en la funcionalidad de la aplicacidn movil SOSAFE, la aplicacidn mévil
SOSAFE GO y el Portal SOSAFE bajo la proteccidén del articule 6 letra b del GDPR.

La Politica de privacidad de nuestra empresa explica en detalle qué inforrmacion
recopilamos y cédmo la usamos. La Politica de Privacidad de SOSAFE se puede
encontrar aqui: https:/Awww.sosafeapp.com/privacy.

Tecnologias utilizadas

Dentro de las tecnologias utilizadas por la compafiia se encuentran;

& Arquitectura Serverless, lo que hace que usemos varios tipos de lenguaje

de programacion Node 12 15, Python y PHP.

Somos cloud native, todos nuestros servicios corren en la nube.

Utilizamos GOOGLE ANALYTICS y FIREBASE para obtener informacion
estadistica anonima scbre la navegacidon de nuestro sitio web que
generalmente incluye su ubicacidn y algunos datos de su navegador de
acuerdo con la politica de Google, La finalidad de este tratarniento de datos
es registrar las métricas de visita y usabilidad de nuestra web. Esta
informacion se obtiene a través de Cookies y requiere su consentimiento
previo y expreso para su instalacién.

e Almacenamos y procesamos nuestros datos en AMAZON WERB SERVICES.
Por lo tanto, toda la informacidon que usted introduce o utiliza SOSAFE es
transferida a ellos. Ellos no tienen acceso directo a estos datos y esta
informacion es de nuestro uso exclusivo. AMAZON tiene un cumplimiento
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adicional con el cuidado de sus datos personales a través de normas
corporativas vinculantes.

+ Utilizamos AMPLITUDE para medir la actividad de usc de nuestros usuarios
con la aplicacion y el flujo de sus acciones. La finalidad de esta transmision
es registrar fallos y datos de usabilidad de nuestro software para ofrecer
una mejor experiencia de usuario. .

» Utilizamos FRESHDESK para nuestro chat web. No pueden acceder a tu
informacion de contacto ni al contenido de tus conversaciones, que solo
son accesibles y vistas por nosotroes.

e Utilizamos MAILCHIMP y MANDRILL parz tener una analitica de nuestros
correos electronicos y boletines. Ellos no tienen acceso directo a estos datos
y esta informacién es de nuestro uso exclusivo.

e Utilizamos PUSHER para la comunicacidn en tiempo real de nuestra
plataforma. Esta informacién es de uso exclusivo nuestro.

e Utilizarmos REDIS como base de datos de configuracion. Elles no tienen
acceso directo a estos datos y esta informacion es de uso exclusivo nuestro.

s Utilizarmos SLACK para nuestras ccmunicaciones internas, donde a veces se
transmiten datos desde cualquiera de los otros servicios que utilizamos.
SLACK cumpie con el RGPD mediante la certificacion Privacy Shield y el
usc de clausulas contractuales estidndar para la proteccion de datos
perschales.

o Utilizamos HUBSPCT como plataforma para gestionar la informacién
comercial de nuestros clientes. Le enviamos la informacidn gue nos
proporciona en los formularios de descarga de documentos de nuestra
web o los que utiliza para cbtener informacion comercial.

Caracteristicas funcionales

Informacion continua y en tiempo real

El ecosisterna SOSAFE proporciona herramientas que perrniten un monitoreo
continuo y en tiempo real de cada incidente reportado dentro del territorio de
cobertura. Esta funcionalidad es esencial ya que permite visualizar y actualizar
cada detalle del incidente mientras se desarrolla.

Ceoreferencia

La funcidén de georreferenciacion y geocercas en el ecosistema SOSAFE permite
definir y delimitar de forma precisa el territorio en el que se recibiran los reportes
generados per los usuarios de la aplicacion. Este territorio, conocido como
“territorio de cobertura”, se establece a través de la creacidon de poligonos o
geocercas, configurados segun los limites que cada cliente requiera. Estas
geocercas permiten que los operadores del Portal SOSAFE reciban las alertas
generadas en la Aplicacion Comunitaria SOSAFE dentro de los limites
designados.

22



O SOSAFE

SOSAFE utiliza esta tecnologia de geocercas para indicar y gestionar los limites
territoriales de cada comuna o zona de trabajo, con la posibilidad de dividir estas
areas en sub-zonas, denominadas cuadrantes o cuadriculas, lo que facilita una
segmentacion detallada del territorio. Estas sub-zonas pueden configurarse y
ajustarse de acuerdo con {as necesidades especificas del cliente, permitiendo una
organizacion eficaz de los recursos y una respuesta mas rapida a los incidentes
reportados en dreas criticas.

Ademnas, la plataforma permite asignar automaticamente usuarios o equipos
especificos a determinadas zonas, lo que optimiza la gestion de los
requerimientos. Con esta asignacién autematica, los reportes generados en una
Zzoha especifica pueden ser canalizados directamente a los operadores 0 equipos
designados para esa area, garantizando una cobertura eficiente y una respuesta
agil. La georreferenciacién asegura gue la ubicacion precisa de cada incidente o
inspeccicén quede registrada.
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Ubicacion en Tiempo Real del Equipo en Terreno

Esta funcionalidad, conocida también como “Flota”, permite compartir en tiempo
real la ubicacién del personal en terreno desde SOSAFE GO al Portal SOSAFE fué
diseflada para optimizar la asignacién de incidentes, esta herramienta asegura
que los reportes se envien al operador mas cercano, mejorando asi la rapidez y
efectividad de la respuesta en campo. Esta funcionalidad es fundamental para
gestionar de manera dinamica la posiciéon y disponibilidad de los operadores,
facilitande la coordinacion en tiempo real entre la central y el personal en terreno.
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Reporteria en el ecosistema SOSAFE

SOSAFE esta disefado para mejorar la gestién de la seguridad publica y
ciudadana, abarcando desde la creacidon de reportes hasta la colaboracién en
tiempo real. Con herramientas avanzadas para fa identificacion de riesgos y la
respuesta a emergencias, SOSAFE permite a los operadores municipales
coordinarse de manera eficaz, optimizando los recursos y promoviendo un
entorno mas seguro y conectado para la comunidad.

Botonera SOSAFE: Tipos de reportes

Con SOSAFE, los clientes tienen la flexibilidad de definir los tipos de reportes
segun sus necesidades. Pueden seleccionar entre los tipos de reportes
disponibles en nuestro catalogo o solicitar la creacién de un reporte personalizado
adaptado a sus necesidades especificas.

Los reportes en SOSAFE estan organizados en dos categorias principales:

Seguridad: En esta categoria se incluyen los reportes criticos de emergencia,
conocidos como el ABC de emergencias: Emergencia de seguridad, Emergencia
de bomberos y Emergencia de ambulancia. Estos reportes funcionan como
botones de panico, enviandose automaticamente con sole presionarlos y sin
requetir una descripcién adicicnal. Ademas, se encuentran reportes de seguridad
general que necesitan atencidn directa de una central, como robos, accidentes,
actividad sospechosa, drogas, violencia intrafamiliar (VIF), acoso sexual, entre
otros.
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Tipos de Reporte Seguridad

Robo de
Cata

Actividad Azosn
Sospechosa Cadejere in‘l‘:g}:?ﬂ?‘r

Encerrona fiobo de Acoso
Caple Escala

Ciudad: Esta categoria abarca reportes de caracter menos urgente, que pueden
gestionarse en horarios de coficina y son atendidos por otros departamentos.
Incluye temas como graffiti, alumbrado publice en mal estado, ruidos molestos,
equipamiento urbano dafiado, y basura. También incorpora reportes que
formentan la interaccién cornunitaria sin neotificar a ninguna entidad, tales como
avisos comunitarios, buenas acciones y mascotas perdidas.

Tipos de Reporte Ciudad

90

Paraders an  Pavimenio en  van'cuin mal W | vy itica e o
mal estade maj estado sctacionags  Abandonado Calle at estado Oofomtuoms

Q

Basura Ruidos Comercio (%uoma Roda de Alumbrade Acantaritla
Molestos Ambllants fegal Arboles Puiicn Sin Tape

Crafiiti Fuga Se HMascota
Agua Perdida

Tenemos tecnologias agiles para creacién de pines personalizados, siempre
siguiendo nuestra plantilla de disefio, estos deben ir alineados con el proyecto de

25



O SOSAFE

la compania y con el estudio de la comunidad, ademas poseemos una lista de
reportes adaptados a la vertical privada, por ejemplo la mineria.

Privacidad de los reportes

Los reportes en SOSAFE pueden configurarse como publicos o privados,
permitiendo a |los usuarios controlar quién puede ver la informacién compartida.
En general, los reportes son no andénimos y visibles en el mapa de |a aplicacion
SOSAFE, lo que facilita su acceso tanto a la comunidad como a las autoridades.
Sin embargo, para incidentes de carédcter sensible, como reportes relacionados
con drogas, violencia intrafamiliar (VIF} y acoso sexual, la configuracién
predeterminada es privada y no visible en el mapa, limitando el acceso
Unicamente a las autoridades competentes.

Reporteria en la Aplicacion
Comunitaria SOSAFE

Lz Aplicacion Comunitaria SOSAFE
permite a los ciudadanos reportar
incidentes, controlar la privacidad de sus
reportes vy recibir notificaciones de
incidentes cercanos. Con visualizacién en
mapa y lista, la aplicacion facilita una
navegacién clara, promoviendo la
colaboracidn entre vecinos y entidades
para un entorno mMas segure.

Las caracteristicas principales de |la
reporteria en la Aplicacion Comunitaria
SOSAFE son:

e Creacidon de Reportes; Los
ciudadanos pueden reportar
incidentes como robos, accidentes, problemas de infraestructura y otros
eventos relevantes. Estos reportes son visibles para la comunidad y las
autoridades, segun la configuracién de privacidad seleccionada por el
usuario.

e Opciones de Privacidad y Visibilidad: Los ciudadanos pueden elegir
enviar reportes de manera anénima y optar por que su repofte sea privado
(visible solo para las autoridades) o no visible en el mapa. Estos ajustes son
especialmente utiles en incidentes sensibles, como violencia intrafamiliar o
acoso callejero.
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¢ Notificaciones a los Usuarios: Los usuarios de la aplicacion reciben
notificaciones sobre incidentes en su &rea, lo que fomenta la participacion
comunitaria y permite que los ciudadanos se mantengan informados sobre
incidentes cercanos.

* Interaccién Comunitaria: Aunque no pueden gestionar los reportes como
los operadores, los usuarios pueden interactuar a través de comentarios en
los reportes publicos, promoviendo asi ta colaboracion entre vecines.

e Visualizacion en Modo Mapa o Modo Lista: Los reportes pueden
visualizarse en un mapa, lo que facilita la localizacién geografica de los
incidentes, c en modo lista, donde se detailan caracteristicas como tipo de
reporte, fecha y ubicacion.

Reporteria en el Portal SOSAFE y SOSAFE GO

Creacion de reportes en Portal SOSAFE y aplicacion SOSAFE GO

El Portal SOSAFE vy la aplicacion SOSAFE GO permiten a los operadores crear y
gesticnar repcrtes centralizados para incidentes recibidos a través de diversos
canales de comunicacion, como llarmadas telefénicas, radios o correos
electréonicos.

Para la creacion del reporte contamos con campos especificos comeo:

Fuente: Indica el origen del incidente (teléfono, radio, correa).
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Descripcién: Detalles especificos del incidente.

Fecha limite: Fecha limite para resolver el incidente.

Direccion: Ubicacién exacta del incidente.

Tipo de Reporte: Clasificacién del incidente {seguridad, ciudad, emergencia).

Estos campos permiten registrar el origen, detalles, ubicacién y categoria de cada
incidente, manteniendo la data ordenada y facilitando un analisis completo y
trazable de la informacién.

Visualizacion de reportes en Portal SOSAFE y aplicacion SOSAFE
GO

En el Portal SOSAFE vy |a aplicacion SOSAFE GO, los reportes pueden visualizarse
de manera flexible para adaptarse a las necesidades de cada usuario. Las opciones
de visualizacion incluyen un mapa georreferenciado y una lista detallada, lo que
permite una identificacién precisa de los incidentes y facilita la gestion de
multiples reportes de forma répida y ordenada.

¢+ Modo Mapa: Los reportes se presentan en un mapa, permitiendo una
visualizacion geografica precisa de los incidentes. Este modo facilita la
identificacion de dreas de interés y la comprension de fa distribucidn
espacial de los reportes.

¢ Modo Lista: Los reportes pueden visualizarse en un formato de lista, que
permite a los usuarics revisar multiples incidentes de manera rapida y
ordenada. Cada entrada muestra detalles clave como tipo, fecha, estado vy
ubicacion del reporte, con opciones para busqueda y filtrado especificos.

i g
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Gestion de reportes en Portal SOSAFE vy aplicaciéon SOSAFE GO

Una vez creados, los reportes en el ecosistema SOSAFE pueden asignarse al
equipec, persona o departamento responsable de su atencion. Desde el Portal
SOSAFE y la aplicacion SOSAFE GO, los operadores y administradores pueden
maonitcrear cada incidente en tiempo real, asegurando una respuesta oportuna y
un manejo eficiente del perscnal.

Durante la gestion de cada reporte, se dispone de datos esenciales que
garantizan un manejo preciso y eficaz de la informacion. Estos datos incluyen:

Descripcion: Detalies especificos del incidente.
Ubicacién Geografica: Coordenadas o direccidn exacta del incidente.

e Fecha Limite de Resolucion: Tiempo maximo establecido para la
resolucion del reporte.

* Prioridad: Nivel de urgencia asignadoe al incidente.

e Tipo de Reporte: Clasificacién del incidente (seguridad, infraestructura,
emergencia, etc.).

Estados de los Reportes

Los reportes pasan por tres estados principales que reflejan su progreso en el flujo
de atencion:

s Pendiente: Estado inicial, el reporte ha sido registrado pero aun no se ha
comenzado su atencion.

s En Progreso. El reporte ha sido asignado y estd siendo gestionado
activamente.

¢ Cerrado El incidente ha sido resuelto y el reporte se da por concluido.
Observacion: Estadc que permite visualizar reportes que no requieren
accion inmediata, manteniendo la informacidn disponible sin intervenir en
el flujo activo de atencidén.

Modulo de Triage y Asignacidn de Prioridades

El Médulo de Triage permite a los operadores ordenar los reportes por niveles de
pricridad —alto, medio o bajo— vy establecer tiempos maximos de atencion para
cada tipo de incidente. Esta clasificacion garantiza gue los incidentes mas
urgentes se atiendan primero, optimizando la respuesta y mejorando la eficacia
en la resclucion de emergencias y otros reportes de alta relevancia.
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Uso de Etiguetas para Clasificacion

El sistema de etiquetas permite clasificar y filtrar los reportes de forma flexible.
Las etiquetas destacan incidentes especificos, como aquellos de alta prioridad o
aguellos con un resuitado exitoso, marcados con [a etiqueta "Exito". Esta funcién
facilita la identificacion de reportes relevantes y ayuda a los operadores a locatizar
y gestionar casos de interés rapidamente.

Opcicnes de filtrado y ordenamiento

SOSAFE ofrece una variedad de opcicones de filtrado y ordenamiento para
mantener una gestién cordenada de todos los reportes. Los reportes pueden
organizarse segun criterios comao:

e Prioridad:. Ordenar por nivel de urgencia.
Antigliedad: Visualizar los reportes de acuerdo con el tiempo transcurrido
desde su creacion.

s Fecha de Vencimiento. Establecer la urgencia basada en el tiempo
maximao asignade para la resolucion.

¢ Relevancia: Resaltar reportes criticos o de mayor impacto.

Estas herramientas de organizacion permiten a los operadores tener un control
total sobre el flujo de incidentes, priorizando los reportes de forma estrategica
para ofrecer una respuesta mas rapida y eficaz en beneficio de la comunidad.

Asignacion de Responsables y Seguidores en la Gestion de Reportes

El ecosistema SOSAFE permite una gestidn avanzada de equipos de trabajo y
una asignacién eficiente de responsables y seguidores para cada reporte,
asegurando que los incidentes sean atendidos de manera precisa y colaborativa.
Esta funcionalidad es especialmente util para municipalidades y entidades
publicas que necesitan coordinar multiples departamentos y areas de
especializacion.

Creacion y Configuracidn de Equipos de Trabajo Personalizados
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SOSAFE permite crear equipos de trabajo personalizades que se ajustan a las
necesidades especificas de cada entidad. Los equipos pueden configurarse segun
departamentos, sectores ¢ areas de especializacién, garantizando una asignacién
l6gica de incidentes y una organizacion eficiente de los reportes, por ejemplo si
cada equipo tiene tipos especificos de reportes y areas geograficas asignadas,
facilita una respuesta éptima a cada incidente.

Asignacion Inteligente de Reportes e Inspecciones

Una vez configurados, los equipos reciben asignaciones automaticas de reportes
e inspecciones de acuerdo con su competencia y area geografica. Por ejempio, un
reporte de fuga de agua puede asignarse directamente al equipo de Obras
Sanitarias, mientras que un incidente relacionado con un corte de energia se
dirige a una empresa de servicios publicos. Esta asignacién automatica garantiza
que Jos reportes lleguen al equipo adecuado, optimizando tiempos de respuesta y
recursos municipales.

Los operadores en la central pueden gestionar los reportes de acuerdo con su
area de trabajo, mientras que el perscnal en terreno recibe automaticamente los
reportes correspondientes a su zona de cobertura o proximidad al incidente,
asegurando que cada incidente sea atendido por el personal mas cercano y
adecuada.

Cada reporte puede ser asignado a un usuario o equipo especifico como
responsable principal de su resolucién. Este Usuario Asignado tiene la tarea de
gestionar el incidente, asegurando claridad en la responsabilidad y un
seguimiento efectivo.

Ademas, la funcionalidad de Seguidores permite gue otros equipos o individuos
$e asocien a un reporte para recibir actualizaciones y colaborar en la resolucion
del incidente. Los seguidores pueden acceder a la informacion clave del reporte y
participar en su gestion mediante notas internas y comentarios, promoviendo un
enfoque colaborative que fortalece la eficiencia de la respuesta.

Filtro de Reportes Relevantes (Reportes Asignados a Mi)

La opcion Reportes Asignados a Mi permite a los usuarios ver Unicamente los
reportes pertinentes a su rol o equipo, garantizando gue los operadores se
concentren en |os incidentes asignados, mejorando la eficiencia en la atencidn y
el enfoque en los casos prioritarios.

Comentarios Publicos en la Gestién de Reportes

Los comentarios publicos en SOSAFE estan disefiados para facilitar la interaccion
entre los operadores y la comunidad a través de la Aplicacion Comunitaria
SOSAFE. Los ciudadanos pueden recibir actualizaciones, aportar detalles
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adicionales o hacer preguntas sobre el progreso de los reportes, promoviendo asi
la participacion y colaboracién entre vecinos y autoridades.

Para asegurar que el ambiente de interaccidén se mantenga respetuoso y
enfocado, los administradores tienen la capacidad de ocultar, eliminar o
deshabilitar comentarios:

e Ocultar y/o Eliminar Comentarios. Solo los administradores pueden
realizar esta accion para moderar contenido ofensivo o inapropiado,
contribuyendo a una comunidad constructiva.

o Términos de Uso para Ocultar/Eliminar Comentarios:

» Se debe utilizar esta opcidn con el compromiso de construir
una comunidad respetuosa y segura.

s Se recomienda ocultar comentarios ofensivos y eliminar
imagenes sensibles.

m Ejemplos de uso: Lenguaje inapropiado, llamados a la
violencia, imagenes sensibles, datos personales, disputas.

m No utilizar por diferencias de opinién o posturas politicas.

¢ Deshabilitar Comentarios: Los administradores pueden desactivar la
funcion de comentarios en reportes especificos cuando se han recopilado
todos los antecedentes necesarios. Al deshabilitar los comentarios, se envia
automaticamente una respuesta que informa a la comunidad que el caso
esta siendo gestionado.
o Términos de Uso para Deshabilitar Comentarios:
m Utilizar esta opcidén para detener discusiones que desvien ¢l
propdsito del reporte.
Deshabilitar solo si se han recopilado todos los antecedentes.
® Reactivar comentarios si no se ha dadao respuesta de cierre al
reporte.
a No utilizar por diferencias de opinidén o posturas politicas.

Notas Internas

Las Notas Internas son privadas y de uso
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En las Notas Internas, los operadores pueden registrar observaciones, coordinar
acciones de seguimiento y compartir detalles relevantes sobre el incidente. Esta
funcionalidad asegura una comunicacion efectiva entre los equipos de trabajo y
facilita una gestion ordenada y confidencial de cada reporte.

Respuestas automaticas y respuestas rapidas

El ecosisterna SOSAFE permite configurar respuestas predefinidas y/o
automaticas personalizadas que se muestran como comentarios en la Aplicacion
Comunitaria SOSAFE. Estas respuestas automaticas se activan cuande un usuario
realiza determinadas acciones en SQOSAFE GO o en el Portal SOSAFE,
propercionando facilidad en la gestion de los reportes.

s Respuestas Automaticas: Esta  Marcar como resuetto
funcionalidad permite  crear,
modificar y eliminar respuestas
automaticas gue los usuarios
reciben al generar una alerta y un
operador la ha atendido. Las
respuestas automaticas brindan
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sobre cualgquier actualizacién relevante.

Nuevo Reporte Creado: Notificacién que se recibe cuando se genera un
reporte permitiendo a los operadores actuar de inmediato.

Nota ARAadida: Aviso que reciben los seguideores o usuarios asignados
cuando se agrega una nueva nota al reporte, manteniendo a los
invelucradoes informados sobre los avances o cambios en la situacion.
Asignacion y Seqguimiento de Reporte: Los usuarios reciben notificaciones
al ser asignados a un reporte o al ser afadidos como seguidores,
garantizando que los responsables estén al tanto de los incidentes que
requieren su atencion.

Alarma Sonora: En situaciones criticas, tanto en SOSAFE GO como en el
Portal SOSAFE, las alertas importantes incluyen una alarma sonora
distintiva que resalta la prioridad del incidente. Esta sefal auditiva facilita
una respuesta rapida y asegura que los operadores no pasen por alto los
eventos de alta urgencia.

Estas notificaciones contribuyen a una gestién de incidentes proactiva vy
colaborativa, optimizando la coordinacién entre los equipos y mejorande la
eficiencia en la atencién de los reportes.

Cierre de Reportes

El cierre de reportes en SOSAFE es un procesc completo y flexible que permite a
los operadores finalizar la gestién de incidentes tanto desde el Portal SOSAFE
como desde SOSAFE GO. Los operadores pueden seleccionar el estado de cierre
gue mejor describe el resultado del reporte, lo que facilita un registro preciso y
transparente. Los estados de cierre incluyen las siguientes opcicnes:

Solucionado: Indica que el incidente ha sido resuelto satisfactoriamente, y
todas las acciones necesarias han sido completadas. Este estado refleja una
gestidon exitosa y concluye la intervencién en el reporte.

Repetido: Utilizado cuando el incidente ya ha sido reportado y atendido
previamente. Al marcar un reporte como "Repetido", se evita la duplicacion
de esfuerzos y se centraliza la atencion en los casos relevantes.

No aplica: Indica gue el incidente reportadc no corresponde a una
situacion que requiera intervencion, ya sea porgue no se encontraron
evidencias suficientes, porque no es real o porque no corresponde a la
jurisdiccion de la entidad responsable. Este estado permite mantener
precision en el registro de incidentes y optimiza el uso de recursos.
Ademas, puede afadirse una etiqueta de "falso" si el reporte es incorrecto,
facilitando el seguimiento y mejorande la toma de decisiones.
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Durante el cierre del reporte, los operadores pueden agregar una descripcion
detallada de la solucion implementada y adjuntar multimedia, como fotos o
videos, para documentar visualmente el resultado. Este proceso asegura un
registro completo y transparente de cada gestion, brindando a la municipalidad
un historial claro y detallado que puede utilizarse para consuitas, analisis y toma
de decisiones futuras.

Mensajes masivos

El médulo de Mensajes Masivos
esta disponible exclusivamente
en el Portal SOSAFE y permite a
la municipalidad crear y enviar
notificaciones dirigidas a los
usuarios de la  Aplicacién
Comunitaria SOSAFE. Este
modulo facilita ia difusién de
informacién de interés comunal,
brindandeo a las autoridades una
herramienta eficaz para
comunicarse con [os ciudadanos.

Los mensajes masivos se envian como notificaciones push directamente al celular
de los usuarios y pueden incluir imagenes en formato JPG y enlaces seguros
(https). Ademnas, los mensajes pueden segmentarse por zohas especificas,
programarse para su envio en un horarioc deterrninado, y monitorear su tasa de
recepcion y apertura para evaluar su efectividad.

Criterios de uso:
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s No se permite el envio de mensajes con contenido o fines politicos.
e No se permite la divulgacion de datos personales de los usuarios.

Este madulo permite a la municipatidad proporcionar informacion relevante y
oportuna, asegurando que los ciudadanos reciban noticias y alertas importantes
de manera rapida y accesible.

Cestion de usuarios

Fl moduio de Gestion de Usuarios en el Portal SOSAFE permite la creacidn,
configuracidén y eliminacién de credenciales de accese individuales para
operadores y administradores en el Portal SOSAFE y SOSAFE GO. Este modulo es
fundamental para asegurar que cada miembro del equipo de respuesta cuente
con ios permisos adecuados y tenga acceso sclo a las funciones necesarias para
su rol.

Funcionalidades Principales

e Creacién de Usuarios: Los administradores pueden crear perfiles
especificos para operadores y administradores, asignando roles y permisos
segun sus responsabilidades.

e Configuracion de Roles y Permisos: Los roles se asignan en funcion de las
necesidades operativas. Los administradores cuentan con acceso a todos
los madulos, incluidos el envio de mensajes masivos y la configuracién de
respuestas automaticas, mientras que los operadores acceden Unicarmente
a los modulos necesarios para su labor, como eventos e historial. Esta
estructura de permisos protege la informacion y asegura un control
adecuado de los accesos.

¢ Eliminacién y Revocacién de Accesos: El médulo permite desactivar o
eliminar credenciales de acceso de manera rapida, garantizando que |a
informacion sensible de la plataforma esté protegida. Cuando un operador
o administrador deja de formar parte del equipo, su acceso puede
revocarse inmediatamente.

Usuarios de la Aplicacién Comunitaria SOSAFE

Dado que la Aplicacién Comunitaria SOSAFE es una aplicacion gratuita y abierta
a todos los ciudadanos, el médulo de gestidn no permite a los operadoeres editar,
bloquear o eliminar las cuentas de sus usuarios. Sin embargo, SOSAFE cuenta con
tecnologia para suspender o restringir el acceso a cuentas que incumplan con
nuestras condiciones de uso o politicas de privacidad, reduciendo asi el contenido
ilicito en la aplicacién y promoviendo un entorno seguro para la comunidad.
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Data y Estadistica

El ecosistema SOSAFE proporciona herramientas avanzadas para el analisis y la
consulta de datos histdricos a través del Portal SOSAFE, permitiendo a las
autoridades acceder a informacion detallada y actualizada que facilita [a toma de
decisiones, A través de los modulos de Histdrico y Dashboard de Estadisticas,
SOSAFE ofrece un acceso centralizado a datos clave scobre los incidentes
reportados, mejorando la capacidad de respuesta y planificacion de la
rmunicipalidad.

Iy Wllhp

Historico

El modulo Histdrico permite a tos operadores acceder a |a data almacenada en el
Portal SOSAFE vy realizar consultas especificas sobre incidentes pasados. Este
modulo ofrece la posibilidad de filtrar la inforracion por fecha, hora, tipo de
reporte y etiquetas, facilitando la busqueda y consulta de eventos segun los
criterios especificos de cada situacion.

Descarga de Reportes Histdricos: Desde el médulo Historico, es posible descargar
la data de reportes en formato Excel, lo que permite realizar analisis externos,
crear informes personalizados y archivar ta informacién. Esta funcicnalidad es
ideal para quienes necesitan realizar evaluaciones a largo piazo ¢ analizar
patrones de incidentes en distintos periodos.

Dashboard de Estadisticas

El Dashboard de Estadisticas proporciona una vision consolidada de los reportes
recibidos en el ecosistema, presentando datos de manera visual y detallada a
través de mapas de calor, graficos y estadisticas clave. Este modulo esta dividido
en cinco secciones que permiten a las entidades monitorear y evaluar la
informacion segun diversas variables, ayudando en la planificacion de estrategias
y la optimizacion de recursos.

Algunas funcionalidades del dashboard de estadisticas son:
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Mapas de Calor y Graficos: Visualiza la distribucion geografica de los
incidentes mediante mapas de calor, los cuales destacan las dreas con
mayor concentracion de reportes, facilitando la identificacion de zonas
criticas y la priorizacidn de recursos.

Filtros Avanzados: Los operadores pueden filtrar la informacién por tipo de
reporte, zona, fecha, etiquetas y fuenteforigen del incidente, lo que permite
un andlisis detallado segun las necesidades especificas de cada
departamento o area de trabajo.

Operadores: Presenta métricas sobre la actividad y desempefio de los
operadores, facilitando el seguimiento de su gestion y la identificacion de
areas de mejora en la atencién de incidentes.

Timelapse: Permite visualizar la evolucion de los incidentes en un periodo
de tiempo determinado, mostrando ¢cédmo han cambiado los patrones de

reporte en el tiempo.

Funcionalidades Adicionales

Descarga de Reportes en FDF

Los datos de cada reporte, incluidos los
registros de actividad y multimedia
agregada, pueden descargarse en formato
PDF, proporcicnando una referencia rapida
y completa para investigaciones y
revisiones detalladas.

Visualizacion de Registro de Actividad

El sistema guarda un registro completo de
la actividad de cada reporte, manteniendo
un historial de todos los cambios realizados
y las credenciales asociadas a cada accion.
Esta funcionalidad es invaluable para las
autoridades, ya que proporciona

Reqgutro da Actividad
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transparencia y trazabilidad en el manejo de los incidentes.

Inspecciones

Creacion y Gestion de Inspecciones y Auditorias

E] Ecosisterna SOSAFE permite a los usuarios de SOSAFE GO crear inspecciones,
evaluaciones y auditorias directamente desde la aplicacion mavil. Estas funciones
estdn disefadas para respaldar procedimientos de campo especificos, como la
revision de instalaciones publicas, evaluaciones de seguridad en infraestructuras o
auditorias de cumplimiento en dreas de mantenimiento urbano. Los formularios
son personalizados en colaboracidén con el equipe de SOSAFE y pueden adaptarse
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a las necesidades particulares de cada municipalidad o entidad publica,
proporcionando flexibilidad y precision en la recopilacion de informacion.

Personalizacion de Formularios de Inspeccion

La plataforma permite incluir una variedad de campos en los formularios de
inspeccion y auditoria, lo que asegura una captura detallada y precisa de la
informacion. Entre los campos disponibles se encuentran:
» Campos de Texto Abierto: Para capturar observaciones detalladas.
¢ Campos de Opcién Muitiple: Permite seleccionar opciones predefinidas
para una evaluacion uniforme.
s Listas Desplegables: Ofrece opciones especificas para cada situacion
evaluada.
¢ Campos de Fecha y Campos Numéricos: Facilitan la captura de datos
cronolégicos y cuantitativos.
s Campos para Iméagenes y Archivos Multimedia: Para adjuntar
informacion que complernenten la inspeccidn.
e Campo de Firma: Permite agregar firmas digitales para validar y autenticar
la inspeccion.

Visualizacidn y Gestion de Inspecciones en el Portal SOSAFE

Una vez que se completan las inspecciones en SOSAFE GO, se transfieren
automaticamente al Portal SOSAFE para su visualizacién y seguimientc. Desde el
Portal se puede acceder a una lista completa de inspecciones, revisar detalles
especificos, imprimir en formato PDF y exportar los datos en hojas de calculo. Esta
funcionalidad facilita el acceso y la gestidn centralizada de todas las inspecciones
y auditorias realizadas en terreno.

Andlisis y Seguimiento de Inspecciones y Auditorias

El ecosisterna SQSAFE ofrece un dashboard de analisis parz evaluar los resultados
de las inspecciones y auditorias realizadas. Esta herramienta permite identificar
tendencias v patrones a lo largo del tiempo, destacando posibles problemas y
areas de mejora. Con representaciones visuales claras de los hallazgos, el
dashboard facilita la toma de decisicnes informadas y la implementacion de
medidas correctivas de manera proactiva.

Para simplificar el analisis, SOSAFE permite clasificar las evaluaciones en
categorias especificas, como inspecciones, evaluaciones y auditorias. Esta
organizacion estructurada facilita la identificacién de dreas que reguieren
atencion y la implementacion de acciones para mejorar la seguridad y eficiencia
en las operacicnes municipales.
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Servicio de Integracion de Terceros

El ecosisterma SOSAFE permite integrar y conectar su sisterna con otros software,
bases de datos o plataformas externas mediante su Interfaz de Programacion de
Aplicaciones (API). Esta API facilita la transmision y recepcién de datos en tiempo
real, permitiendo a las municipalidades y otras organizaciones utilizar la
informacion de SOSAFE en sus sistemas y viceversa. A través de un feed
tokenizado y seguro, la API de SOSAFE proporcicna acceso a datos detallados
sobre reportes vy requerimientos generados en la plataforma.

Caracteristicas de la APl de SOSAFE

La APl de SOSAFE esta disefada para ofrecer un conjunto robusto de recursos
que permiten a terceros interactuar con los reportes configurados, sin la
necesidad de acceder directamente al Portal SOSAFE o SOSAFE GO. Esto asegura
una integracién eficiente y segura con los sisternas que ya utiliza la municipalidad.

Existen dos métodos principales de integracién a través de la APl de SOSAFE:

1. Integracién en Tiempo Real mediante Webhooks
SOSAFE permite a los clientes recibir notificaciones en tiempo real sobre la
creacion, actualizacion o cierre de un reporte mediante webhooks. Con esta
funcionalidad, una compania puede recibir informacién instantanea de
cada evento a través de tres endpoints especificos que corresponden a
cada accion:
o Creacidén: Envia informacién cuando un reporte es generado.
o Actualizacién: Notifica cuando se realiza una modificacion en el
estado o detalles del reporte.
Cierre: Informa sobre la resolucidn o conclusian del reporte.

9]
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Esta integracién garantiza que la infermacion sobre cada incidente liegue a
los sistermas de la compafiia en tiempo real, permitiendc una respuesta
rapida y una gestidén centralizada de los incidentes reportados en SOSAFE.

2. Integracién Directa mediante Endpoints de la API

SOSAFE ofrece una AP! completa gque permite realizar diversas acciones en

los reportes. A través de esta integracién directa, un cliente puede:

o Crear. Cenerar nuevos reportes en ia plataforma.

Consultar: Obtener informacidn sobre los reportes existentes.
Atender: Cambiar el estado de un reporte a "en proceso” o similar,
Editar: Modificar los detalles de un reporte.
Marcar como Falso o Solucionado; Cerrar reportes especificando si
se ha resuelto o si fue una falsa alarma.

o o o o

Para utilizar los endpoints de la API, es necesario un AccessToken proporcionado
por el area de tecnologia de SOSAFE. Este token de acceso, generado para cada
cliente, permite realizar todas las acciones dispenibles de manera segura y
restringida, protegiendo la integridad de los datos en todo momento.

En caso de requerir una integracion con el ecosisterna SOSAFE, puede solicitar la
documentacion completa y detallada de los servicios de integracién disponibles.
Esta documentacion incluye informacidn técnica, especificaciones y gufas paso a
paso para una implementaciéon eficiente v segura, permitiendo a su entidad
aprovechar al maximo las funcionalidades de SOSAFE y optimizar la
interoperabilidad con sus sistemas existentes,

Ficha Técnica

La siguiente ficha técnica que describe los requerimientos minimos para la utilizacion de
la Plataforma SOSAFE y sus aplicaciones.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Nombre del producto: Ecosisterna SOSAFE
Aplicaciones incluidas: Portal SOSAFE, SOSAFE GO, Aplicacion comunitaria
SOSAFE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Descripcion general del | SOSAFE es un  software que se compone

producte:

principalmente de 1 aplicacion web y 2 aplicaciones
maviles. Dichas aplicaciones permiten el intercambio
de informacion entre si para facilitar la gestion y
atencidn de reguerimientos ¢ emergencias.

Objetivo del producte:

SOSAFE es un software integral de gestion y atencién
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de emergencias de seguridad publica, gue permite
mejorar la gestion de sistemas de seguridad
{camaras, radios, GPS, operadoras telefénicas, etc.),
junto con disminuir los tiempos de atencién de
eventos y mejorar la gestidn municipal. Ademas
permite la integracion de otros sistemas.

ARQUITECTURA

Descripcion:

El ecosistema SOSAFE estd construide en una
arguiteciura serverless basada en la nube.

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

Hardware: Los requerimientos minimos para computadores son:
s Computador:
¢ Memoria RAM: 4 GB o superior
o Disco Duro (disponible): 5 GB
disponibles
o Procesador: 2.8 GHz o superior
¢ Pantalla:
o Resolucién de pantalla: 1024x768 ©
superior
e Mouse
o Teclado
s Conexidn a internet
Los reguerimientos minimos para las aplicaciones
moviles son;
s Dispositivos:
o Disco Duro (disponible): 120 ™MB
disponibles
Software: Los requerimientos minimos para computadores son:
e Sisterna operativo: Windows 10 o superior; Mac
0S5 10.4 o superior.
» Navegador: IE 6.0 o supericr, Firefox 20 o
superior, Safari 2.0 o superior, Chrome o
superior
Los requerimientos minimos para las aplicaciones
mdviles son:
s Sistema operativo: Android 5.1 o superior; i0OS 15
O superior.
Otros: Para que suenen ciertas alertas o notificaciones se

requiere también de un parlante, audifonos © un
sistema de sonido que permitan que se puedan
escuchar desde el computador,

OTROS REQUERIMIENTOS
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Usuario clave {key user):

Se necesita contar ¢on una contraparte (usuario clave
0 key user) para efectos de comunicacion entre el
proveedor y el cliente. El rol del usuario clave es
facilitar la comunicacién entre las partes, apoyar en la
correcta implementacién y uso de |la plataforma.

Integraciones:

Para las integraciones con otras plataformas o
software de terceros se solicita gue dichas
integracicnes cuenten con un altc estandar de
seguridad en el intercambio de datos como el uso del

protocolo HTTPS.

Customer Success (CS)

Objetivo del Servicio

El area de Customer Success {CS) de SOSAFE se compromete a garantizar que
nuestros clientes implementen, adopten vy utilicen el ecosistema SOSAFE de
manera eficiente, alcanzando sus objetivos estratégicos y mejorando la gestidn de
seguridad y colabaracién ciudadana.

Alcance del Servicio

Configuracion del Portal SOSAFE

Configuracién completa del Portal SOSAFE para el cliente.

Asignacion del territorio de cobertura georreferenciado y sectorizado segun
necesidades.

Habilitacion de botonera en Aplicacion SOSAFE personalizada segun
definicion del cliente.

Capacitaciones y Entrenamiento

Capacitacién inicial al personal encargado de operar el sistema
fadministradores y operadores).
Capacitaciones periddicas:
» Reentrenamientos en nuevas funcionalidades o herramientas
disponibles en el portal SOSAFE.
m Capacitacidn a nuevos integrantes del equipo del cliente
cuando sea necesario.
Entrenamiento remoto, con opcidn de presencialidad previa evaluacién del
equipo SOSAFE.
Entrega de material grafico y guias de uso para garantizar la adopcion
efectiva de la plataforma.
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Acompanamiento operative y gestion de flujos
¢ Apocyo en la mejora de flujos internos para la atencién y derivacién de
reportes.
e Asesoria para la integracidon con otras plataformas como canal oficial de
recepcion y gestién de incidentes.
+ Generacion de protocolos de atencidén y derivacidn alineados con los
objetivos del cliente.

Reuniones de seguimiento
s Revision peridgdica del desempefio de la plataforma y del cumplimiento de
los flujos operativos.
& Generacidon de recomendaciones para optimizar la adopcién y uso de la
plataforma.

Identificacion de oportunidades de mejora
s Monitoreo del uso del portal y deteccién de areas criticas o de bajo
rendimiento.
& Propuestas de accicnes correctivas y ajustes en flujos operativos.

Monitoreo y reportes
s Entrega de Informes mensuales con métricas de gestién de reportes,
o Informes personalizados segdn requerimientos especificos del cliente
{previa evaluacion y disponibilidad).
s (arga de data histérica en el Portal SCSAFE para mantener la trazabilidad
de eventos registrados en otras fuentes.

Gestion de innovacion yfFeedback

e Disponibilidad de un KAM (Key Account Manager) como contacto directo
para;
o Canalizar requerimientos especifices.
o Retroalimentacion e innovacién: Alineacién constante con el cliente
para identificar mejoras en el producto, come:

m Creacion de nuevos tipos de reportes.
m Ajustes en funcionalidades segun las necesidades especificas

del cliente y la evolucidn del proyecto.

Soporte operativo

s Apcoyo del Call Center SOSAFE para la atencidén de reportes criticos cuando
el cliente presente inconvenientes,

s Implementacion de protocelos internos para fallas o intermitencias que
faciliten la operacién en momentos criticos.
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Difusion y apoyo adicional

Envio de material grafico digital para la difusidon y el buen uso de ia
aplicacién SOSAFE.

Posibilidad de asistencia a eventos relacionados con SOSAFE, previa
evaluacion.

Comunicacion en redes sociales asociada a la gestion destacada del cliente
con SOSAFE.

Perfiles de usuario en el Portal SOSAFE

s Administrador:

o Acceso total a todos los médulos del portal.

o Permite la creacidén de credenciales, envic de mensajes masivos y
gestion de etiguetas.

o Ideal para jefaturas o personal estrategico.

Operador:

¢ Acceso restringide a los mddulos de eventos, historial y estadisticas.

o Perfil operativo, ideal para quienes gestionan diariamente los
reportes.

Beneficios del Servicio

El area de Customer Success de SOSAFE asegura que cada cliente:

Implemente con éxito el sisterma SOSAFE desde el inicio.

Optimice su operacién mediante un uso eficiente de la plataforma.
Obtenga resultados medibles que faciliten la toma de decisiones.

Reciba soporte continuo y especializado a través de un equipo dedicado a
su éxito.

Nuestro Compromiso

A través del acompafiamiento constante, el andlisis proactivo y la personalizacién
del servicio, el area de Customer Success garantiza que la gestion de la seguridad
y la colaboracion ciudadana en el territcric del cliente sea eficiente, efectiva y
alineada con sus objetivos estratégicos.

Call Center SOSAFE

Descripcion General

Et Call Center de SOSAFE es un pilar fundamental en el ecosistema de seguridad
y colaboracién ciudadana. Disefiado para brindar atencion 24/7, nuestro equipo se
encarga de recibir, validar y derivar los reportes generados por los usuarios,
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asegurando una gestion eficiente y una respuesta oportuna ante emergencias y
eventos de interés comunitario,

El Call Center no solo asiste a usuarios de la aplicacién en todo Chile, sino que
también opera como central de seguridad en municipios que han contratado el
servicio, entregando una solucion integral donde no existe infraestructura local
frara gestionar reportes.

Misién del Call Center

Proveer una atencién rapida, eficiente y eficaz, validando y derivando los
reportes hacia las entidades competentes, priorizandc emergencias criticas y
colaborando con 1z mejora continua de |la seguridad comunitaria.

Funciones Principales del Call Center

Atencion de reportes
e Validacidon de antecedentes proporcionados por los usuarios (descripcién,
ubicacion y detalles adicionales).
e Priorizacidén de reportes criticos como emergencias de seguridad,
bormnberos, accidentes y viclencia intrafamiliar.

Derivacion eficiente a entidades competentes
e Contacto directo con instituciones como Carabineros de Chile, Bomberos,
SAMU y unidades de seguridad municipal.
s Implementacion de protocolo de atencién para asegurar respuestas
rapidas y efectivas segun el tipe de incidente reportado.

Cestion de reportes
e Seguimiento de incidentes, actualizacion de informacién y verificacion de
resolucion.
e Reclasificacion y cierre de reportes segun los resultados obtenidos.

Uso de tecnologia y herramientas
e Portal SOSAFE: Herramienta centralizada para gestion y monitoreo de
repories.
e« Slack: Canal de comunicacidn interna para reportar problemas, compartir
informacion clave y casos de éxito,
* Google Maps y STOP de Carabineros: Referencias para validacion de
ubicaciones y cuadrantes policiales.

Educacion y apoyo a usuarios

e Orientacién sobre el usc adecuado de la apiicacion para reportes correctos
y efectivos.
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s Atencion a reportes de prueba con el fin de familiarizar a los usuarios con &
funcionamiento de la plataforma.

Beneficios del Call Center SOSAFE para los Municipios

s Centralizacién de la atencién: Gestion profesional de reportes sin la
necesidad de infraestructura local, optimizando los recursos municipales.

e Atencién ininterrumpida: Servicio activo 24/7, garantizando una cobertura
permanente para la comunidad.

+ Respuesta oportuna y priorizacion: Validacién de emergenciasy
derivacion inmediata a las entidades competentes, mejorando los tiempos
de respuesta.

¢ Seguimiento y reporteria: Monitoreo continuo de incidentes, generacion
de etiquetas y cierre con trazabilidad documentada.

Protocolo de atencidn

El flujo de atencion del Call Center incluye las siguientes etapas:

1. Recepcién del reporte: Validacion inicial mediante canales de WhatsApp,
llamadas o chat del reporte.

2. Contacto con el usuario: Verificaciéon de detalles del evento segun script
de atenciaén.

3. Derivacion del caso; Coordinacion con las instituciones correspondientes
segun la naturaleza del incidente.

4. Seguimiento: Confirmacidn de resolucion o derivacién adicional,
garantizando una gestién integral del reporte.

Casos de Exito

El Cali Center SOSAFE cuenta con procesos definidos para identificar y
documentar casos de éxito, destacando aquellos reportes donde la intervencion
temprana y eficaz permitid resolver situaciones criticas. Estos casos son
cormpartidos y monitoreados como parte del compromisc continuo con la mejora
de los tiempos de atencion y calidad del servicio.

Compromiso con la Comunidad

El equipo del Call Center SOSAFE trabaja con empatia y profesionalismo para
asegurar gue cada reporte sea gestionado con la mayor celeridad y precision,
Nuestra mision es apoyar a los municipios en la construcciéon de comunidades
mas seguras, conectadas y crganizadas.
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informe de Usuarios Registrados en Conchali - SOSAFE

Este documento tiene como objetivo acreditar la cantidad de usuarios registrados vy
activos de la plataforma SOSAFE en la comuna de Conchali, Se presenta comoe parte de la
postulacién al servicio de plataforma digital para gestion ciudadana y seguridad publica,
solicitado por la llustre Municipalidad de Conchali.

Resumen ejecutivo:

Total de usuarios registrados en el territorio nacional: 2.772.528

Total de usuarios registrados en la comuna: 31.262, durante el 2025 ingresarcn
6.295 usuarios nuevos.

Use de la piataforma: 19.287 reportes durante el 2025 en la comuna de Conchali

SOSAFE - Red Social Ciudadana

STISAFE
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Unete a la red ciudadana mas grande. Reporta, colabora y mejora tu ciudad.
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Metodologia de obtencion de datos:

Fuente de informacién: Base de datos SOSAFE

Garantia de precision: 100%

Periodo considerado: afio 2025, del 1 de enera al 18 de diciembre.
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3. Andlisis de datos:
» Usuarios registrados:

LoSuiarss 1

s Uso de la Plataforma

Estos datos confirman que SOSAFE cuenta con una amplia adopcién en Conchali,
cumpliendo con los requisitos técnicos establecidos en fg solicitud de la llustre
Municipalidad de Conchali, Ademads, evidencia la efectividad de la plataforma como
herramienta clave para la seguridad ciudadana.
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MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
DIRECCION COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

INFORME TECNICO DE ADMISIBILIDAD TECNICA

En Santiago, a cinco dias del mes de Enero del afio 2026,
realizada la revision de los antecedentes técnicos entregados por el
oferente, este cumple con los requisitos establecidos en las bases
técnicas de la licitacion del Convenio Marco denominado “Servicio de
Desarrollo y Mantencion de Software”, ID cotizacion 5802363-
01954BDM. |




ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE cpNCHALi.
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

ADMISIBILIDAD TECNICA DE APLICACION DE SEGURIDAD

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

Caracteristica. Cumplimiento. | Conformidad.
La aplicacion debe permitir la difusion de informacion | Cumple. Unidad Técnica
o noficias de interés comunal, a través de manifiesta
notificaciones masivas o sectorizadas, a peticién de la conformidad.
Direccién de Seguridad Publica.

Las funciones de la aplicacion y nuevas herramientas Cumple. Unidad Tecnica
contardn con manudies sencillos de aprendizaje., manifiesta
videos explicativos para ios operadores de la conformidad.
direccion y usuarios.

Bl oferente garantizaré una revision permanente de la | Cumple. Unidad Técnica
conducta de los usuarios que manifiesta
utilizan 'a aplicacion movil con la finalidad de educar. conformidad.
corregir ¢ aplicar la normativa

comuniiarig basica pare un éptimo funcicnamiento

del servicio.

La empresa gque presta el servicio deberd contar con Cumple, Unidad Técnica
procesos de continuvidad manifiesta
operacional ante Emergencias y Desastres. conformidad.
La empresa dispondré de un gjecutive con atencidn Cumple. Unidad Tecnica
exclusiva pard la comuna con manifiesta
atencion 24/7 frente a fallas, requerimientos y/o conformidad.
asesorias respecto at sistema.

El oferente deberd velar porque existan procesos de Cumple. Unidad Técnica
continuidad operacional ante manifiesta
fallas o caidas del sistema con fin de que los gestiones conformidad.
por parte de lag Direccion de

Seguridad Publica no sean interrumpidas.

B software de seguridad debera contar con una Cumple. Unidad Técnica
aplicacién mdvil, que deberd manifiesta
enconirarse para su descarga en mdviles con sistema conformidad.
Android e iOS o cualquier ofro

sistema operative que se encuentre en la actualidad.

La descarga debera estar

disponible en Google Play, App Store ¥y Huawei App

Gallery o cualquier otra plataforma de descarga que

surja durante el periodo de contratacion.

La empresa deberd contar con un sistema de control | Cumple. Unidad Técnica
web interactive que permita manifiesta
administrar de manera general los requermientos y conformidad.
procesos de la aplicacion.

ta empresa que presta el servicio deberd contar con Cumple. Unidad Técnica

politicas de privacidad respecto a informacion y dafos
sensibles, ademds de redlizar respaldes diarios,
semanales, mensuales y anuales que impida la

manifiesta
conformidad.
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pérdida de datos relevantes informacion relevante
para estadisticas e informes,

J | La empresa deberd contar con mas de 300.000 Cumple, Unidad Técnica
usuarios que estén inscritos en la manifiesta
aplicacion mavil para garantizar su efectiva conformidad.
operatividad y experiencia en el rubro.

K | Elservicio deberd mantener un plazo de vigencia de Cumple. Unidad Técnica
12 meses, a partir de la firma del confrato o del manifiesta
Decreto que aprueba el contrato. conformidad.

Il. | CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO
Caracteristica. Cumplimiento. | Conformidad.

A 1 Contar con un registre previo de usuario para ef uso de | Cumple. Unidad Técnica
I aplicacidn, a fravés de redes sociales, comeo manifiesta
electronico o nOmero telefdnico. conformidad.

B [ Permitir crear reportes en cualquier momento y lugar, | Cumple. Unidad Técnica
permitiende adjuntar fotegrafias y/o videcos a los manifiesta
hechos. conformidad.

C | Realizar alertas con su debida informacién, segun | Cumple, Unidad Tecnica
categoerias  personalizadas, gestionados desde la manifiestc
Direccidén de Seguridad Publica. conformidad.

D | La aplicacion tendrG permanentemente la capacidad | Cumple. Unidad Técnica
de generar informes o reportes exportables en formato manifiesta
Excel o similar, conformidad.

E | La agplicacién se mantendrd en un formato compatible | Cumple. Unidad Técnica
con sistemmas computacionales  esténdares, como manifiesta
también para cualquier Smariphone. conformidad.

F | La descarga de la aplicacién deberd estar disponible | Cumple. Unidad Técnica
en Google Play y APP store. manifiesta

conformidad,

G | B servicio permitird conexién para todos fos usuarios de | Cumple, Unidad Técnica
la comuna de Conchali. rmanifiesta

conformidad.

H | Contard con un sitic web, con manual de usuario o | Cumple. Unidad Técnica
archivo descargable en formato PDF, a modo de manifiesta
instructivo para los usuarios. conformidad.

| Las actudlizaciones de seguridad y mejoras a la | Cumple. Unidad Técnica
aplicacion no generardn costos adicionales a la llustre manifiesta
Municipalidad de Conchaili. conformidad.

J | Permitird la geclocalizacion por GPS, WiFi y Red movil, | Cumple. Unidad Técnica
manifiesta
conformidad.

K | Nofificard de galertas a contactes programados v | Cumple. Unidad Técnica

cenfral de operaciones de la Direccidn de Seguridad
Pablica, de la liustre Municipalidad de Conchali.

manifiesta
conformidad.
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L | Cuenta con una botonera dindmica que se ajusta alas | Cumple. Unidad Técnica
necesidades y  peficiones expresas de los manifiesta
Administradores de la central de operaciones de la conformidad.
Direccién de Seguridad Publica.

M | Permitird el cambio y recuperacion de confrasefnas de | Cumple. Unidad Técnica
los usuarios a través de mecanismos de validacion., manifiesta

conformidad.

N | Garantizara los términos de uso de la aplicacion y | Cumple. Unidad Técnica
confidencialidad de los dotos del usuario. manifiesta

conformidad.
f

O | Contard con una alerta de “prueba’ que pueda serde | Cumple. Unidad Técnica
utilidad para los nuevos usuarios y para capacitaciones manifiesta
denfro del temritorio comunal. conformidad.

P | Las nofificaciones que realicen tos usuarios deberdn | Cumpte. Unidad Técnica
inciuir geolocalizacién automatica al momento de ser manifiesia
enviados los reportes, esta geolocdlizacién serd a conformidad.
través de GPS, WiFi o Red mdvil.

Q | La aplicacién permitird que el usuario pueda conecer | Cumple. Unidad Técnica
los reportes realizados por otros usuarios de la comuna. manifiesta

conformidad.

R | Permitird agregar comentarios a los reportes enviados | Cumple. Unidad Técnica
por ofros usugrios. manifiesta

conformidad.

S | Realizar seguimienio a las respuestas por parte de la | Cumple. Unidad Técnica
Direccidn de Seguridad Publica, respecto a las alertas manifiesta
informadas. conformidad.

T | Lo aplicacidn determinard si las alertas provienen | Cumple. Unidad Técnica
dentro del territorio de la comuna, de acuerdo con manifiesta
mapas ¥ KMZ, o similar entregado por la Bireccion de conformidad.
Seguridad Publica.

U | Debe contempiar la posibilidad de integrar el sistema | Cumple. Unidad Tecnica

con otros sistemas de gestidon  de nuestra manifiesta
rmunicipalidad, mediante web services u oiro, sin costos conformidad.
adicionales para la liustre Municipalidad de Conchali.
CARACTERISTICAS GENERALES DEL PORTAL WEB DE SEGURIDAD
| Caracteristica. Cumplimiento. | Conformidad.
A—[_El sifio debe ser compatible con las actuales versiones | Cumple. Unidad Técnica
de Browser de uso habitual (Google Chrome, internet manifiesta
Explorer, Firefox, etc} gue contendrd de manera claray conformidad.
precisa los accesos y auforizaciones de enlace
ascciados al monitoreo y capacidad de respuesta del
MUNICIRIO.
8 | Permitir visudlizar y registrar de las alertas/reportes | Cumple. Unidad Técnica
generados dentro del territorio comunal en tiempo red) manifiesta
y segun categoria. conformidad.
C | B portal web permitird configurar el sistema y su uso | Cumple. Unidad Técnica

segun las necesidades de la Direccion de Seguridad
PUblica, se podrd agregar caiegorias de alertas
personalizables como las ya disponibles, ias cuales

manifiesta
conformidad.
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posteriormente serd visualizadas por el usuario a fravés
de la aplicacion mévil.

capacitacion bdsica que podrd ser de manera
presencial  y/u  online para  operadores vy
administradores de ia Direccién de Seguridad Publica.

Lo plataforma  deberd contar con Datacenter | Cumple. Unidad Técnica
certificado. manifiesta
conformidad.
Habilitar minimo una cuenta de operador en el portal, | Cumple. Unidad Técnica
| desde la cual se gestionardn las alerias gue se activen manifiesta
[ dentro de la comung; asimismo, todos los conformidad.
procedimientos que se generen quedardn registrados
en el historial de las cuentas habifitadas.
Enviar respuestas especificas al vsuario que genero la | Cumple. Unidad Técnica
alerta relacionada con lo que informo. manifiesta
confermidad.
Generar informes estadisticos exportables de fas alertas | Cumple. Unidad Técnica
realizadas por las vecings y vecinos de la comuna, que manifiesta
incorporen estadisticas, mapas de calor, conformidad.
georreferencia y ofros.
Permifir la visualizacion del mapa comunal, en todos los | Cumple. Unidad Técnica
procedimientos que se han guardado en el sistema, manifiesta
indicando su posicion geogrdfica, hora, fecha, efc. conformidad.
El oferente debe contar con un servicio de soporte que | Cumple. Unidad Técnica
tenga disponibilidad 24/7 de comunicacion anfe manifiesta
posibles fallas del sistema. conformidad.
Las actualizaciones ¢ cambios de version del sistema | Cumple. Unidad Técnica
deben  ser  automdticos, siendo  informados manifiesia
ecportunamente a los administradeores de la Direccidn conforrmidad,
de Seguridad Publica, considerando un fiempo de
marcha blanca para o capacitacidon  de  los
operadores.
Se debe proporcichar credenciales con usuario y | Cumple. Unidad Técnica
contrasefia para el acceso al portal web de gestidn del manifiesta
software, siendo distintas las sesiones para operadores conformidad,
y administradores.
La empresa deberd considerar a lo menos una | Cumple. Unidad Técnica

ranifiesta
conformidad.

ADMINISTRACION Y GESTION DE LA PLATAFORMA

Caracteristica.

Cumplimiento.

Conformidad.

Todos los procedimientos y respuestas que se generen | Cumple. Unidad Técnica
deberdn quedar registrados en el historial de la cuenta manifiesta
habilitada, para sy respectiva revision. cenformidad.
La empresa deberd disponer de las cuentas de | Cumple. Unidad Técnica
administracién y operacion gue les solicite la Direccidn manifiesta

de Seguridad Poblica. conformidad.
El usuaric administrador, deberd al menos contar con | Cumple. Unidad Tecnica

los permisos necesarios para  supervisar a  los
operadores y respuestas gue sean enfregadas a los
requerimientos vecinales.

manifiesta
conformidad.
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Los datos registrados en el historial deberan alo menos, Cumple. Unidad Técnica
contar con lo siguiente! manifiesta
- Hora de recepcion de la alerta. conformidad.
- Hora de atencién de la aleria.
- Posicién geogréfica donde se ha activado la alerta.
- Categorizacion del tipo de emergencia.
_ Permite la visualizacién en mapa comunal de jodos
ios procedimientos que se han guardado en el sistema
indicando su posicién geogrdfica.
MANTENIMIENTO Y MEJORAS DE LA Inciuido en Unidad Tecnica
APLIC ACIéN MOVIL. oferia. manifiesta
conformidad.
SOPORTE TECNICO. Incluido en Unidad Técnica
oferta. manifiesta
i} conformidad.
POLITICA DE PRIVACIDAD Y incluido en Unidad Técnica
CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS oferta. manifiesta
conformidad.
SERVICIO DE RESPALDO DE LA PLATAFORMA Inclido en Unidad Técnica
oferta. manifiesta
conformidad.
PLAN DE CAPACITACION Incluido en Unidad Técnica
oferta. manifiesta
conformidad.

CACCIUTTIGLO MARZOLO
MUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.
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Departamento de Contabilidad y Presupuesto
CERTIFICADO DIiSPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA N°706/2025

Dia | Mes Afio
15 12 2025

ldentificacion:

Nombre y/o Razon Social _ RUT
- Municipalidad de Conchali e . 690702000
Documentacion:
i EMAIL
N° . FECHA N ' FECHA  N°  FECHA  UNIDAD
- 15/12/2025  SECPLA
Descripcion:

Se emite documento solicitade por la Secretaria Comunal de Planificacion. Con el
fin de gestionar la coniratacion del Servicio Sosafe para el aito 2026

Presupuesto Estimado:

CUENTA DENOMINACION MONTO PERIODO
2211003 Servicios Informaticos 3 30.000.000 2026 ‘
TOTAL $ 30.000.000

Depto. Contabilidad y'Presupuesto
NFR/ccz \

NOTA: La Secretaria de Plantfisacion Comunal debera consignar el financidmiento para ef afio 2026




