
 

 

Dirección de Protección 
a la Niñez 



 

Programas 
 

 

 
 

PDE Elunei 
Directora: María José Barra 
Dirección: Avenida Principal 1243 
Teléfono: 232444431 
 

 
 

 
 

OPD Conchalí 
 

Directora: Ana Zenteno Barrera 
Dirección: San Fernando 1421 
Teléfono: 232444424 
 

 

 
 

PPF Kuñul 
 

Directora: Claudia Fernández Villarroel 
Dirección: Avenida Principal 1243 
Teléfono: 232444409 

 

 

 
 

PDC Aukan 
 

Directora: Constanza Panguinao Cartes 
Dirección: Dallas 5836 
Teléfono: 232444434 
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Desde su fundación CORESAM, ha contado con un área específica de trabajo con niños, 

niñas y adolescentes, la que ha modificado su denominación conforme la evolución de los 

paradigmas de trabajo con niñez.  

Durante el año 2021, desde la gestión local, se entregan las directrices para fortalecer la 

institucionalidad local de la comuna, con una mirada proteccional que aborde las 

situaciones de niños, niñas y adolescentes de manera integral. 

En este sentido, se comienza a trabajar en el re-diseño estructural de la dirección en julio 

de 2021, planteando como objetivo principal:  

Garantizar a los niños, niñas y adolescentes el ejercicio pleno de sus derechos, 

conforme a las disposiciones de la Convención Internacional de los Derechos de los 

niños, niñas y adolescentes y la normativa nacional vigente, generando un impacto 

sistémico comunal que cambie sus condiciones, favoreciendo su desarrollo integral. 

Para la conformación de la dirección, se realizaron una serie de hitos de instalación, como 

la definición del organigrama, la selección del equipo técnico y la revisión de las 

declaraciones estratégicas. 

 

Hitos de implementación de la Dirección de Protección a la Niñez 2021 

 

 

 

 

 

 

 

SÍNTESIS DEL TRABAJO DE 

AÑOS ANTERIORES 

 Visualización de Proyecto de 

Dirección 

CONFORMACIÓN DE 

EQUIPO INICIAL 

 Encuentros de coordinación 

 Definición de funciones y 

tareas 

TRABAJO INTERSECTORIAL 

 Definición y ejecución de acciones con 

áreas de salud, educación y 

municipalidad 

SENSIBILIZACIÓN 

COMUNITARIA 

 Acciones de promoción de derechos 

de niños y niñas en distintos barrios 

 Diagnóstico participativp 

PLAN 2022 

 



Resultados Diagnóstico Participativo de Niñez 2021 

 

En 10 unidades vecinales y 6 establecimientos educacionales, se realizó el diagnóstico 

participativo para evaluar las percepciones de niños, niñas y adultos de la comuna respecto 

del estado de la niñez y sus derechos. Participaron 289 personas, de ellas 231 son niños y 

niñas y 58 adultos. 

De los resultados, se logran establecer los 3 derechos más respetados y los 3 menos 

respetados: 

Derechos más respetados 

A la educación 
Es considerado uno de los 
derechos con mayor 
accesibilidad, porque la 
mayoría de niños, niñas y 
adolescentes tiene la 
posibilidad recibir 
educación, sin embargo, los 
participantes refieren que la 
educación debería mejorar 
sus índices de calidad, 
haciendo referencia a la 
brecha económica existente 
al momento de acceder a la 
educación. Los y las 
participantes valoran los 
colegios y liceos, como 
espacios educativos, de 
recreación, donde se 
establecen lazos, vínculos y 
sentido de pertenencia, 
considerándolos además 
como espacios de 
protección.  

 

A la seguridad social 
Cabe destacar que, 
respecto del derecho a la 
seguridad social, los y las 
asistentes hacían referencia 
a seguridad pública, por lo 
que en cada uno de los 
encuentros hubo que 
aclarar la diferencia entre 
ambos derechos. 
Es importante señalar que 
los NNA, logran visualizar 
como factor positivo, la 
existencia         de espacios 
públicos (plazas, canchas, 
entre otros), no obstante, 
refieren que estos espacios 
en ocasiones son 
intervenidos por   
situaciones y conductas de 
riesgo.  
 

A la salud 
Otro de los derechos más 
respetados según la opinión 
de los participantes es el 
derecho a la salud, 
refiriendo que es 
fundamental ser atendidos 
cuando se presenta alguna 
enfermedad, conociendo 
incluso los dispositivos 
disponibles para 
comunidad, no obstante, la 
mayoría menciona la falta 
de prestaciones médicas 
para el territorio, es decir 
manifiestan la falta de citas 
médicas o las dificultades 
presentadas al momento 

 

Derechos menos respetados 

A la opinión 
Los y las asistentes, 
mayoritariamente niños y 
niñas como se señaló 
anteriormente, identifican 
este derecho como el 
menos respetado, no solo 
en el espacio familiar, sino 
también en el ámbito 
escolar, manifestando que 
no se consideran sus ideas, 
comentarios, y/u opiniones, 
ideologías e intereses. 
 

A no ser discriminado 
Los y las asistentes lo 
consideran como uno de los 
derechos menos 
respetados, especialmente 
en lo que refiere a la 
apariencia física en los 
espacios de participación 
social con grupos de pares. 

 

A la libertad de expresión 
Las y los asistentes dan 
cuenta que este es uno de 
los derechos menos 
respetados, expresando su 
disconformidad en torno a la 
falta de validación de sus 
propias voces. 

 



Indicadores 

Durante el año 2021, al alero de la Dirección de Protección a la Niñez, se ejecutaron 5 

programas subvencionados por el Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez 

y Adolescencia, Mejor Niñez, institución que reemplaza al Servicio Nacional de Menores 

SENAME. Estos programas abordan vulneraciones de derechos de mediana y alta 

complejidad, dando respuesta a las diferentes realidades de los niños, niñas y sus familias. 

En sus tres ámbitos de acción (línea diagnóstica, interventiva y de promoción) 673 niños, 

niñas y adolescentes fueron atendidos de junio a diciembre, siendo un 49% mujeres y un 

51% hombres. 

 
Línea Interventiva Programas Especializados 

 

1. Programa de Reinserción Educativa: 

El 89% de NNA vigentes en PDE Elunei, se encuentran matriculados en algún 

establecimiento educacional formal, logrando disminuir sus indicadores de fragilidad 

educativa y/o realizando un proceso de reinserción educativa. 

Del Total de NNA inscritos a exámenes libres, un 51,3% logra aprobar y ser promovido de 

curso, disminuyendo la brecha de rezago educativo. 

Durante el periodo 2021, se implementa el Espacio de Reencuentro Educativo en el Liceo 

Almirante Riveros, como una acción intersectorial entre las direcciones de educación y 

niñez y el apoyo de la Fundación SÚMATE del Hogar de Cristo, con una matrícula de 10 

NNA que se encontraban en situación de desescolarización, de los cuales, 8 lograron 

avanzar dos cursos en un año, superando su rezago escolar, matriculándose en el liceo en 

el sistema de educación formal para el año 2022. 

2. Programa De Consumo PDC Aukan: 

El 45,1% de NNA egresan con un 100% de objetivos logrados, bajando su patrón de 

consumo. 

El 22,5% egresa con un 50% de objetivos logrados, modificando su patrón de consumo a 

uno de menor complejidad. 

En cuanto a la participación, el 38% de los NNA atendidos participaron activamente del ciclo 

de talleres, con una asistencia del 100% mensual, cumpliendo con la entrega del espacio 

interventivo.  

65% de los usuarios/as logra modificar patrón de consumo favorablemente. 

12% de los usuarios/as logra mantener abstinencia.  

3. Programa Preventivo Focalizado PPF Küñul: 

Uno de los objetivos es promover la incorporación de co-garantes del entorno familiar y/o 

socio-comunitario que aporten a la restitución de derechos de los niños, niñas y 

adolescentes, facilitando la sustentabilidad de los cambios.  



- Un 85% de las familias logran la adherencia necesaria para dar cumplimiento a los 

objetivos de su intervención. 

- 70% de los egresos 2021, logran el 100% de los objetivos de su plan de intervención. 

 

Línea de Promoción  

Durante el periodo 2021, se crean 3 nuevos Grupos de Buen trato de NNA con encuentros 

semanales, favoreciendo un espacio de cohesión grupal, apoyo y propuestas a trabajar 

desde el enfoque de derecho, promoción y prevención. 

Además, durante 2021 a través de una alianza estratégica con educación, se da la apertura 

de espacios hacia la comunidad para la realización de Talleres de Fútbol y Basquetbol en 

las canchas del establecimiento PPF, espacio donde se visualizan las dinámicas de las 

niñas y niños que asisten, como parte de su proceso de intervención. 

 

Trabajo interáreas 

Otro desafío del año 2021 fue fortalecer la complementariedad de la intervención con 
las áreas de Educación, Salud e Infancia, relevando el enfoque de derechos como eje 
transversal del trabajo Intersectorial. 

 

 

 

 

 

  

Área/ 
Capacitación 

Temática Participantes 

Salud Enfoque de Derechos 40 Profesionales  

Educación  Enfoque de Derechos Y 
territorialidad  

30 Profesionales  

Dideco “Protocolo de vulnerabilidad y 
perfiles de Derivación” 

10 
Profesionales. 

Comunidad  “Enfoque de Derecho”  50 participantes 

Intersectorial 
Salud, 
Educación y 
Niñez 

Comisiones Mixtas de Salud 
Mental Infanto Juvenil 

60 participantes 



 

Dirección de 
Educación 



 

Jardines infantiles  
 

 

 
Sala Cuna y Jardín Infantil Allipén 

 
Directora: Erika Montoya Valenzuela 
Dirección: Alberto Cobo 1950 
Teléfono: 232444414 
 

 

 
Sala cuna y Jardin Infantil Doña Letizia 

 
Directora: Mónica Mondaca Gamboa 
Dirección: Dallas 5837 
Teléfono: 232444419 
 

 

 
Sala cuna y Jardin Infantil Ayenhue 

 
Directora: Andrea Cañupan Coronado 
Dirección: Mercurio 5755 
Teléfono: 232444400 
 

 

 
Jardin Infantil Ayin Antú 

 
Directora: Mirtha Azócar Salinas 
Dirección: Principal 1237 
Teléfono: 232444406 
 

 

 
Jardin Infantil Juan XXIII 

 
Directora: Gloria Riquelme Gutiérrez 
Dirección: Alberto Cobo frente al 2001 
Teléfono: 232444416 

 

 
Jardin Infantil Peumayén 

 
Directora: Paloma Briceño Ortiz 
Dirección: Barón de Juras Reales 3988 
Teléfono: 232444421 
 
 
 
 



 

Establecimientos  educacionales 
 

 

 

 
Escuela Básica UNESCO 

 
Directora: Doris Azócar Fischer 
Dirección: Tronador 1695 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico 
Teléfono: 232446151 
Página Web:  www.escuelaunesco.cl 
 

  
Escuela Especial Humberto Aranda 

 
Directora: Mariela Cruz Ramírez 
Dirección: Pasaje Uspallata 1664 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico 
Atiende estudiantes con Discapacidad Intelectual, 
discapacidad múltiple y graves alteraciones de la 
relación y comunicación 
Teléfono: 232446139 
Página Web:  www.escuelahumbertoaranda.cl 
 
 

 

 

 
Liceo Federico García Lorca 

 
Directora: Lorena Manríquez Castruccio 
Dirección: Julio Montt Salamanca 5999 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 4° medio 
Teléfono: 232446133 
Página Web:  www.liceofedericogarcialorca.cl 
 
 

 

 

 
Escuela José Alejandro Bernales 

 
Director: Enrique Rolland Pérez 
Dirección: Amberes 1601 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico 
Teléfono: 232446106 
Página Web:  www.escuelaalejandrobernales.cl 

 

http://www.escuelaunesco.cl/
http://www.escuelahumbertoaranda.cl/
http://www.liceofedericogarcialorca.cl/
http://www.escuelaalejandrobernales.cl/


 

Liceo Abdón Cifuentes 
 

Directora: María Raquel Poblete González 
Dirección: Avenida Dorsal 1387 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 4° medio con 
modalidad Científico Humanista y Técnico 
Profesional 
Teléfono: 232446100 
Página Web:  www.liceoabdoncifuentes.cl 
 

 

 
 

 
Escuela Básica Sol Naciente 

 
Directora: Amaranta Arenas Esquivel 
Dirección: General Gambino 3890 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico 
Teléfono: 232446148 
Página Web:  www.escuelasolnacienteconchali.cl 

 

 

 
Liceo Alberto Blest Gana 

 
Director: Pedro Ramírez Chaparro 
Dirección: Avenida Independencia 2998 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 4° medio y 
educación de adultos en jornada vespertina 
Teléfono: 232446103 
Página Web:  www.liceoalbertoblestgana.cl 

 

 

 
Escuela Horacio Johnson 

 
Director: Pablo Vallejos Guajardo (S) 
Dirección: Del Granito 1849 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico 
Teléfono: 232446136 
Página Web:  www.escuelahoraciojohnson.cl 

 

 

http://www.liceoabdoncifuentes.cl/
http://www.escuelasolnacienteconchali.cl/
http://www.liceoalbertoblestgana.cl/
http://www.escuelahoraciojohnson.cl/


 

 
Liceo Almirante Riveros 

 
Directora: Verónica Leiva Berríos 
Dirección: Ernesto Ried 5730 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 4° medio  
Teléfono: 232446112 
Página Web:  www.liceoalmiranteriveros.cl 

 

 
Escuela Básica Eloísa Díaz 

 
Director: Daniel Hernández González 
Dirección: Ernesto Peña 4290 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico 
Teléfono: 232446127 
Página Web:  www.escuelaeloisadiaz.cl 

 

 

 
Escuela Araucarias de Chile 

 
Directora: Ana Karina Moreno Carrasco 
Dirección: General Gambino 4481 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico 
Teléfono: 232446115 
Página Web:  www.escuelaaraucariasdechile.cl 
 
 

 

 

 
Escuela Valle del Inca 

 
Directora: Gloria Pereira Neira 
Dirección: Alberto González 3760 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico 
Teléfono: 232446154 
Página Web:  www.escuelavalledelinca.cl 

 

 

 

 

http://www.liceoalmiranteriveros.cl/
http://www.escuelaeloisadiaz.cl/
http://www.escuelaaraucariasdechile.cl/
http://www.escuelavalledelinca.cl/


 

 
Escuela Pedro Aguirre Cerda 

 
Director: Mario Ríos Guerrero 
Dirección: Barón de Juras Reales 3988 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico  
Teléfono: 232446145 
Página Web:  www.epedroaguirrecerda.cl 

 

 
Escuela Allipén 

 
Director: Natalio Sedini Vergara 
Dirección: Abraham Lincoln 5293 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico 
Teléfono: 232446109 
Página Web:  www.escuelaallipen.cl 

 

 

 
Escuela Poeta Eusebio Lillo 

 
Director: Manuel Jeldres Correa 
Dirección: Avenida Emperador 2990 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico 
Teléfono: 232446130 
Página Web:  www.escuelapoetaeusebiolillo.cl 

 

 

 
Escuela Atenea 

 
Directora: Erika Parada Ibañez 
Dirección: Cañete 1631 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico 
Teléfono: 232446118 
Página Web:  www.escuelaatenea.cl 

 

 

 

 

http://www.epedroaguirrecerda.cl/
http://www.escuelaallipen.cl/
http://www.escuelapoetaeusebiolillo.cl/
http://www.escuelaatenea.cl/


 

 
Escuela Dagoberto Godoy 

 
Directora: Paulina Alarcón Soto 
Dirección: Pedro Fontova 5298 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico  
Teléfono: 232446124 
Página Web:  www.escueladagobertogodoy.cl 

 

 
 

 
Escuela Likan Antai 

 
Director: Jorge Flores Leal 
Dirección: Juan Muñoz 4665 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico 
Teléfono: 232446142 
Página Web:  www.escuelalikanantai.cl 

 

 

 
Escuela Camilo Henríquez 

 
Directora: María José Riveros Riveros 
Dirección: Parral 2154 
Niveles de enseñanza: Pre Kinder a 8° básico 
Teléfono: 232446121 
Página Web:  www.escuelacamilohenriquez.cl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.escueladagobertogodoy.cl/
http://www.escuelalikanantai.cl/
http://www.escuelacamilohenriquez.cl/


El 2021, comenzó con la continuidad de las estrategias aplicadas el año anterior; ante la 
mejora de las condiciones sanitarias y la campaña de vacunación masiva, durante el 
segundo semestre, se desarrollaron estrategias que permitieron de manera paulatina volver 
a la presencialidad, considerando la voluntad de aquellas familias que decidieron mandar a 
sus estudiantes al colegio y resguardando el acceso de aquellos niños y jóvenes que se 
mantendrían en sus hogares a través de herramientas tecnológicas. En este proceso los 19 
colegios fueron certificados por ACHS con el Sello COVID por las medidas sanitarias 
implementadas y conformaron cuadrillas sanitarias que tienen por objetivo realizar 
monitoreo permanente en las instalaciones de los establecimientos para corroborar que 
están todas las medidas sanitarias implementadas correctamente. Cada cuadrilla está 
compuesta por directivos, docentes, asistentes, estudiantes y apoderados. 
 

 
Indicadores 

 
Matrícula  

 
 
Estudiantes Programa de Integración 
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SNED: Excelencia Académica 
La ley Nº 19.410, en su artículo 15, creó una subvención por desempeño de excelencia 
para los establecimientos subvencionados que hayan sido calificados como de excelente 
desempeño. 
El objetivo principal del SNED es establecer un mecanismo de relación entre el desempeño 
colectivo y el pago de remuneraciones a docentes y asistentes de la educación, estimulando 
con ello a los profesionales de la educación en torno a mejorar sus resultados educativos 
colectivamente. 
 
 
 
 
 

 
 
 
Programa de Alimentación Escolar  (PAE - JUNAEB) 
El programa de alimentación brinda de manera diaria, servicio de alimentación a 
estudiantes en condición de vulnerabilidad pertenecientes a establecimientos municipales y 
particulares subvencionados. Esto, con el propósito de mejorar la asistencia a clases y, en 
consecuencia, contribuir al aseguramiento de su trayectoria educativa. 
En el caso de Conchalí, consiste en la entrega de desayuno, almuerzo, tercer servicio y 
once, según corresponda. 
Producto de las condiciones sanitarias, las raciones fueron entregadas como canastas de 
alimentos y retiradas por los y las apoderadas. 
De junio a diciembre de 2021, se entregaron 8.136 raciones de alimentos. 
 
Me conecto para aprender JUNAEB 
El programa “Me conecto para aprender” tiene como objetivo aumentar los niveles de 
equidad entre los estudiantes, para ello, entrega a cada estudiante de 7° básico matriculado 
en un establecimiento público, un computador portátil y banda ancha que permite conexión 
a internet durante un año. Además, se entrega una pulsera inteligente que registra la 
actividad física realizada por los y las estudiantes. El segundo semestre de 2021, 761 
estudiantes fueron beneficiados con este programa. 
 
Programa Habilidades para la Vida (HPV -Junaeb) 
 
El programa Habilidades para la vida tiene como objetivo aumentar el bienestar psicosocial 
y el éxito en el desempeño escolar mediante una intervención en salud mental dirigida a 
toda la comunidad educativa entre NT1 y 4° Básico. Dentro de los beneficiarios se 
encuentran estudiantes, docentes, apoderados y miembros de equipo directivo. 
La CORESAM tiene 10 establecimientos que cuentan con el programa, siendo las escuelas:  
UNESCO, Horacio Johnson, Camilo Henríquez, Araucarías de Chile, Likan Antai, Valle del 
Inca y Pedro Aguirre Cerda. Los Liceos beneficiados son Federico García Lorca, Blest Gana 
y Almirante Riveros. 
El programa tuvo durante 2021, 3.676 participantes entre estudiantes, docentes, directivos 
y apoderados. Durante el segundo semestre de 2021, se realizaron 28 sesiones de 
autocuidado para docentes y directivos de los establecimientos, 42 reuniones con equipos 
de gestión y convivencia escolar, 28 sesiones de acompañamiento docente entre otras 
actividades. 
 

Período 2018-2019 Periodo 2020-2021 

Lic. Abdón Cifuentes Lic. Abdón Cifuentes 

Esc. Atenea Esc. Atenea 

 Esc.  Likan Antai 

 Esc. Sol Naciente 

 Esc.Araucarias de Chile  

 Esc. Eloísa Diaz 



 

Dirección de 
Salud 



 

Centros de Salud 

 

 

 
 
CESFAM Alberto Bachelet 

 
Directora: Bárbara Lloyd Musa 
Dirección: Avenida Guanaco 3250 
Teléfono: 2324444142 
 

 

 
 
CESFAM Lucas Sierra 

 
Director: Carolina Muñoz Aravena 
Dirección: Pedro Fontova 4107 
Teléfono: 232444163 
 

 

 
 
CESFAM Juanita Aguirre 

 
Director: Romina Hermosilla Latín 
Dirección: Altona 1835 
Teléfono: 232444117 
 

 

 
 
CESFAM Symon Ojeda 

 
Director: Patricio Aravena Calvo 
Dirección: El Cortijo 2895 
Teléfono: 232444100 

 

 

 



 

 
 
CECOSF Alberto Bachelet 

 
Dirección: Cunaco 1424 
Teléfono: 2324444179 
 

 

 
 
CECOSF Lucas Sierra 

 
Dirección: La Puntilla 1343 
Teléfono: 232444111 
 

 

 
 
CECOSF Haydée Sepúlveda 

 
Dirección: Teniente Yávar 2491 
Teléfono: 232444140 
 

 
Servicios de Urgencia 
 
SAR 24 horas 
Dirección: Independencia 5663 
 
SAPU Lucas Sierra 
Dirección: Pedro Fontova 4107 
 
SAPU Alberto Bachelet 
Dirección: Guanaco 3250 

 

Otros dispositivos de Salud 
 
Centro de Salud Mental (COSAM) 
Dirección: Camberra 5860 
 
Centro Comunitario de Rehabilitación (CCR) 
Unidad de Atención Primaria Oftalmológica 
(UAPO) 
Unidad de Atención Primaria Otorrino 
(UAPOrrino) 
Dirección: San Antonio 3832 
 
Farmacia Municipal 
Laboratorio Comunal 
Dirección: Independencia 5663 

 



 

Cartera de Prestaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA DE SALUD DEL NIÑO 

Programa salud del Niño 

Control de Salud  Niño sano 

Evaluación Desarrollo Psicomotor 

Control de malnutrición 

Control lactancia materna 

Educación a grupos de riesgo 

Consulta Nutricional 

Consulta Morbilidad 

Control de Enfermedades Crónicas 

Consultas por déficit de DSM 

Consulta Kinésica 

Consulta y consejería Salud mental 

Vacunación 

Programa Alimentación Complementaria 

Atención a domicilio 

actividades comunitarias de Salud mental 

PROGRAMA DE SALUD DEL 
ADOLESCENTE 

Control de salud 

Consulta morbilidad 

Control crónico 

Control prenatal 

Control de puerperio 

Control de regulación de fecundidad 

Consejería en salud sexual y reproductiva 

Control ginecológico preventivo 

Educación grupal  

Consulta morbilidad obstétrica 

Consulta morbilidad ginecológica 

Intervención Psicosocial 

 Consulta y/o consejería en salud mental 

Programa Nacional de Alimentación 
Complementaria 

Atención a domicilio.  

Actividades comunitarias de Salud mental  

PROGRAMA DE LA MUJER 

Control prenatal 

Control de puerperio  

Control de regulación de fecundidad 

 Consejería en salud sexual y reproductiva 

 Control ginecológico preventivo, incluye 
control de climaterio en mujeres 45 a 64 años 

 Educación grupal  

Consulta morbilidad obstétrica 

Consulta morbilidad ginecológica 

 Consulta nutricional 

Programa Nacional de Alimentación 
Complementaria 

Ecografía Obstétrica del Primer Trimestre 

atención integral a mujeres mayores de 15 
años que sufren violencia intrafamiliar 

PROGRAMA DEL ADULTO 

Consulta de morbilidad 

Consulta y control de enfermedades crónicas 

Consulta nutricional 

Control de salud  

Intervención psicosocial 

Consulta y/o consejería de salud mental 

 Educación grupal 

Atención a domicilio 

Atención podología a pacientes con pie 
diabético DM 

Curación de Pie diabético 

 Intervención Grupal de Actividad Física   

Consulta Kinésica 



PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR 

 Consulta de morbilidad 

Consulta y control de enfermedades crónicas 

Consulta nutricional 

 Control de salud  

 Intervención psicosocial 

 Consulta de salud mental 

 Educación grupal 

 Consulta kinésica 

Vacunación antiinfluenza 

 Atención a domicilio 

Programa de Alimentación Complementaria 
del Adulto Mayor 

Atención podología a pacientes con DM 

Curación de Pie Diabético  

 

Indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA DE SALUD ORAL 

 Examen de salud 

Educación grupal 

Urgencias 

 Exodoncias 

Destartraje y pulido coronario 

Obturaciones temporales y definitivas 

 Aplicación sellantes 

Pulpotomías 

 Barniz de Flúor 

Endodoncia 

Rayos X dental 

Prestaciones 

131.709  Consultas y controles médicos 

120.747 Interconsultas a especialidad 

7.675 Visitas Domiciliarias Integrales 

995 Exámenes de Medicina Preventiva en 
hombres y mujeres de 20 a 64 años 

2.716 Exámenes de Medicina Preventiva en 
adultos mayores 

669 Niños(as) de 12 a 23 meses con 
Evaluación de Desarrollo Psicomotor 

639 Controles de salud integral realizados a 
adolescentes de 10 a 19 años 

8.874 Consultas de morbilidad odontológica en 
población de 0 a 19 años 

3.436N Personas en control factores 
condicionantes de salud mental y trastornos 
mentales  

28.240 Controles de salud mental a personas 
de 0 y más años 

29.812
31.101

29.781
27.276
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Usuarios Inscritos validados 

FONASA año 2021



Metas Sanitarias 

N° Indicador 
logrado 

2021 

% cumplimiento 

acordado con 

Servicio de salud 

meta 

lograda 

Meta 

N°1 

Porcentaje de niñas y niños de 12 a 23 

meses diagnosticados con riesgo del 

desarrollo psicomotor recuperados 2021 

29 45,28% 48,03% 

Meta 

N°2 

Número logrado de personas de 25 a 64 

años inscritas validadas, con PAP vigente 

a diciembre de 2021 

17.224 76,10% 49,34 

Meta 

N°3-A 

Número de niños(as) de 0 a 9 años con 

control odontológico en el periodo de 

enero a diciembre de 2021 

3.532 80,74% 27,45% 

Meta 

N°3-B 

Número de niños(as) de 6 años con 

CEOD = 0 en el periodo de enero a 

diciembre de 2021 

205 100% 13,22% 

Meta 

N°4-A 

Nº personas con DM2 de 15 a 79 años 

con Hb A1c <7% más N° personas con 

DM2 de 80 y más años con Hb A1c <8% 

según último control vigente a diciembre 

2021 

2.769 20% 81,98% 

Meta 

N°4-B 

Cobertura de evaluación anual del pie, en 

personas con DM2 bajo control de 15 y 

más años 

2021 

4.700 83,03% 73,90% 

Meta 

N°5 

Nº personas hipertensas de 15 a 79 años 

con PA<140/90 mmHg más Nº personas 

hipertensas de 80 y más años con 

PA<150/90 mmHg, según último control 

vigente a diciembre 2021 

9.746 74,93% 34,37% 

Meta 

N°6 

Nº de niños(as) que al control de salud del 

sexto mes recibieron LME en el periodo de 

enero a diciembre de 2021  

312 82,5% 48,60% 

Meta 

N°7 

Plan de participación social  en salud 

elaborado, ejecutado y evaluado 

participativamente  

1 100% 100,00% 



Índice de actividad en APS (IAAPS) 

N° Indicador 
logrado 

2021 

% cumplimiento 

acordado con 

Servicio de salud 

Meta 

N°1 

Centros de salud autoevaluados mediante instrumento para 

la evaluación y certificación de desarrollo en el Modelo de 

Atención Integral de Salud Familiar y Comunitario (MAIS) 

vigente 

100% 100% 

Meta 

N°2.1 

Porcentaje de establecimientos con funcionamiento desde 

las 8:00, hasta las 20:00 horas de lunes a viernes y sábados 

de 9:00 a 13:00 horas 

100% 100% 

Meta 

N°2.2 
Porcentaje de fármacos trazadores disponibles 100% 100% 

Meta 

N°3 

Tasa de consultas de morbilidad y de controles médicos, por 

habitante año 
0,94% 81% 

Meta 

N°4 

Porcentaje de consultas y controles resueltos en APS (sin 

derivación al nivel secundario) 
93,32% 100% 

Meta 

N°5 
Tasa de Visita Domiciliaria Integral 0,18% 78% 

Meta 

N°6.1. 

Cobertura Examen de Medicina Preventiva realizado a 

hombres y mujeres de 20 años y más 
14,51% 100% 

Meta 

N°6.2 

Cobertura de EMPAM en hombres y mujeres de 65 y más 

años 
34,91% 100% 

Meta 

N°7 

Cobertura de Evaluación del desarrollo Psicomotor en niños 

y niñas de 12 a 23 meses bajo control 
62,8% 100,00% 

Meta 

N°8 

Cobertura de control de salud integral a adolescentes de 10 

a 19 años 
13,04% 100% 

Meta 

N°9 

Porcentaje de Consultas de Morbilidad Odontológica en 

población de 0 a 19 años 
18,88% 58,3% 

Meta 

N°10.1 

Cobertura de atención Integral a personas con factores de 

riesgo, condicionantes de salud mental y trastornos 

mentales 

15,17% 100% 

Meta 

N°10.2 

Tasa de controles de atención Integral a personas con 

factores de riesgo, condicionantes de salud mental y 

trastornos mentales. 

5,0% 63% 

Meta 

N°11 

Cumplimiento GES cuyas acciones son de ejecución en 

APS 
100% 100,00% 

Meta 

N°12 

Cobertura de vacunación anti influenza en población objetivo 

definida 
90,10% 100% 



Meta 

N°13 
Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo 89,90% 100% 

Meta 

N°14 

Cobertura de adolescentes de 15 a 19 años inscritos bajo 

control por método de regulación de la fertilidad 
19,52% 100% 

Meta 

N°15 

Cobertura de Diabetes Mellitus 2, en personas de 15 años y 

más 
24,02% 100% 

Meta 

N°16 

Cobertura de Hipertensión Arterial en personas de 15 y más 

años 
40,67% 100% 

Meta 

N°17 

Proporción de niñas y niños menores de 3 años libre de 

caries en población inscrita 
51,0% 85,00% 

Meta 

N°18 

Proporción de niñas y niños menores de 6 años con estado 

nutricional normal 
57,61% 100% 

 

Consultas médicas 

24.420

18.629

26.919
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2019 4.064 11.509 12.181
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Total Hombres Mujeres

2019 100.573 35.467 65.106

2020 65.078 23.217 47.861

2021 88.502 30.467 58.035
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Visita
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Dependencia

Severa

2019 2020 2021
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Unidad de Atención Primaria Oftalmológica (UAPO) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESTACION 2019 2020 2021 

Oftalmología /uapo 1418 491 1090 

Tecnólogo médico por vicio de 
refracción  

2327 135 2081 

Tecnólogo médico (oftalmología) 
otras consultas  

325 742 728 

Consulta de calificación de 
urgencia por tecnólogo médico 

 
24 1 

Ingresos glaucoma  118 26 20 

Controles de glaucoma  227 237 245 
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SAR
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alí

Septiembre 2019 26.434 28.392 68.516

Septiembre 2020 13.737 12.623 39.744

Septiembre 2021 14.749 13.121 40.430
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Unidad de otorrinolaringología (UAPOrrino) 

 

 

 

 

 

 

Programa de endoscopías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rehabilitación Infantil 

 

La Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo EDLI financiada por el Servicio Nacional de la 
Discapacidad SENADIS y ejecutada por la Municipalidad de Conchalí, durante el año 2020 
se desarrolló la implementación de la sala de rehabilitación Infantil con estrategia 
comunitaria. La cual busca entregar intervenciones a niños, niñas y adolescentes entre las 
edades de 2 a 17 años que se encuentren diagnosticados con algún tipo de discapacidad.  
La rehabilitación infantil busca promover tanto el desarrollo de los niños, niñas y 
adolescentes con discapacidad como el de sus cuidadores, brindándoles contención, 
educación y entrega de herramientas, a través Intervenciones Individuales y grupales. 
Durante el segundo semestre de 2021 se realizaron más de 550 prestaciones en el contexto 
de la rehabilitación infantil  
 

Exámenes Radiológicos 

 

La Unidad de Imagenología del Servicio de Urgencia de Alta Resolutividad (SAR) Conchalí 

cuenta con un equipo radiológico digital directo de alta tecnología para la atención de los 

vecinos de Conchalí. 

A
u
d

io
m

e
tr

ía
s
 

E
x
a
m

e
n
 

F
u
n
c
io

n
a
l 
V

II
I 

P
a
r 

H
ip

o
a
c
u
s
ia

 

Im
p
e

d
a
n
c
io

m
e

tr
ia

 
O

tr
a
s
 

C
o
n
s
u
lt
a
s
  

T
o
ta

l 

162 13 132 16 43 3
6
6 

TIPO DE EXAMEN Y 
PROCEDIMIENTO 

DIAGNOSTICO 

sept-
19 

sept-
20 

sept-
21 

ENDOSCOPIA 
DIGESTIVA 

ALTA 

SOLICITADAS 610 295 427 

INFORMADAS 493 267 319 

TOMA DE 
BIOPSIA 

10 4 6 

TEST DE 
UREASA 
POSITIVAS 
(+) H PYLORI 

361 190 237 



En el mes de abril la unidad de imagenología amplio su horario de atención para dar 

cobertura en horario nocturno y durante los fines de semana considerando la situación de 

pandemia, durante el segundo semestre de 2021 se realizaron más de 5.600 radiografías. 

 

Rehabilitación prolongada para vecinos que tuvieron COVID 

 

En el contexto de la Pandemia de COVID-19 y de las intervenciones de salud 

implementadas para su intervención se distingue la necesidad de abordar las 

consecuencias del proceso infeccioso, respiratorio, de hospitalización y de terapia intensiva, 

posterior al alta del usuario, ya sea desde el egreso hospitalario o desde la alta clínica 

posterior al proceso vivido en el hogar. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mes / 
Prestación 

Rehabilitación 
Fonoaudiólogo 

Deglución 
Domicilio - 

POST- COVID-
19 

Rehabilitación 
Fonoaudiólogo 
Voz Domicilio - 
POST-COVID-

19 

Rehabilitación 
Kinésica 
Motora 

Domicilio - 
POST-COVID-

19 

Rehabilitación 
Kinésica 

Respiratoria 
Domicilio - 

POST-COVID-
19 

junio 123 143 223 224 

julio 111 120 173 171 

agosto 183 183 197 185 

septiembre 156 157 143 128 

octubre 95 92 78 59 

noviembre 
  

19 17 


