DIRECCION DE SALUD

RED DE SALUD DE CONCHALI 2022

CESFAM
Alberto Bachelet Avenida Guanaco N° 3250.
Lucas Sierra Avenida Pedro Fontova N° 4107
Juanita Aguirre Altona N° 1835
Symon Ojeda Avenida El Cortijo N° 2895.

Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF)

Haydée Sepulveda Teniente Yavar N° 2491
Alberto Bachelet Pasaje Cunaco N° 1424
Lucas Sierra La Puntilla N° 1343

Servicios de Urgencia SAR/SAPU

Servicio de Urgencia de Alta Avenida Independencia N° 5663
Resolutividad, 24 horas

SAPU Lucas Sierra Avenida Pedro Fontova N° 4107
SAPU Alberto Bachelet Avenida Guanaco N° 3250.

Otros dispositivos

Centro de Salud Mental (COSAM) Camberra N° 5860.

Centro Comunitario de Rehabilitacion |Pasaje San Antonio N° 3832.
(CCR)

Unidad de Atencién Primaria de Pasaje San Antonio N° 3832.
Oftalmologia (UAPO)

Unidad de Atencion Primaria Otorrino |Pasaje San Antonio N° 3832.
(UAPOITino)

Farmacia Municipal Avenida Independencia N° 5663.
Laboratorio Comunal Avenida Independencia N° 5663.




CARTERA DE PRESTACIONES

Programa salud del Nifio

Control de Salud Nifio sano

Evaluacion Desarrollo Psicomotor
Control de malnutricion

Control lactancia materna

Educacion a grupos de riesgo

Consulta Nutricional

Consulta Morbilidad

Control de Enfermedades Crénicas
Consultas por déficit de DSM

Consulta Kinésica

Consulta y consejeria Salud mental
Vacunacion

Programa Alimentacion Complementaria
Atencion a domicilio

actividades comunitarias de Salud mental

Control de salud
Consulta de morbilidad

Control crénico

Control prenatal

Control de puerperio

Control de regulacion de fecundidad
Consejeria en salud sexual y reproductiva
Control ginecolégico preventivo
Educacion grupal

Consulta morbilidad obstétrica

Consulta morbilidad ginecol6gica
Intervencion Psicosocial

Consulta y/o consejeria en salud mental
Programa Nacional de Alimentacion Complementaria
Atencion a domicilio.

Actividades comunitarias de Salud mental

PROGRAMADELAMUJER

Control prenatal

Control de puerperio

Control de regulacion de fecundidad

Consejeria en salud sexual y reproductiva

Control ginecolégico preventivo incluye control de climaterio mujeres 45 a 64 afos
Educacion grupal

Consulta morbilidad obstétrica

Consulta morbilidad ginecoldgica

Consulta nutricional

Programa Nacional de Alimentacion Complementaria

Ecografia Obstétrica del Primer Trimestre

atencion integral a mujeres mayores de 15 afios que sufren violencia intrafamiliar




Consulta de morbilidad

Consulta y control de enfermedades crénicas
Consulta nutricional

Control de salud

Intervencion psicosocial

Consulta y/o consejeria de salud mental
Educacién grupal
Atencion a domicilio
Atencién podologia a pacientes con pie diabético DM
Curacion de Pie diabético

Intervencion Grupal de Actividad Fisica
Consulta Kinésica

Consulta de morbilidad

Consulta y control de enfermedades cronicas

Consulta nutricional

Control de salud

Intervencion psicosocial

Consulta de salud mental

Educacion grupal

Consulta kinésica

Vacunacioén antiinfluenza

Atenciéon a domicilio

Programa de Alimentacion Complementaria del Adulto Mayor

Atencion podologia a pacientes con DM

(PROGRAMADESALUDORAL

Examen de salud

Educacién grupal

Urgencias

Exodoncias

Destartraje y pulido coronario

Obturaciones temporales y definitivas

Aplicacion sellantes

Pulpotomias

Barniz de Fluor

Endodoncia

Rayos X dental




POBLACION ANO 2022

Poblacién Inscrita en CESFAM de la comuna de Conchali

La poblacion Inscrita validada por el Fondo Nacional de Salud (FONASA) afio 2022 es
de 116.234 usuarios inscritos.

Usuario Inscritos validados FONASA afo 2022
CESFAM Juanita Aguirre _

CESFAM Symon Ojeda

CESFAM Lucas Sierra

0 20.000 40.000 0. 000 B0.000 100.000 120.000
FIF A L I:i::o?.:'-':,:'::f.:‘ w0 CESFARN Sy eda | CESFAR Jua
o 2022-2023 20,411 30781 29.264 26.734
INDICADORES ANO 2022

indice de Actividad en Atencion Primaria (IAAPS)

El indice de Actividad de la Atencion Primaria de Salud (IAAPS) opera como un set de
indicadores que permite evaluar el funcionamiento integral de la APS desde la
perspectiva de las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS).

Resultado de indicadores IAAPS afio 2022

Porcentaje de Centros de Salud Brindar acceso a la atencion de
autoevaluados conforme instrumentos salud desde las 8:00, hasta las Disponibilidad de Farmacos
para la evaluacion y certificacion de 20:00 horas de lunes a viernes y Trazadores
desarrollo en el modelo, dictado por el sabados de
MINSAL 9:00 a 13:00 horas
7 100% 100%




N° de consultas de morbilidad y de
controles médicos realizadas 2022

Poblacion inscrita 2022

Logrado 2022

129.859

N° de control y consultas médicas
realizadas en APS- N° SIC de control

117.974

N° Total de Controles y Consulta médica

1,10

Logrado 2022

N° de visitas integrales realizadas en
2022

N° de familias 2022 (poblacion inscrita
2022 /3,3)

y consultas médicas generadas en en APS 2022
APS 2022
117.878 129.859 90,77%

Logrado 2022

8.018

N° Examen de Medicina Preventiva
(EMP) realizado en poblacion de
hombres y mujeres de 20 a 64 afios,
durante 2022

35.750

Poblaciéon de hombres y mujeres de 20
a 64 afos inscrita, afio 2022

0,22

Logrado 2022

5.625

N° de adultos de 65 y mas afios con
Examen de Medicina Preventiva,
durante 2022

70.593

Poblacion inscrita de 65 afios y mas, afio
2022

9,24%

Logrado 2022

8.468

19.776

42,82%

N° de Nifios(as) de 12 a 23
meses con Evaluacion de
Desarrollo Psicomotor,
durante el 2022

N° de Nifios(as) 12 a 23

meses bajo control
afio 2022

Logrado 2022

787

N° de controles de salud
integral realizados a
adolescentes de 10 a 19
anos, 2022

Poblacién adolescente de 10

933 84,35%

a 19 afios inscrita
del 2022

Logrado 2022

1.878

N° de consultas de

realizadas en poblacion de
0 a 19 afios, del 2022

morbilidad odontolégica Poblacion inscrita de 0 a 19

15.852 11,85%

afos, 2022

Logrado 2022

11.567

27.416 42,19%




N° de personas con factores
de riesgo, condicionantes
de salud mental y
trastornos mentales bajo
control de 0y mas afios,
2022

N° de personas con factores
de riesgo, condicionantes de
salud mental y trastornos
mentales, esperadas segin
prevalencia, 2022

Meta 10.1 2022

4487

N° de controles de salud
mental a personasde Oy
mas afios realizados 2022

25913

N° de personas con factores
de riesgo, condicionantes de
salud mental y trastornos
mentales bajo controlde 0 y
mas aros, 2022

17,32%

Meta N°10.2 IAAPS 2022

34420

N° de personas inscritas de

4487

Total, de poblacién inscrita de

7,67

Logrado 2022

N° de mujeres embarazadas

ingresadas antes de las 14 embarazadas
semanas a control, 2022 ingresadas a control,
2022

Total, de mujeres

los grupos objetivos los grupos
vacunados con anti objetivos
influenza
41.213 53.828 76,56%

Logrado 2022

837

CEOD=0, 2022

N © de nifios y nifias menores
de 3 aflos con registro

970

N° de nifias y niflos menores
de 3 afios inscritos, 2022

86,29%

Meta N° 17 IAAPS 2022

1.365

2.060

66,26%

Proporcion de nifias y nifios menores de 6 afo

N° de nifios y nifias
menores de 6 afios con
estado nutricional normal,
2022

N° de nifias y nifios
menores de 6 afios
inscritos 2022

3.438

5.317

64,66%

s con estado nutricional normal

Meta N° 18 IAAPS 2022




Metas Sanitarias Ley 19.813, Cumplimiento 2022: 93,46%

N° de nifios y
N° de nifiosy | nifias de . . Numero . i
nifias de 12 a | entre 12 a 23 é%?f:,?tg-r'e logrado de | Numero de ;Z?L?ﬂg'ré
23 meses de meses ~ntay personas | mujeres de :
. . de nifios y | de
edad diagnosticad | e ("2 de25a64 | 25364
diagnosticad | os con riesgo | o> ¢€ 2| Cumplimient | afios afios D eones | Cumplimient
: a 23 meses : . ) ’ de 25 a 64
0s con riesgo | de Desarrollo | o~ . o INSCIas | inscritas | 4r0s con °
delDSM | Psicomotor e validadas, | yalidadas | * pap
recuperados, en su g I con PAP para el igent
periodo enero primera gsarroto vigente a 2022 Y'gef‘lf en
a diciembre evaluacion, psicomotor diciembre 0s uitimos
2022 periodo | ecuperado de 2022 fres anos
octubre 2021 s
a septiembre
2022
47 58 81,03% 90,04% 17.343 34.292 50,57% 76,61%
Numero de ) ] Numero de
nifios(as) de 0 | Namero | Indicador: nifios(as) Ndmero | Indicador:
a9 afioscon | total de | Porcentaje de 6 afios| total de | Porcentaje
control nifios(as) de Cumplimiento|con CEOD| nifios(as) de Cumplimiento
odontolégico | de0ag |coberturade =0en de 6 afios | nifos(as)
en el periodo afios control el periodo | inscritos | de 6 afios
de eneroa | inscritos |odontolégico de enero a | validados | con CEOD
diciembre de | validados |€n nifos(as) diciembre | afio 2022 =0
2022 afio2022 | de0a? de 2022
afios
4.871 11.564 42.12% 100,00% 229 1.567 14,61% 100,00%

N personas N° de
con DM2 de Indicador: personas Indicador:
15a79 afios | Total, de Porcentaje _con N° total de | Porcentaje
con Hb Alc | personas de diabetes | personas de
<7%masN° | con DM2 | oo bajo diabéticas | personas
personascon | de15Yy | otoctiva de | Cumplimiento | control de | de 15y con Cumplimiento
DM2 de 80y | Masafios | o en 15ymas | mas afios | evaluacion
maés afios con | estimadas | ,o50nag afios con bajo anual del
Hb Alc <8% | segun de 15 una | controlal pie
segln ultimo | prevalencia | o5.q evaluacién | diciembre | diabético
control afo 2022 mas de pie 2022 en
vigente a vigente a personas
diciembre dl%%%)re de 15 afios
2022 y mas
vigente
2.972 13.780 21,57% 97,24% 6.169 7.434 82,98% 100,00%




N° personas

hipertensas Ne de Indicador:
de 15a79 | Total,de | Indicador: Ne° de nifio(as) | Porcentaje
afios con personas | Porcentaje nifios(as) con de nifios y
PA<140/90 | hipertensas de que al control | .00l de nifias
mmHgmas | del5y | cobertura | oymplimiento| d€ salud del | oy 4 gef | menores | cymplimiento
N° personas | mas afios | efectiva de sextomes | (o 0 mes de 6
hipertensas | estimadas | HTAen recibieron realizado | meses de
de 80y mas segun personas LME enel en el vida con
afios con |prevalencia| de 15 periodo de periodo de| Lactancia
PA<150/90 | afio 2022 afiosy enero a enero a Materna
mmHg, mas diciembre de | jiciembre | Exclusiva
control
vigente a
diciembre
2022

11.498

36,70%

100,00%

50,27%

83,78%

centaj _
ejecucion delias ac dc?ades ejecucion yle I e des Cumplimiento

grama rogramadas

Sl Sl 100,00%

Consultas médicas Conchali

Durante el 2022 el comportamiento de las consultas presenciales, tanto en el area de
medicina general como en otras prestaciones de salud, evidencié la recuperacion de
distintas prestaciones con un aumento desde el mes de mayo coincidiendo con la
disminucion de casos de COVID en comparacion al afio anterior, en ese sentido los
cambios observados son:

Situacion epidemiolégica por COVID-19
Disminucion de los procesos de vacunacion
Apertura de los Centros de Salud (sin control de acceso)

Necesidad de atencion de la poblacion (consultas pendientes)

El peak de consultas ocurre habitualmente en el periodo invernal y
durante el afio 2022 existido un importante crecimiento en comparacion a los
afos anteriores, producto de las disminucion de los casos activos de covid
y el descenso en la cantidad de vacunas que se aplican.



Consultas Medicas, Conchali 2022
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Salud Cardiovascular
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Consultas Servicios de Urgencia
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Vigilancia Epidemioldgica

Durante el afio 2022 y en un continuo monitoreo de la epidemiologia comunal la
Direccion de Salud mantuvo la reorganizacion de funciones y tareas en el monitoreo
epidemioldgico para el desarrollo de acciones coordinadas con los Centros de Salud
Familiar (CESFAM) y Servicios de Urgencia, fortaleciendo el sistema de vigilancia de
casos por COVID-19, considerar ademas que durante el presente afio el control y
monitoreo ha sido adaptado a los lineamientos de la autoridad sanitaria.



Evolucion de casos activos desde 2020 — 2022

2020 2021 ﬂ 2022

Analisis territorial

La direccién de salud en el afio 2022 inici6 la primera etapa del levantamiento técnico
para lograr contar con un estudio amplio del territorio comunal organizando aspectos
de los determinantes sociales en salud y proyectando para 2023-2024 la vinculacién
con el intersector.

En esta primera etapa se pretende revisar la informacion de manera integrada,
enumerando datos de carga territorial de enfermedad, considerando ademas que ya
se estan ejecutando procesos de georreferenciacion tomando como primer avance los
datos cargados de los usuarios postrados en el territorio de la comuna.

Territorio CESFAM Lucas Sierra

MUJERES EN CONTROL SEGUN METODO ANTICONCEPTIVO
HORMONAL ‘ PRESERVATIVOS ESTERILIZACION PAP VIGENTE

ESTADO NUTRICIONAL DE NINOS/AS

Estado Nutricional menor de 5 afios mayor de 5 aﬁos y
menor de 10 afios

Normal 922 456

Sobrepeso 349 134
Obeso 164 42




Crénicos Respiratorios en Control ‘ Personas Oxigeno dependientes

947 28

Dependencia Severa \ Oncoldgico \

No Oncoldgico
172 11

161

Personas en

Hipertensi Diabetes Colesterol Infarto Accidente
control 6n Alto cerebro
cardiovascul vascular
ar
6.680 3.419 1.348 1.556 166 191
ADULTOS MAYORES
Condicién de Funcionalidad N°
Autovalente Sin Riesgo 866
Autovalente Con riesgo 560
Riesgo Dependencia 366

Personas en Control Salud Mental

ﬁersonas con Trastornos Afectivos del
umor

565 93

N° Familias Inscritas

5.842

Estado Nutricional 10 a 14 afios

15 a 19 afnos
Normal 18

Sobrepeso 19
Obeso 26

Territorio CESFAM Juanita Aguirre

MUEJERE EN CONTROL SEGUN METODO ANTICONCEPTIVO
HORMONAL \ PRESERVATIVOS ESTERILIZACION

PAP VIGENTE

ESTADO NUTRICIONAL DE NINOS/AS

Estado menor de 5
Nutricional afos
Normal 412 161
Sobrepeso 162 6
Obeso 90 8

Croénicos Respiratorios

Personas Oxigeno
en Control

dependientes

Dependencia Oncolégico
Severa

No Oncolégico




Accidente

Personas en Hipertensi6 Diabetes Colesterol Infarto
cerebro

control n

Cardiovascu vascular

ADULTOS MAYORES
Condicién de
Funcionalidad

Autovalente Sin Riesgo 348
Autovalente Con Riesgo 332
Riesgo Dependencia 243

Personas con
Trastornos Afectivos
del Humor

Personas en Control
Salud Mental

832 436

7.842 122
Estado 10 a 14 afos 15 a 19 afos
Nutricional
Normal 96 26
Sobrepeso 52 19
Obeso 67 8

Territorio CESFAM Alberto Bachelet

MUJERES EN CONTROL SEGUN METODO ANTICONCEPTIVO

DIU HORMONAL PRESERVATIV | ESTERILIZACI PAP VIGENTE
OS (O)\\

ESTADO NUTRICIONAL DE NINOS/AS

Estado menor de 5 mayor de 5

Nutricional anos anosy menor
de 10 afios

Normal 436 115
Sobrepeso 153 53
Obeso 71 82

Crénicos

Personas Oxigeno

Respiratorios en dependientes

Control
801 27

Dependencia Oncolégico No Oncoldgico

Severa




Personas en Coleste

Alto

Hipertensi6 Diabetes

control n

Cardiovascu
lar

3.664 1.807

2.973 1.499

rol

142

Accidente
cerebro
vascular

Infarto

171

ADULTOS MAYORES
Condicién de NG
Funcionalidad

Autovalente Sin
Riesgo
Autovalente Con
Riesgo
Riesgo
Dependencia

233

205

19

Personas en Control Personas con

Salud Mental Tras.tornos
Afectivos del
Humor
724
N° Familias Inscritas| N° Familias en
Riesgo Alto
7.866 77
Estado 10a 14 15a19
Nutricional anos afios
Normal 37 -
Sobrepeso 34 -
Obeso 42 1

CESFAM Symon Ojeda

HORMONAL

MUJERES EN CONTROL SEGUN METODO ANTICONCEPTIVO
PRESERVATIVOS

ESTERILIZACION PAP VIGENTE

142
ESTADO NUTRICIONAL DE NINOS/AS
Estado Nutricional menor de 5 afios mendr 48 26'aR3s
Normal 320 28
Sobrepeso 100 8
Obeso 68 25

Cronicos
Respiratorios en
Control

Personas Oxigeno
dependientes

13

646

No Oncolégico

Dependencia ‘ Oncolégico

Severa




geiconasier Hipertensio Diabetes Colesterol Accgr'ggr“(}e

0
Cardiovascular vascular

3.406 2.973 1.228 1.359 142 162

ADULTOS MAYORES

Condicién de Funcionalidad

601
AUtovarere CoIm R1esgo 460
Riesgo Dependencia 358
rersonas co
Personas en Control Salud Mental ‘ Trastornos ,&?ec'hvos Hel Humor
565 93

N° Familias Inscritas

5.842 150
Estado 10a14 15a19
_Nutricional _afios __afios |
Normal 18 6
Sobrepeso |19 3
Obeso 26 2

Testeo, trazabilidad y aislamiento 2022

Busqueda activa de casos COVID-19 en la comunidad

La Busqueda Activa de Casos (BAC) es una estrategia para la deteccion de casos COVID-
19 que los establecimientos de salud o de urgencia no han pesquisado por consulta
espontanea. El obje tivo es detectar y aislar oportunamente los casos, de manera de cortar
la cadena de transmision, mediante el aumento de la cober tura y la oportunidad del testeo
mediante PCR.

Numero de examenes PCR realizados durante el afio 2022

17.425 examenes PCR

Numero de operativos de busqueda activa de casos asintomaticos COVID-19
35 operativos en terreno

Numero de examenes PCR realizados durante el afio 2021 (BAC)

1.419 examenes PCR bajo la modalidad de busqueda activa



SAR Conchali

Durante el afio 2022 se concretaron las modificaciones en el Servicio de urgencia de alta
resolutividad SAR Conchali, dichas modificaciones buscan entregar un servicio
humano, de buen trato y con calidad de atencion.

Los objetivos trazados apuntan a mejorar la satisfaccion usuaria y calidad de atencién
del Servicio de urgencia de alta resolutividad SAR Conchali
Los objetivos especificos se basan en:

- Mejorar la atencion durante el proceso de admision y durante la aten- cion

clinica con enfoque biopsicosocial considerando la posibilidad de controlar los
parametros vitales previo al ingreso de categorizacion

- Continuar en mejorar las competencias y conocimientos clinicos de los
profesionales que trabajan en los establecimientos de urgencia de la comuna.

- Establecer parametros de alerta en la medicion de tiempos de espera para la
atencion clinica
Fortalecer toma de examenes imagenoldgicos y de sangre.

Realizar mantencion periédica de los espacios comunes en salas de espera y
servicios higiénicos considerando el funcionamiento de 24 horas.

Urgencia Dental Comunal SAR Conchali

Desde diciembre de 2019 se implemento el servicio de urgencia dental en Servicio de Alta
Resolutividad (SAR) de Conchali, en horario vesperti- no de 17.00 a 20.00 horas de lunes

a viernes.

Cesfam Lucas Sierra 277
Cesfam Alberto Bachelet 171
Cesfam José Symon Ojeda 341
Cesfam Juanita Aguirre 264
Otros 359
Total 1.412

ATENCIONES DE URGENCIA SAR POR CESFAM

Sletre

2%

Cesfam Alberto
Bachelet
1%
Cestam anfta
Aguirre

235



La Unidad de Imagenologia del Servicio de Urgencia de Alta Resolutividad (SAR)
Conchali, consta de un equipo radioldgico digital directo de alta tecnologia que utiliza
un detector inalambrico que disminuye los tiempos en los procedimientos radiograficos.

La Unidad de Imagenologia ostepulmonar inicié sus actividades en enero de 2017 para
todos quienes necesitaran radiografia para su diagndstico clinico, tanto los pacientes de
urgencia del SAR como los pacientes ambulatorios derivados de los centros de salud
de la comuna, durante el afio 2022 se realizaron 7.427 radiografias.

Camparia de vacunacion contra COVID-19

Durante el ano 2022 se continué el trabajo de vacunacién contra el COVID-19 y se dio inicio
a la vacunacion bivalente, cabe destacar este proceso histérico de vacunacion, es por esto
que la comuna de Conchali establecié distintos puntos para realizar el proceso de
vacunacion y asi facilitar el acceso a los vecinos, utilizando en distintos periodos:
Establecimientos educacionales, Polideportivo, Balneario y el punto de vacunacion
comunal.

Campaiia de vacunacion contra la influenza 2022

La campafa de influenza afio 2022 fue desarrollada de manera paralela a la
vacunacion contra el covid-19 y a la campafia de vacunacion escolar habitual de cada
afo.

A nivel comunal las estrategias se centraron en optimizar las actividades de blsqueda
activa de casos asintomaticos, periédicamente en los operativos se adicionaba un
punto de vacunacion contra la influenza, adicionalmente se puso especial énfasis en
los nifios, ya que, las clases fueron suspendidas y fue importante coordinar fechas
calendarizadas en los mismos colegios apuntando a dar una mayor cobertura de
vacunacion y asi prevenir complicaciones adicionales en los grupos de riesgo.

COBERTURA VAC UJUPEA |MFLUENIA 2022
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Unidad atencion Domiciliaria Comunal

El Programa de atencion domiciliaria a personas con dependencia severa, fue
reestructurado durante el ano 2021 y durante el afo 2022 afio se reorganizé para dar
cobertura a mas adultos mayores en situacién de dependencia severa, esto busca constituir
una estrategia sanitaria que brinde una atencion oportuna, de calidad, abarcando casos de
cuidados paliativos y con buen trato en los domicilios de los vecinos de Conchali, Esta
unidad comunal busca centralizar y organizar de mejor manera el trabajo de los equipos de
atencion domiciliaria de cada establecimiento de salud

Pabbacion én control
Programa Depencdoncis Severa segun CESF M, afo 2077

CESF A Juaniia Agure

Viddos Domicilionia poeo procedieniendos y kolamienly sosios

con depondencio wven
|
‘ \
I

Unidad de Atencion Primaria Oftalmoldgica

La Unidad de Atencién Primaria Oftalmoldgica (UAPO) de Conchali est4 orientada
principalmente al diagnostico y tratamiento de los siguientes problemas de salud
ocular:

Vicios de Refraccion 15-64 afos

Calificaciéon de urgencia oftalmolégica



Ojo rojo

Glaucoma, deteccién y tratamiento

Sospecha de cataratas, confirmacion y derivacion a Hospital San José
Atencion integral del paciente con diabetes, fondos de ojo con Camara

Retinal No Midriatica

Retinografias 2664
Vicio de refraccion no ges (menores de 64 afios) 1966
Vicio de refraccion no ges (mayor de 65 afios) 821
Consultas medico oftalmélogo 1747
Consultas nuevas 156

Unidad de Otorrinolaringologia (UAPOTrrino)

El afio 2021 la unidad de otorrinolaringologia comunal dio a prestaciones que han permitido
contribuir a mejorar la capacidad resolutiva de la Red Asistencial, mejorando el acceso,
oportunidad y resolutividad con calidad técnica, potenciando a la Atencion Primaria en sus
aspectos, preventivos, asistenciales, pertinencia diagnostica y de derivacién, enmarcado
en el Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar.

Médico 922
Tecndélogo Medico 248 2 152 112 259 579
Total, general 248 2 922 152 112 259 579

PRESTACIONES REALIZADAS ANO 2022 180

Cirugia Menor

Durante el ano 2022 el area de cirugia de baja complejidad retomé sus atenciones en su
nueva sala de procedimientos de cirugia menor en el CESFAM Juanita Aguirre. Un espacio
completamente remodelado e implementado gracias a la gestion comunal y el trabajo en
conjunto con el Servicio de Salud Metropolitano Norte que permitiran aumentar las
coberturas en los procedimientos descritos:

- Onicectomia
s (UAa encarnada)

- Polipectomi
as (extirpacion de fibromas)



- Extirpacion
de Nevus Tipicos (Benignos)

- Extirpacion
de Verrugas

_ Extirpacion
de Angiomas

_ Extirpacion

de Granuloma Pidégeno.

LOGRADO 2022 900

Teledermatologia

Durante el afio 2022 los CESFAM de la comuna de Conchali en coordinacién con los
servicios de dermatologia de los hospitales, realizan el envio de imagenes e informes para
examinar lesiones en la piel de los pacientes, produciendo una respuesta rapida desde la
consulta del médico de salud familiar al especialista, evitando desplazamientos
innecesarios y facilitando un diagnéstico precoz y la priorizacién de la atencion para los
casos mas urgentes.

Consultas por Teledermatologia

Programa de imagenes diagnosticas

El Programa de Imagenes Diagndsticas en la comuna de Conchali es una estrategia que
ayuda a la resolucion de los problemas de la comunidad, es importante mencionar que toda
confirmacioén diagnéstica de un problema de salud requiere complementarse con examenes
adicionales.
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Rehabilitacion Infantil




La rehabilitacion infantil busca promover tanto el desarrollo de los nifos, nifas y
adolescentes con discapacidad como el de sus cuidadores, brindandoles contencion,
educacioén y entrega de herramientas, a través Intervenciones Individuales y grupales.

Durante el presente afo se dio continuidad a las prestaciones de rehabilitaciéon en el marco
de la atencién primaria y la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo.

Ingresos a rehabilitacion

Sindrome doloroso de origen traumatico 6 13 40
Artrosis leve y moderada de rodilla y cadera 28 65 114
Neurolégicos accidente cerebro vascular 56 164 142
traumatismo encéfalo craneano - 2 5
Gran quemado 2 - -
Enfermedad de Parkinson 12 4 28
Otro déficit secundario 4 2 1
Otro déficit secundario en menor de 20 afios 1 3 3
Otro déficit secundario con compromiso neuromuscular en mayor de 20 afios 24 55 66
Otros 11 19 33
Reumatoldgicas 19 4 2
Dolor lumbar 9 29 129
Hombro doloroso 27 44 161
Cuidados paliativos - 3 7
Otros sindromes dolorosos no traumaticos 13 41 149

Modulo dental JUNAEB

El programa de Atencién en Modulos Dentales JUNAEB esté dirigido a nifios y nifias de
4 a 14 afos (Pre- Kinder a 8° Basico) de escuelas adscri- tas a los Médulos Dentales,
exceptuando a quienes tienen, entre 6 afios y 6 afios 11 meses y 29 dias, quienes deben
ser atendidos en su CESFAM respectivo, bajo garantia GES.

Para facilitar la atencion de los nifios y nifias, un bus de CORESAM realiza el traslado a
Maodulo Dental desde y hacia sus establecimientos educacionales.

Urgencias 193
Ingresos 661
Controles 1.258
Radiografias 137

Farmacia Comunal

La Farmacia Comunal de Conchali tiene un total de 11.674 beneficiarios donde el 94%
pertenece a FONASA, durante afio 2022 se inscribieron 1.202 personas que corresponden
al 10 % del total de beneficiarios.

Los medicamentos mas dispensados en el afio 2022 estan liderados por la LACTULOSA
65%, PARACETAMOL 500MG Y LOSARTAN 5MG.



Medicamentos mas dispensados

Cruz Verde Salcobrand Ahumada
LACTULOSA 65 % X 200 ML $2.300 - $2.600 | $7.840 - $10.990 $7.099 - $8.899 $7.895
PARACETAMOL 500 MG X 16 COMP $300 $930 - $1.880 $930 - $999 $995
LOSARTAN 50 MG X 30 COMP REC $800 $2.590 - $25.290 $1.699 - $25.295 $2.595 - $26.295

PREGABALINA 75 MG X 30 CAP
FRACCIONADO

$1.100 - $1.700

PREGABALINA 75 MG X 30 CAP

$2.800 - $3.800

$11.990 - $45.190

$17.699 - $47.599

$12.095 - $45.995

PERSEA GRATISSIMA / GLYCINE MAX 100/ |$18.500 $28.490 $27.999 $27.945

200 MG X 30 CAP

CILOSTAZOL 100 MG X 28 COMP $6.500 $23.090 - $26.290 | $24.299 - $37.399 $25.495 - $35.545
CELECOXIB 200 MG X 10 CAP $800-$1.100 |$11.990-$21.390  |$7.599 - $10.099 $10.795 - $21.995
CLOPIDOGREL 75 MG X 30 COMP REC $2.700 - $4.800 | $16.990 - $27.290  |$11.599 - $65.199 $10.895 - $29.295

CELECOXIB 200 MG X 30 CAP
FRACCIONADO

$1.300 - $1.800

CELECOXIB 200 MG X 30 CAP

$2.300 - $3.500

$24.390 - $51.690

$25.499 - $53.199

$24.745 - $53.995

MELATONINA 3MG X 30 CAP $1.400 $6.590 - $9.990 $7.999 $5.995
QUETIAPINA 25 MG X 30 COMP REC $ 1.200 - $1.400 | $8.740 - $45.490 $7.999 $8.195 - $44.595
ZOPICLONA 7,5 MG X 30 COMP REC $ 1.100 - $1.400 | $3.440 - $7.390 $3.299 $3.495 - $7.695

METFORMINA 750 MG X 30 COMP LIB P

$ 2.200 - $3.400

$12.290 - $23.640

$12.899 - $17.999

$10.295 - $23.995

BISOPROLOL 5 MG X 30 COMP REC

$5.700 - $6.500

$17.040 - $34.790

$13.999 - $37.299

$14.695 - $36.395

BISOPROLOL 1,25 MG X 30 COMP REC

$2.600

$7.340 - $16.140

$5.299

$8.095 - $9.995

BISOPROLOL 2,5 MG X 30 COMP REC

$4.500 - $5.200

$14.040 - $30.190

$10.999 - $32.399

$13.195 - $31.395

PARACETAMOL / TRAMADOL 325/ 37,5 MG X
20 COMP

$1.600

$19.490 - $28.740

$19.699 - $28.799

$19.795 - $27.395

EMPAGLIFLOZINA 25 MG X 30 COMP REC | $29.700 $44.740 $46.999 $47.495
PREDNISONA 5 MG X 20 COMP $500 $1.190 - $6.290 $1.399 - $6.299 $1.245 - $6.595
DIOSMINA / HESPERIDINA 450 / 50 MG X 60 |$ 11.800 - $30.090 - $65.170 | $30.499 - $67.699 $32.245 - $70.595
COMP REC $19.400

Nota: Los precios dobles son el minimo y el maximo. Todos los precios fueron extraidos de sus paginas web.




DIRECCION DE EDUCACION

ESTABLECIMIENTOS

Escuela Especial Humberto Aranda
Liceo Federico Garcia Lorca
Liceo Abdoén Cifuentes

Liceo Alberto Blest Gana

Liceo Almirante Riveros

Escuela UNESCO

Escuela José Alejandro Bernales
Escuela Sol Naciente

Escuela Horacio Johnson
Escuela Eloisa Diaz

Escuela Araucarias de Chile
Escuela Valle del Inca

Escuela Pedro Aguirre Cerda
Escuela Allipén

Escuela Poeta Eusebio Lillo
Escuela Atenea

Escuela Dagoberto Godoy
Escuela Likan Antai

Escuela Camilo Henriquez

JARDINES INFANTILES
- Sala cuna y Jardin Infantil Doha Letizia
- Sala cuna y Jardin Infantil Allipén
- Sala cuna y Jardin Infantil Ayenhue
- Jardin Infantil Ayin Antu
- Jardin Infantil Peumayén
- Jardin Infantil Juan XXIII

Los principales focos que componen los sellos de nuestros establecimientos son:

Foco Artistico, Deportivo e Intercultural: Su foco esta dado en el desarrollo de habilidades,
contenidos y actitudes. Ponen énfasis en experiencias de aprendizajes relacionadas con la
cultura y el folclore de todas las naciones, el deporte como estilo de vida y desarrollo de



capacidades fisicas y autocuidado.

Foco Ecolégico: Su foco se centra en un perfil de estudiante que prioriza el trabajo
comunitario y la defensa del medio ambiente, promoviendo la sensibilizacion y toma de
conciencia por la preocupacion, respeto y cuidado del entorno. Su énfasis curricular y
desarrollo de habilidades, contenidos y actitudes se basan en el trabajo comunitario y
ambientalista.

Foco Cientifico: El foco esta en la Ciencia y Tecnologia como medio para el logro de los
contenidos, habilidades y actitud que contiene en el curriculum nacional, con la mirada de
las habilidades del Siglo XXI.

ESTADISTICAS E INDICADORES

Matricula por establecimiento

Marzo 2017 Marzo 2018 Marzo 2019 Marzo 2020 Marzo 2021 Marzo 2022

m 7.628 8.193 8.226 8.447 8.008 8.076

Matricula por Jardines Infantiles

Marzo 2018 Marzo 2019 Marzo 2020 Marzo 2021 Marzo 2022

Estudiantes

Asistencia

Durante el afno escolar del afo 2022, se retomaron las clases normales logrando una
asistencia promedio de 79% a nivel comunal. Cabe sefalar que el afio 2019 el porcentaje
de asistencia a nivel comunal fue de 87%, produciéndose una baja significativa de 8%, esto
afecta la gestion de los establecimientos y la proyeccion financiera realizada para el normal
funcionamiento de los establecimientos educacionales, considerando que la subvencion
escolar es variable segun la asistencia.

En los Jardines Infantiles se obtuvo una asistencia promedio del 64%.

Estudiantes programa de integracion por establecimiento 2022

Establecimientos Postulados 2022

Valle del Inca 73
Likan Antai 62

Alejandro Bernales 79

Atenea 89
:
>
| Uneso &
Camilo Henriquez 74

Pedro Aguirre Cerda 77

Horacio Johnson 61
.
»



Allipén 79
Dagoberto Godoy 105
Eloisa Diaz 151
Almirante Riveros 9
Federico Garcia Lorca 109
Abdon Cifuentes (Bas) 69
Abddn Cifuentes (Med) 120
Total 1668

Profesionales que conforman el PIE

4.495 horas docentes distribuidas en 113 Educadores/as diferenciales
559 horas de Psicologos/as distribuidas en 19 profesionales

413 horas de Fonoaudidlogos/as distri- buidas en 18 profesionales

1 Trabajador Social con 20 horas

4 Terapeutas Ocupacionales con un total de 62 horas

SNED: EXCELENCIA ACADEMICA

La ley N° 19.410, en su articulo 15, cre6 una subvencion por desempefio de excelencia
para los establecimientos subvencionados que hayan sido calificados como de excelente
desempefio.

El objetivo principal del SNED es establecer un mecanismo de relacién entre el desempefo
colectivo y el pago de remuneraciones a docentes y asistentes de la educacion, estimulando
con ello a los profesionales de la educacion en torno a mejorar sus resultados educativos
colectivamente.

Periodo Periodo 2018-2019 Periodo 2020-2021 Periodo 2022-2023

Liceo Abdon Cifuentes Liceo Abddn Cifuentes Liceo Abdon Cifuentes

Escuela Atenea Escuela Atenea Escuela Atenea
Establecimientos Escuela Likan Antai Escuela Sol Naciente
Escuela Sol Naciente Esxuela Horacio Johnson
Escuela Araucaria de Chile Escuela Araucaria de Chile
Escuela Eloisa Diaz Escuela Eloisa Diaz

Categorias de desempefio por establecimiento afio 2017-2021 sequn Agencia de Calidad.

La Categoria de Desempefio es el resultado de una evaluacion integral que busca promover
la mejora continua de los establecimientos y articular el trabajo del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SAC). Esta comprende cuatro desempenios: Alto, Medio,
Medio-Bajo e Insuficiente. Con la entrada en vigencia de la Categoria de Desempeno en
educacion basica, se pone en marcha un sistema de evaluacion que amplia la mirada de
calidad y brinda apoyo y orientacion a los establecimientos.



Establecimientos con categorfa de desempefio Ed. Bisica 2019

Alto Medio Medio/bajo Insuficiente Total
Total Establecimientos 1 3 8 6 1
Porcentaje por categoria 6% 11% 50% 33% 100%

Establecimitento 2016 2017 2018 2019

Liceo Abdén Cifuentes Medio Alto Alto Alto
Escuela Aviador Dagoberto Godny Medio Medio Medio IMedio
Centro Educacional Eusebio Lillo Medio Medio Medio Medio
Escuela Atenea IMedio Bajo IMedio Bajo Medio Medio
Liceo Alberto Blest Gana Insuficiente Medio Bajo IMedic Bajo IMedic Bajo
Escuela Dra. Eloisa Diaz Medio Bajo Insuficients Medio Bajo Medio Bajo
Escuela Camilo Henriquez Insuficiente Insuficiente IMedic Bajo IMedic Bajo
Escuela Araucarias de Chile Insuficiente Insuficients Medio Bajo Medio Bajo
Escuela Likan Antai Insuficients Insuficients Medio Bajo Medio Bajo
Escuela UNESCO Insuficients Insuficients Insuficients Insuficients
Escuela Horacio Johnson Insuficients Insuficients Insuficients Medio Bajo
Liceo Almirante Galvarino Riveros Insuficients Insuficients Insuficients Insuficients
Escuela Valle del Inca Insuficiente Insuficiente Insuficients Insuficients
Escuela Pedro Aguirre Cerda Insuficients Insuficiente Insuficients Insuficients
Escuela Allipén Insuficiente Insuficiente Insuficiente Insuficiente
Escuela Sol Naciente Insuficiente Insuficients Insuficients IMedic Bajo
Escuela José Alejandro Bernales Insuficiente Insuficients Insuficiente Insuficients
Liceo Federico Garcia Lorca Insuficiente Insuficiente Insuficiente Medio Bajo

Alto Medio Medio/bajo Insuficiente Total
Total Establecimientos 0 1 2 1 4
Porcentaje por categoria 0% 5% 5086 5% 100%

Establecimiento 2017 2018 2019

Liceo Abdén Cifuentes Medio Medio Medio
Liceo Blest Gana (Agustin Edwards) Medio Bajo IMedio Bajo Medio Bajo
Liceo Almirante Galvarino Riveros Insuficients Insuficients Insuficients
Liceo Federico Gardia Lors IMedio Bajo Medic Bajo Medic Bajo

Educacion no sexista

En conjunto con el Colegio de Profesores y la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion (UMCE), se suscribié un convenio de colaboracion para la realizacion de
proyectos de Educacién no Sexista en comunidades educativas, que permitié comprender
el sexismo presente en nuestro sistema educacional y analizar los factores que influyen en
su permanencia dentro de este, con el propdsito de avanzar en la modificacion de la cultura
sexista presente en las comunidades escolares.

Este Taller se planifico en tres etapas:

Diagndstico: Aplicacion de instrumentos de diagndsticos para recopilar informacion desde
las Comunidades Educativas respecto de practicas sexistas presentes en el sistema
educacional, con el fin de establecer propuestas de accion acordes a las necesidades de
dichas comunidades en relacién con una Educacién No Sexista.

Capacitacion y formacion: Elaboracion, a partir de los resultados de los instrumentos de
diagnosticos, un plan de formacién integral en Educacién No Sexista para; docentes,
asistentes de la educacion, directivos, estudiantes, madres, padres y apoderados.



Disefio e implementacion de proyecto Educacion No Sexista: Construcciéon de un plan de
accion integral en Educacion No Sexista que incorpore una propuesta didactica y curricular.

Durante el 2022 se realizaron las 3 etapas con participacion de representantes de los 19
establecimientos.

Fortalecimiento de especialidades técnicas

Para fortalecer las especialidades técnicas se implementd el sistema DUAL del Liceo
Polivalente Abdon Cifuentes en 4° medio, en las especialidades de contabilidad y
administracion. Ademas, se adjudico el proyecto “Equipamiento para Establecimiento de
Educacion Media Técnico Profesional”.

Campairia del buen trato

A través de diferentes actividades, se desarrollé en todas las dependencias educacionales
y corporativas el “La campafia por el Buen Trato”. En esta campana se realizaron diferentes
acciones tales como: intervenciones de espacios publicos neuralgicos de la comuna,
instalacion de senalética en bafios y patios de los establecimientos con consignas de
prevencién y deteccion temprana ante posibles maltratos y acoso escolar, Carnaval del
Buen Trato, encuentro de estudiantes y apoderados, campeonatos deportivos y Corrida
Familiar.

Torneo de debate

El 1° Torneo de Debate se realizé con el fin de fortalecer vinculos con los Centros
Educacionales de la Comuna de Conchali, preocupados por la formacion integral de sus
alumnos.

OBJETIVOS

- Incentivar en los y las estudiantes de Ensefianza Media la practica del debate como
disciplina intelectual para el analisis, desde puntos de vista distintos, de los temas de
interés nacional e internacional.

- Estimular la tolerancia, el respeto y la diversidad en la sociedad moderna a través
de la discusion.

- Incentivar el pensamiento critico de los temas a través del manejo de la informacion,
documentacion e investigacion.

- Desarrollar las habilidades comunicacionales, el correcto uso del lenguaje y la
capacidad de argumentacion.

- Desarrollar una instancia educativa que permita fomentar la Unidad entre los
establecimientos participantes.



Programa de Alimentacién Escolar JUNAEB

El programa de alimentacién brinda de manera diaria, servicio de alimentacion a
estudiantes en condicion de vulnerabilidad pertenecientes a establecimientos municipales y
particulares subvencionados. Esto, con el propdsito de mejorar la asistencia a clases y, en
consecuencia, contribuir al aseguramiento de su trayectoria educativa.

En el caso de Conchali, consiste en la entrega de desayuno, almuerzo, tercer servicio y
once, segun corresponda.

En 2022, se entregaron 5.609 raciones de alimentos.

Atenciones médicas 2022

Se programan atenciones médicas de control 2022 y atenciones de ingresos pendientes
Se realizaron 413 controles médicos en las areas de oftalmologia, otorrinolaringologia y
traumatologia.

Me conecto para aprender JUNAEB

El programa “Me conecto para aprender” tiene como objetivo aumentar los niveles de
equidad entre los estudiantes, para ello, entrega a cada estudiante de 7° basico matriculado
en un establecimiento publico, un computador portatil y banda ancha que permite conexion
a internet durante un ano. Ademas, se entrega una pulsera inteligente que registra la
actividad fisica realizada por los y las estudiantes. El segundo semestre de 2022, 701
estudiantes fueron beneficiados con este programa.

Resultados SIMCE
A pesar de los malos resultados en la prueba a nivel nacional, nuestra comuna sobresalié
con importantes aumentos en puntajes de Lenguaje y Matematica en 4° Basicos.

Las conclusiones del Simce 2022 a nivel pais, se condicen con lo esperado: la Pandemia,
las clases on line, la falta supervisién académica en los estudiantes y los problemas de
convivencia escolar, darian un mal panorama en esta medicion y asi se esperaba que
Conchali continuara con esa premisa. Sin embargo, los resultados de las Escuelas y Liceos
dependientes de la Corporaciéon Municipal de Conchali Coresam, presidida por el alcalde
René de la Vega, dirian otra cosa.

Es asi como la escuela Valle del Inca, quien permanece en categoria Insuficiente segun la
Agencia de Educacion, hoy nos sorprende con un Cuarto Basico sobresaliente, tras
aumentar en 34 puntos en matematica y 11 en lenguaje.

Mismo satisfactorio panorama vive la Escuela Unesco, con 47 puntos mas que la mediciéon
2018 en lenguaje y 37 puntos mas en la misma medicién en la Escuela Pedro Aguirre Cerda.
Ambos establecimientos en los Cuartos Basicos y que permanecian en categoria
insuficiente.



280
270
260
250
240
230
220
210
200

270

260

250

240

230

220

210

200

SIMCE Lenguaje 4° basico

Lenguaje 4° 2022

e,

e
__.—_
® == —e
o— B
2015 2016 2017 2018

e=@==Promedio comunal

SIMCE Matematica 4° basico 2022

e=@==Promedio nacional

Matemdtica 4° 2022

2015 2016

e=@==Promedio comunal

2022

—@=GSE bajo

——

2017 2018

e=@==Promedio nacional

2022

=—@=GSE bajo



260

250

240

230

220

210

200

300

250

200

150

100

50

SIMCE Lenguaje II° Medio 2022

Lenguaje II 2022

._./‘\0\

——
Lenguaje Lenguaje Lenguaje Lenguaje Lenguaje
2015 2016 2017 2018 2022

e@==Promedio comunal

e=@==Promedio nacional

SIMCE Matematica II° Medio 2022

Matematica II 2022

—@=CGSE bajo

Matemdtica Matematica Matemdtica Matemadtica Matemética

2015 2016

e=@==Promedio comunal

2017 2018

e=@==Promedio nacional

2022

—@=GSE bajo



DIRECCION DE PROTECCION A LA NINEZ

La Direccion de Proteccion a la Nifiez se constituye como un articulador de los programas
de nifiez de la comuna, desde una mirada proteccional, que garantice el ejercicio de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, asi como un érgano asesor respecto de tematicas
atingentes a la nifiez y adolescencia.

Para lograr lo anterior, la Direccion de Proteccion a la Nifiez de Conchali se rige por las
disposiciones y principios de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio
(CDN):

- No discriminacion; Interés superior del nifio y la nifia;

- Supervivencia y Proteccion; Participacion en decisiones que los y las
afecten.

- Uno de los principios fundamentales de la gestién municipal es el bien
comun, que exige a los equipos de trabajo otorgar una atencion de
excelencia a usuarios y usuarias de los servicios.

- Fortalecimiento del trabajo intersectorial. Politica transversal de
proteccioén a la nifiez.

- Proteccion especializada. Intervencién oportuna e integral a nifios,
ninas y adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos.

- Promocién y difusién. Informacion y sensibilizacién permanente sobre
derechos de la nifiez, avanzando hacia la instalacion de una cultura del
buen trato.

PROGRAMAS DESARROLLADOS E INDICADORES

SENDA

La Oficina Senda Previene, a través de sus distintos programas, desarrolla vinculos directos
con las comunidades de los Establecimientos Educacionales principalmente, y también con
otras organizaciones del territorio comunal, como juntas de vecinos, empresas, clubes
deportivos, organizaciones cultura- les, religiosas y juveniles, fomentando la participacién
social y el despliegue de estrategias personales y comunitarias para enfrentar y prevenir el
consumo de drogas y alcohol en las distintas poblaciones y territorios de la Comuna.

Oferta Programatica 2022 N° beneficiarios
SENDA Previene en la comunidad 65

Programa de Parentalidad 65
Establecimientos educacionales focalizados | 7

Prepara2 44

Continuo Preventivo 6.140

Charlas Preventivas 25




Establecimientos focalizados
Liceo Federico Garcia Lorca
Liceo Abdon Cifuentes
Escuela UNESCO

Escuela Horacio Johnson
Escuela Eusebio Lillo

Escuela Alejandro Bernales

Programa Lazos

Desde la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito se desarrolla en 50 comunas a nivel
nacional la instalacion de un sistema de gestion y atencién denominada Sistema Lazos,
para aquellos casos de nifios, nifias y adolescentes, que han sido ingresados al Listado PSI
24 horas como Detenidos o Denunciados por infraccion a la ley.

El Sistema Lazos en la comuna de Conchali, desde 2022 se encuentra a cargo de la
CORESAM a través de la Direccion de Proteccion a la Nifiez y se implementa a través de
2 componentes:

Equipo de Deteccion Temprana (EDT), cuyo objetivo esta asociado a la deteccion,
evaluacién, derivacion y seguimiento de aquellos NNA que han sido derivados via Listado
PSI 24 horas, o por otros actores de la red local, asociados a una serie de factores de riesgo
que aumentan la probabilidad de que se produzcan nuevas conductas problematicas o de
riesgo para la integridad de los nifios, nifias y adolescentes, sus familias y su comunidad.

Programa Terapia Multisistémica (MST), programa de intervencion clinica familiar,
especializado en el abordaje de aquellos casos que han sido evaluados por EDT como de
alta complejidad asociada a la presencia de multiples factores de riesgo y de transgre siones
conductuales graves, las que van ligadas a la presencia de distintas vulneraciones de
derechos. Es un programa intensivo, que contempla disponibilidad 24/7 y un enfoque de
intervencion familiar, que busca reducir dichos factores de riesgo en un plazo de 120 a 150
dias, interviniendo en las distintas ecologias donde se desenvuelve cada NNA, vy
especialmente, habilitando a los adultos responsables con el desarrollo de competencias
parentales y habilidades protectoras en el ejercicio de su rol de crianza.

Durante los afios 2020 a 2022, ambos componentes han atendido también casos de la
comuna de Huechuraba.

Casos evaluados por EDT 2022: 256
Casos evaluados por EDT segun género:
Masculino: 171

Femenino: 85



Se observan tendencias asociadas al aumento de casos de sexo femenino (en relacion a
2021, donde se registra un 15% de casos de género femenino). Por otra parte, es posible
sefalar que se ha presentado un incremento en la presencia de casos de edades mas
tempranas. Asi, por ejemplo, aparecen 13 casos evaluados con 10 afnos de edad y 9 casos
evaluados con 11 afios de edad (existiendo O casos para ambas edades en el afio 2021).
Esto tiene relaciéon con un incremento en la pesquisa preventiva de casos (donde el NNA
aun no ha tomado contacto con Carabineros por denuncia o detencion, pero si ha sido
visualizado por los actores locales escuela, salud, programas de la red, demanda
espontanea, atendiendo a los factores de riesgo presentes y las posteriores intervenciones
tienen que ver con disminuir los factores de riesgo, entre ellos las vulneraciones de
derechos asociadas, de manera de evitar que se inicie una trayectoria delictual u otras
conductas de riesgo, como consumo de drogas, desescolarizacion, entre otras. La principal
causa de esta pesquisa mas temprana, tiene que ver con el aumento de las coordinaciones
con las Escuelas y Liceos de la comuna de Conchali, que se refleja en un alto numero de
derivaciones provenientes del sistema educativo (65 casos, que equivalen al 25.4%).

Pese a lo anterior, la mayor cantidad de casos ingresados provienen de derivacién por
Listado PSI 24 Horas, con 74 casos (29% de ellos). Esto implica que dichos casos han sido
derivados por la comisién de algun delito especifico.

Casos atendidos por MST 2022: 70

Al revisar las caracteristicas de los casos atendidos, es posible identificar 2 tendencias en
los casos de alta complejidad, que dicen relacidon con el aumento de la derivacién de casos
a EDT por parte de establecimientos educacionales: por una parte, un leve aumento en los
casos de NNA atendidos en el rango etario de 10 a 14 afos (de 3 en 2021 a 5 en 2022).
Por otra parte, un aumento en la cantidad de casos de género femenino (de 9 a 12 casos
entre 2021 y 2022), donde un elemento comun en estos casos, tiene que ver con la
deteccién temprana y la visualizacién de la interconexién de factores de riesgo asociados
a vulneraciones de derechos (principalmente VIF y presuntas desgracias), con el desarrollo
de conductas transgresoras (consumo de drogas, ausentismo escolar, rifias, entre otras),
las cuales, en su mayoria, no originan el contacto con Carabineros.

Programa de Prevencién Focalizada (PPF)

El programa de prevencién focalizada (PPF) se orienta a la atencién de 125 nifios, nifas y
adolescentes de edades comprendidas entre 0 y 18 anos, residentes de la comuna de
Conchali, victimas de vulneracion de derecho de mediana complejidad. Entre las
vulneraciones a nivel de entorno familiar es posible sefalar: inhabilidad del padre o madre
o de ambos, testigo de violencia intrafamiliar, victima de maltrato psicoldgico y victima de
negligencia. Estas vulneraciones de derechos identificadas se manifiestan de manera
concreta en diversos ambitos de la vida de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias,
por ejemplo presencia de trastornos conductuales, baja autoestima, interaccion conflictiva
con sus pares o adultos/as, trastorno vincular, presentacién personal deficiente, entre otras,
que no sean constitutivas de delito y que dan cuenta de las percepciones y complejidades
a las que se ven enfrentados/as cotidianamente los nifios, las nifias y adolescentes.



Ingresos 2022 Programa PPF: 125
Egresos 2022 Programa PPF: 63

En relacion a las vulneraciones que han sufrido los nifios, nifias y adolescentes al ingreso
se puede destacar que 53% de los nifios, nifias y adolescentes ha sufrido algun tipo de
negligencia por su adulto responsable, que estan asociadas a las dificultades para cubrir
las necesidades biopsicosociales de acuerdo a la etapa de desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes predominando irregularidades en el sistema escolar y de salud y deficiencias
en las condiciones higiénicas, 32% ha sido testigo de violencia intrafamiliar, siendo
expuestos en su mayoria a la interaccion conflictiva del padre, la madre y/o adulto/a
responsable, el 8% fue Victima De Maltrato Psicolégico cémo no responder a demandas
emocionales del nifo, nifia y adolescente e insultos y menoscabo en general de forma
persistentes por parte de figuras significativas, el 7% ha sido Victima De Maltrato Fisico y
el 2% Ejerce Bullying/Matonaje o Intimidacién Escolar.

Programa especializado de reinsercion educativa PDE Elunei

El programa especializado de reinsercién educativa (PDE), esta dirigido a 40 nifios, nifas
y adolescentes, preferentemente entre 9 y 17 afios 11 meses, derivados por programas del
circuito 24 horas Conchali, especificamente OPD, PIE 24, PPF, PDC y MST, que se
encuentren: Fuera del sistema escolar, es decir, con ausencia de matricula en el afo actual
0 en el momento de ingreso al programa que deriva o que presentan fragilidad educativa
durante el afio escolar en curso.

La Direccién de Proteccion a la Nifiez en conjunto con la Direcciéon de Educacion y la
fundacion SUMATE del Hogar de Cristo, llevan a cabo un espacio de reencuentro educativo,
esto, con el objetivo de ampliar la oferta programatica de la comuna, a fin de disminuir la
brecha de exclusién educativa y mejorar el bienestar social de los nifos, nifias y
adolescentes que se encuentran fuera del sistema escolar. SUMATE cuenta con escuelas
de reingreso que buscan el desarrollo de habilidades socioemocionales y cognitivas a
través de métodos que promueven el desarrollo de competencias educativas y proyectos
de vida.

Ingresos 2022 PDE Elunei: 40
Egresos 2022 PDE Elunei: 23

Programa de proteccion especializada para nifios, nifias y adolescentes con consumo
problematico de alcohol vy drogas (PDC) Aukan

El objetivo principal de PDC Aukan, es dar atencién ambulatoria a nifios, nifas y
adolescentes de 10 a 18 afios de edad, sin ser motivo de exclusién su pais de origen y/o si
presenta necesidades especiales, con consumo problematico de sustancias, contribuyendo
a la interrupcion o disminucién del mismo y a la vez trabajar con adolescentes con sospecha
de consumo, favoreciendo la construccion de una vida libre de consumo de sustancias.



Ingresos 2022 PDC Aukan: 41
Egresos 2022 PDC Aukan: 36

En relacion a los porcentajes de ingreso a programa PDC, se encuentra en mayor
proporcion NNA con sospecha o consumo habitual de alcohol y/u otras drogas con un 69%,
seguido por consumo problematico con un 19%, este ultimo asociado a altos indicadores
de riesgo de agravar y complejizar su consumo, por ultimo, con el 12% se encuentran NNA
derivados por orden de tribunal de familia. Cabe senfalar, que en el caso de los NNA
menores de 12 afios, todo consumo, ya sea licito o ilicito, independiente de la
cantidad/frecuencia, sera considerado problematico.

De los NNA que iniciaron su proceso con causal de ingreso de sospecha y/o consumo
problematico el 29% logra disminuir el consumo, considerando cambios favorables en el
patrén de consumo relacionado a la frecuencia y cantidad a la ingesta de sustancias.

El 26% de los NNA que ingresaron con causa de sospecha, consumo habitual y/o
problematico logra interrumpir el consumo de sustancias, considerando criterios de edad
de inicio de consumo, frecuencia y tipo de sustancia.

Oficina de Proteccion de Derechos OPD 24 horas

La oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) es una instancia ambulatoria,
destinada a brindar proteccion integral a nifos, nifias y adolescentes y sus familias, que se
encuentran en situacién de exclusiéon social o vulneracién de sus derechos. Se realizan
evaluaciones, derivacion y diagndsticos para brindar la atencion psicosocial
correspondiente dentro de la red comunal. En su segundo eje de trabajo esta la linea de
gestion intersectorial, la cual tiene como objetivo trabajar con instituciones, organizaciones
del territorio para generar un sistema de alerta temprana de prevencion y promocion de
derechos.

Casos ingresados 2022: 363

Casos a la espera de diagndstico 2022: 129
Casos atendidos con ingreso 2021: 306
Casos derivados: 115

Total casos 2022: 913

Trabajo intersectorial Direccion de Proteccion a la Nifiez

La linea de trabajo de Gestién Intersectorial, articulacion territorial y participacion de la nifiez
de la Direccion de Proteccion a la Nifiez trabaja de manera coordinada con la linea de
proteccion, apuntando hacia el fortalecimiento y/o consolidacion de un Sistema Local de
Proteccion de Derechos (SLPD).



Programa N° atenciones comunitarias

OPD Conchali | 12.878

PPF Conchali 558

PDC Aukan 150

SENDA 6.140

Total 19.726




