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CONCHAUI

# UNIDUS POR EL BIEN COMUN

|. MUNICIPALIDAD DE CONCHALI.
DIRECCION DE INSPECCION GENERAL. A

MEMORANDUM NE©: <M /2024.
ibpoc: 50 113 S

ANT.: Memorandum N° 102/2024 de Alcaldia.
MAT.: Remite Acta de entrega de Gestion 2023

Direccion de Inspeccion General.

DE:  GUILLERMO DONAIRE GONZALEZ.
DIRECTOR (S) DE INSPECCION GENERAL.

CLAUDIA FAUNDEZ FUENTES.
ADMINISTRADORA MUNICIPAL.

=

Conchali, 29 de Junioc de 2024.

Junto con saludar y en consideracion a Memordandum N°102/2024 de Alcaldia Municipal de fecha 17 de
abril de 2024, se remite a usted informacién sobre “Acta de Traspaso de gestion”, correspondiente al periodo

01 de enero al 31 de diciembre 2023.

Se hace |a observacién que dicho memordndum no establece Antecedentes especificos como Unidad
Municipal Responsable, sin perjuicio de lo anterior, se remite informacién en consideracién al numeral 11

sobre: “Todo hecho relevante de la administracion municipal que deba ser conocido por la comunidad local”.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.

& , A

{MODONAIRE GONZALEZ.

/f 7”1, MURICIPALIDAD DE CONCHALI.
GDG/MFN S e —

Distribucién: -Destinatario - Archivo.



CONCHAL

DIRECCION DE INSPECCION GENERAL.
PLAN ANUAL DE GESTION 2023.

La Direccién de Inspeccién General es una unidad operativa cuyo objetivo es la
fiscalizacion del correcto cumplimiento por parte de todos los habitantes de la comuna de
las disposiciones legales, ordenanzas y reglamentos que guarden relacién con las
actividades econdmicas, de transito, control de permisos en bhien nacional de uso publico
(BNUP) que no sean de competencia de otra unidad municipal.

Obijetivos Direccién de Inspeccién General

e Velar por el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales, efectuando las
denuncias respectivas al Juzgado de Policia Local.

 Planificar programas normativos y de supervigilancia comunal, en el marco de la
competencia legal municipal.

e Otorgar a la comunidad un servicio que atienda las denuncias, concurriendo a
terreno para su verificacion, en materias de su competencia.

e Buscar optimizar los servicios municipales a través de la articulacion, coordinacion
y fiscalizacion en conjunto con Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y
otras entidades.

I. Planificacion programaéatica en normativa comunal.

1. Fiscalizacion de Ferias Libres y Persa.
Durante todas las semanas Inspectores municipales se encargan, en cada una de las
posturas de la feria fiscalizar permisos y romanas, realizar control de asistencia, atender
reclamos de locatarios y vecinos infraccionando en consideracién al Decreto Exento
N®1399/2017, Ordenanza Municipal sobre permisos de comercio en Bien Nacional de Uso
Publico (BNUP).

Numero de Patentes por Ferias libres, Extremos de feria y persa aino 2023:

Feria Libre N° 1 252
Feria Libre N° 2 239
Feria Libre N° 4 122
Exiremos de Feria 155
Persa Zapadores 251
TOTAL DE PATENTES 1.019

2. Informe de nimeros de patentes de ferias libres periodo 2016-2023.

Con el fin de tener conocimiento estadistico de la variacién en la cantidad de patentes
otorgadas en Ferias libres se realizé un informe respecto de los Gltimos 7 afios en el
otorgamiento de las mismas.

Tabla N°1: Cantidad de Patentes otorgadas por Feria.

006 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020 | 2022 | 2003 . _
Feria Libre N1 29 %9 29 29 29 256 258 252 TablaNe2: Cantidad de Patentes OtOfgadas por Parsa,

FerialibreN®2 | 239 | 239 | 239 | 239 | 29 | 25 | 47 | 29 0 X3
FeriabioreN4 | 16 | 16 | W6 | 14 | 16| W6 | W | m | Persa agadores w 2 )|
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Feria Libre Ne1 e Feria Libre N92 s Feria Libre N2 e TOTAL
3. Catastro sobre posturas de Ferias Libres:
MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
Ca I |
FERIA N°1 CaII::o-s:Ma:n:enr:, ente Calle Viena desde Calle Nahuelbuta, entre Ca:::vbz:rto G;:za (;z,
Ak b e o Primavera hasta Costa rica | Pedro Fontovay Tupungato 0 i m Stial
v e 7 marsella Principal
: Bai A
FERIAN®2 Calle Sandra, desde Mario | Calle Teniente Ponce desde Av. Guanaco, entre Pje. ia':iere A:nz';:i;::z :i:?:
L3 . i I i i je. las Vi
Alegria hasta calle Catalina | Palmilla hasta manantiales Madrid y Pje. las Vertientes G
Bk e i s P CaIIIe :;s: Man:(arn, S e Caletera Av. Independencia| Calle Abraham Lincoln,
- ; n de Juras desde calzada sur, entre av. e El Pino, desde los i i
M X 5
FERIA N°4 Vilochacis Mankat Fcata entre Jose Maria Caroy Pje. | entre Av, El Cortijoy Calle

Quilicura

Algarrobal

4. Fiscalizacion al comercio establecido.
Respecto de |a fiscalizacidn de normas referidas a| pago de derechos y patentes, Ley
de Rentas Municipales N° 3.063, durante todo el afio se ejecuta de forma permanente
la fiscalizacién de toda actividad econémica que se ejerce en la comuna durante el
ano 2023 dando los siguientes resultados.

CANTIDAD MOTIVO
335 TRABAIJAR SIN PATENTE COMERCIAL
393 TRABAJAR CON PATENTE VENCIDA
3 TRABAJAR CON GIRO NO AUTORIZADO
17 | BALANZA MAL CALIBRADA
18 | MANTENER MAQUINAS DE AZAR
|4 |MAYOROCUPACION BNUP
| 924 |LEYDELTRANSITOY OTROS

| 1694

| TOTAL INFRACCIONES DIG




5. Derivar denuncios al Juzgado de Policia Local por parte de la Direccién de
Inspeccién General.
Considerando el trabajo centralizado de la Direccién de Inspeccién General con otras
unidades Municipales, se realizan las denuncias respectivas al Juzgado de policia
Local correspondientes, teniendo los siguientes resultados.

CANTIDAD DIRECCION
820 INFRACCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA
786 INFRACCIONES DE INSPECCION GENERAL
38 INFRACCIONES DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO
44 INFRACCIONES DE OBRAS MUNICIPALES
f INFRACCIONES DPTO. PORTERIA Y RESGUARDO
1.694 TOTAL INFRACCIONES ANO 2023

6. Fiscalizacién de carros Isotérmicos.
Inspectores municipales inspeccionan todos los carros isotérmicos que ejercen
comercio en ferias libres verificando e informando el cumplimiento de las condiciones
minimas que requieren dichos vehiculos, en términos de transporte, sanitarios e
higiénicos, ademas visitando la postura de cada carro en las ferias.

7. Operativo de fiscalizacién en Ferias Navidefias.
Durante las semanas del 12 al 24 de Diciembre se desarrollé operativo de fiscalizacién
de ferias navidefias en nuestra comuna fiscalizando mas de 1.100 puestos aprox.,
buscando detectar la venta ilegal de fuegos artificiales, venta de alcohol y armas.
Ademas dicha instancia sirvié para orientar y recoger reclamos de la comunidad y
aumentar la fiscalizacion en el territorio.




8.

Operativo retiro coieros Pedro Fontova.

Con el fin de generar un punto de acercamiento, visualizacién del servicio y la funcion
fiscalizadora para erradicar el comercio no autorizado en Feria Libre se realiza
operativo con carabinero en Pedro Fontova, recuperando Bien Nacional de Uso
Publico (BNUP) para los vecinos.

9. Fiscalizacion y retiro de quioscos a nivel comunal.
En consideracion al programa de mejoramiento de la gestion 2023, el cual tuvo
como objetivo fiscalizar y gestionar el retiro de quioscos en Bien Nacional de Uso
Puablico (BNUP).
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10. Fiscalizacion de Botillerias.
Respecto de la fiscalizacion de normas referidas al pago de derechos y patentes,
Ley de Rentas Municipaies N° 3.063 y Ley N° 19.925 iey sobre expendio y
consumo de bebidas alcohdlicas, durante todo el afio se ejecuta de forma
permanente la fiscalizacién de botillerias que se ejerce en la comuna durante el
ano 2023,

Pagina 4\6



;

2,

3.

Il. Colaboracién Interinstitucional:

Fiscalizacion Interinstitucional (DIG-DIMAO-DSP y Seremi de Salud).

En coordinacién con SEREMI de Salud Metropolitana, las Direcciones de Seguridad
Publica, Medioambiente Aseo y Ornato y Rentas Municipales, se realizé fiscalizacion a
carnicerias de la comuna. A fin de revisar la documentacién requerida (Patente
municipal y resolucion sanitaria). Ademas del estado de los productos a la venta,
higiene del lugar e infraestructura.

Clausura de Locales Comerciales.
En el contexto de las condiciones referidas al pago de derechos y patentes
municipales (Ley de Rentas Municipales N° 3.063), se realizaron las clausuras de
locales comerciales pertinentes, que contravinieron dicha normativa.

Intervencion y difusion informativa en colaboracion Instituto AIEP

Buscando informar a nuestra comunidad que regularmente asiste a la feria sobre
numeros de emergencia, canales de denuncia formal en materia de seguridad y sobre
los Derechos de las victimas de delito, se realizé difusion educativa en Feria libre N°1
de Alberto Gonzalez por parte de alumnos del Instituto AIEP en conjunto con la
Direccion de Inspeccioén General.




lll. Atencién a contribuyentes:

1.

2.

Reunién con dirigentes de Ferias libres y Persa.

Constantemente la Direccién de Inspeccién General sostiene reuniones con
los dirigentes y locatarios de Ferias libres y Persa, en donde plantean las
necesidades y preocupaciones, ademdas de redlizar un plan de accién
constante en temas de seguridad, control y fiscalizacion.

Atencién permanente a vecinos.

Con el fin de solucionar diversas problematicas vecinales y entregar un mejor
servicio comunitario, la Direccién de Inspeccion General, atiende durante
todos los dias a nuestros vecinos orienténdolos ante sus consultas y
requerimientos, para tener mds posibilidades de atencién y contacto con
nuestra comunidad.

3. Médulo de atencién a vecinos, pesaje de productos y libro de sugerencias.

Se realizd instalacion en las ferias de nuestra comuna de un médulo de
atencion a nuestros vecinos para que puedan comoborar el pesaje de sus
productos mediante una balanza digital, como también un libro de
sugerencias y reclamos para conocer su vision aumentando los canales de
comunicacion entre el municipio y la comunidad.




