CONCHAUI

# UNIDOS POR EL BIEN COMUN

DIRECCION DE INSPECCION GENERAL.

PLAN ANUAL DE GESTION 2023.

La Direccion de Inspeccion General es una unidad operativa cuyo objetivo es la
fiscalizacién del correcto cumplimiento por parte de todos los habitantes de la comuna de
las disposiciones legales, ordenanzas y reglamentos que guarden relaciébn con las
actividades econémicas, de transito, control de permisos en bien nacional de uso publico
(BNUP) que no sean de competencia de otra unidad municipal.

Objetivos Direcciéon de Inspeccion General

e Velar por el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales, efectuando las
denuncias respectivas al Juzgado de Policia Local.

e Planificar programas normativos y de supervigilancia comunal, en el marco de la
competencia legal municipal.

e Otorgar a la comunidad un servicio que atienda las denuncias, concurriendo a
terreno para su verificacion, en materias de su competencia.

e Buscar optimizar los servicios municipales a través de la articulacién, coordinacion
y fiscalizacién en conjunto con Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y
otras entidades.

I. Planificacion programatica en normativa comunal.

1. Fiscalizacién de Ferias Libres y Persa.
Durante todas las semanas Inspectores municipales se encargan, en cada una de las
posturas de la feria fiscalizar permisos y romanas, realizar control de asistencia, atender
reclamos de locatarios y vecinos infraccionando en consideracién al Decreto Exento
N°1399/2017, Ordenanza Municipal sobre permisos de comercio en Bien Nacional de Uso
Publico (BNUP).

Numero de Patentes por Ferias libres, Extremos de feriay persa afio 2023:

Feria Libre N° 1 252
Feria Libre N° 2 239
Feria Libre N° 4 122
Extremos de Feria 155
Persa Zapadores 251
TOTAL DE PATENTES 1.019

2. Informe de nimeros de patentes de ferias libres periodo 2016-2023.

Con el fin de tener conocimiento estadistico de la variacion en la cantidad de patentes
otorgadas en Ferias libres se realizé un informe respecto de los dltimos 7 afios en el
otorgamiento de las mismas.

Tabla N1: Cantidad de Patentes otorgadas por Feria.

016 | 2017 | 2018 | 2009 | 200 | 2021 | 2022 | 203

FerialibreNeL | 229 | 219 | 219 | 29 | 29 | 26 | 28 | 23 Tabla N2: Cantidad de Patentes otorgadas por Persa.

FerialibreN® | 239 | 239 | 29 | 29 | 29 | us | 27 | 239 202 03

FerialibreN | 126 | 16 | 126 | 14 | 16 | 16 | 17 | 1 Persa Zapadores 348 251
TOTAL 64 | 614 | 614 | 612 | 614 | 627 | 632 | 613 TOTAL 38 251
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Variacion Total (2016-2023) Ferias

2023
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Cantidad de patentes otorgadas por afio
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3. Catastro sobre posturas de Ferias Libres:
MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
Calle Jose Maria Caro, ent Calle Alberto G lez,
o e m ana r? entre Calle Viena desde Calle Nahuelbuta, entre ane .
FERIA N°1 av. independenciay . . - - entre Av Zapadoresy Av.
Primavera hasta Costa rica | Pedro Fontovay Tupungato L,
marsella Principal
Calle Baron de J Reales,
° Calle Sandra, desde Mario | Calle Teniente Ponce desde Av. Guanaco, entre Pje. .
FERIA N°2 ) . . . . . . entre Av Zapadores y Calle -
Alegria hasta calle Catalina | Palmilla hasta manantiales Madrid y Pje. las Vertientes
Ventura Laureda
Calle Jose Maria Caro,
B de) desde Parral Ie dm a”: = calle El Pino. desde | Caletera Av. Independencia | Calle Abraham Lincoln,
aron de Juras desde Parra calzada sur, entre av. e El Pino, desde los , , "
FERIA N°4 . - . - . . entre Jose Maria Caroy Pje. | entre Av. El Cortijoy Calle
hasta pasaje Dos Norte independenciay Calle Vilos hasta Abraham Lincoln . .
Asuncion Quilicura
Algarrobal

4. Fiscalizaciéon al comercio establecido.
Respecto de la fiscalizacion de normas referidas al pago de derechos y patentes, Ley
de Rentas Municipales N° 3.063, durante todo el afio se ejecuta de forma permanente
la fiscalizacién de toda actividad econdmica que se ejerce en la comuna durante el
afio 2023 dando los siguientes resultados.

CANTIDAD MOTIVO
335 TRABAJAR SIN PATENTE COMERCIAL
393 TRABAJAR CON PATENTE VENCIDA

3 TRABAJAR CON GIRO NO AUTORIZADO
17 BALANZA MAL CALIBRADA

18 MANTENER MAQUINAS DE AZAR

4 MAYOR OCUPACION BNUP

924 LEY DEL TRANSITO Y OTROS
1694 TOTAL INFRACCIONES DIG
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5. Derivar denuncios al Juzgado de Policia Local por parte de la Direccion de
Inspeccion General.
Considerando el trabajo centralizado de la Direccion de Inspeccién General con otras
unidades Municipales, se realizan las denuncias respectivas al Juzgado de policia
Local correspondientes, teniendo los siguientes resultados.

CANTIDAD DIRECCION
820 INFRACCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA
786 INFRACCIONES DE INSPECCION GENERAL
38 INFRACCIONES DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO
44 INFRACCIONES DE OBRAS MUNICIPALES
6 INFRACCIONES DPTO. PORTERIA Y RESGUARDO
1.694 TOTAL INFRACCIONES ANO 2023

6. Fiscalizacion de carros Isotérmicos.
Inspectores municipales inspeccionan todos los carros isotérmicos que ejercen
comercio en ferias libres verificando e informando el cumplimiento de las condiciones
minimas que requieren dichos vehiculos, en términos de transporte, sanitarios e
higiénicos, ademas visitando la postura de cada carro en las ferias.

7. Operativo de fiscalizacidén en Ferias Navidefas.
Durante las semanas del 12 al 24 de Diciembre se desarrollé operativo de fiscalizacion
de ferias navidefias en nuestra comuna fiscalizando mas de 1.100 puestos aprox.,
buscando detectar la venta ilegal de fuegos artificiales, venta de alcohol y armas.
Ademas dicha instancia sirvié para orientar y recoger reclamos de la comunidad y
aumentar la fiscalizacion en el territorio.
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8.

Operativo retiro coleros Pedro Fontova.

Con el fin de generar un punto de acercamiento, visualizacion del servicio y la funcion
fiscalizadora para erradicar el comercio no autorizado en Feria Libre se realiza
operativo con carabinero en Pedro Fontova, recuperando Bien Nacional de Uso
Publico (BNUP) para los vecinos.

9. Fiscalizacion y retiro de quioscos a nivel comunal.
En consideracion al programa de mejoramiento de la gestion 2023, el cual tuvo
como obijetivo fiscalizar y gestionar el retiro de quioscos en Bien Nacional de Uso
Publico (BNUP).
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10. Fiscalizacion de Botillerias.
Respecto de la fiscalizacion de normas referidas al pago de derechos y patentes,
Ley de Rentas Municipales N° 3.063 y Ley N° 19.925 ley sobre expendio y
consumo de bebidas alcohdlicas, durante todo el afio se ejecuta de forma
permanente la fiscalizacién de botillerias que se ejerce en la comuna durante el
afio 2023.
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1.

2.

3.

Il. Colaboracion Interinstitucional:

Fiscalizacion Interinstitucional (DIG-DIMAO-DSP y Seremi de Salud).

En coordinacion con SEREMI de Salud Metropolitana, las Direcciones de Seguridad
Publica, Medioambiente Aseo y Ornato y Rentas Municipales, se realiz6 fiscalizacion a
carnicerias de la comuna. A fin de revisar la documentacion requerida (Patente
municipal y resolucién sanitaria). Ademas del estado de los productos a la venta,
higiene del lugar e infraestructura.

Clausura de Locales Comerciales.

En el contexto de las condiciones referidas al pago de derechos y patentes
municipales (Ley de Rentas Municipales N° 3.063), se realizaron las clausuras de
locales comerciales pertinentes, que contravinieron dicha normativa.
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Intervencién y difusion informativa en colaboracién Instituto AIEP

Buscando informar a nuestra comunidad que regularmente asiste a la feria sobre
nameros de emergencia, canales de denuncia formal en materia de seguridad y sobre
los Derechos de las victimas de delito, se realizé difusion educativa en Feria libre N°1
de Alberto Gonzalez por parte de alumnos del Instituto AIEP en conjunto con la
Direccion de Inspeccion General.




lll. Atencién a contribuyentes:

1. Reunién con dirigentes de Ferias libres y Persa.
Constantemente la Direccidon de Inspeccidon General sostiene reuniones con
los dirigentes y locatarios de Ferias libres y Persa, en donde plantean las
necesidades y preocupaciones, ademds de realizar un plan de accidon
constante en temas de seguridad, control y fiscalizacion.

2. Atencién permanente a vecinos.
Con el fin de solucionar diversas problemdaticas vecinales y entregar un mejor
servicio comunitario, la Direccion de Inspeccidén General, atiende durante
todos los dias a nuestros vecinos orientdndolos ante sus consultas vy

requerimientos, para tener mds posibilidades de atencidén y contacto con
nuestra comunidad.

3. Mddulo de atencién a vecinos, pesaje de productos y libro de sugerencias.

Se redlizd instalacion en las ferias de nuestra comuna de un mddulo de
atencién a nuestros vecinos para que puedan corroborar el pesaje de sus
productos mediante una balanza digital, como también un libro de
sugerencias y reclamos para conocer su vision aumentando los canales de
comunicacion entre el municipio y la comunidad.




