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# UNIDOS POR EL BIEN COMUN

DIRECCION DE INSPECCION GENERAL.

PLAN ANUAL DE GESTION 2022.

La Direccion de Inspeccién General es una unidad operativa cuyo objetivo es la
fiscalizacién del correcto cumplimiento por parte de todos los habitantes de la comuna de
las disposiciones legales, ordenanzas y reglamentos que guarden relaciébn con las
actividades economicas, de transito, control de permisos en bien nacional de uso publico
(BNUP) que no sean de competencia de otra unidad municipal.

Objetivos Direccion de Inspeccién General

e Velar por el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales, efectuando las
denuncias respectivas al Juzgado de Policia Local.

e Planificar programas normativos y de supervigilancia comunal, en el marco de la
competencia legal municipal.

e Otorgar a la comunidad un servicio que atienda las denuncias, concurriendo a
terreno para su verificacion, en materias de su competencia.

e Buscar optimizar los servicios municipales a través de la articulacion, coordinacion
y fiscalizaciéon en conjunto con Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y
otras entidades.

I. Planificaciéon programatica en normativa comunal.

1. Fiscalizacién de Ferias Libres y Persa.
Durante todas las semanas Inspectores municipales se encargan, en cada una de las
posturas de la feria fiscalizar permisos y romanas, realizar control de asistencia, atender
reclamos de locatarios y vecinos infraccionando en consideracion al Decreto Exento
N°1399/2017, Ordenanza Municipal sobre permisos de comercio en Bien Nacional de Uso
Publico (BNUP).

Numero de Patentes por Ferias libres, Extremos de feriay Persa afio 2022:

Feria Libre N° 1 258
Feria Libre N° 2 247
Feria Libre N° 4 127
Extremos de Feria 168
Persa Zapadores 348
TOTAL DE PATENTES 1.148

2. Informe de nimeros de patentes de ferias libres periodo 2016-2022.

Con el fin de tener conocimiento estadistico de la variacion en la cantidad de patentes
otorgadas en Ferias libres se realizé un informe respecto de los Ultimos 6 afios en el
otorgamiento de las mismas.

Tabla N°1: Cantidad de Patentes otorgadas por Feria. Variacion total (2016-2022)
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Feria Libre N2 1 249 249 249 246 249 236 258 % 2 iz
Feria Libre N2 2 239 239 239 235 239 245 247 § Z
Feria Libre N2 4 126 126 126 124 126 126 127 I; 12 \.
TOTAL 614 614 614 605 614 627 632 8 T 06 207 2018 2009 2000 2001 2022
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3. Catastro sobre posturas de Ferias
Libres:
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4. Fiscalizacion al comercio establecido.

*‘I?/II/QU?[’ INIE42

Respecto de la fiscalizacion de normas referidas al pago de derechos y patentes, Ley
de Rentas Municipales N° 3.063, durante todo el afio se ejecuta de forma permanente
la fiscalizacién de toda actividad econdémica que se ejerce en la comuna durante el
afio 2022 dando los siguientes resultados.

CANTIDAD MOTIVO
206 TRABAJAR SIN PATENTE COMERCIAL
165 TRABAJAR CON PATENTE VENCIDA
2 TRABAJAR CON GIRO NO AUTORIZADO
2 BALANZA MAL CALIBRADA
2 MANTENER MAQUINAS DE AZAR
1 MAYOR OCUPACION BNUP
1 RUPTURA SELLO CLAUSURA
10 LEY DEL TRANSITO Y OTROS
389 TOTAL INFRACCIONES DIG

5. Derivar denuncios al Juzgado de Policia Local por parte de la Direccion de
Inspeccion General.
Considerando el trabajo centralizado de la Direccion de Inspeccién General con otras
unidades Municipales, se realizan las denuncias respectivas al Juzgado de policia
Local correspondientes, teniendo los siguientes resultados.

CANTIDAD DIRECCION
528 INFRACCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA
389 INFRACCIONES DE INSPECCION GENERAL
46 INFRACCIONES DE OBRAS MUNICIPALES
14 INFRACCIONES DPTO. PORTERIA'Y RESGUARDO
977 TOTAL INFRACCIONES ANO 2022




6. Fiscalizacion alocales con giro chatarreria.
Considerando el aumento explosivo sobre robo de cables en la comuna se realizé
visita inspectiva a locales con giro de chatarreria, buscando pesquisar la existencia de
venta de cables de cobre. Haciendo posteriormente la entrega de todos los

antecedentes y denuncia respectivas a Policia de Investigaciones.
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7. Fiscalizacion de carros Isotérmicos.
Inspectores municipales inspeccionan todos los carros isotérmicos que ejercen
comercio en ferias libres verificando e informando el cumplimiento de las condiciones
minimas que requieren dichos vehiculos, en términos de transporte, sanitarios e
higiénicos, ademas visitando la postura de cada carro en las ferias.

8. Operativo de fiscalizacion en Ferias Navidefas.
Durante las semanas del 12 al 24 de Diciembre se desarroll6 operativo de fiscalizacion
de ferias navidefias en nuestra comuna fiscalizando mas de 1.100 puestos aprox.,
buscando detectar la venta ilegal de fuegos artificiales, venta de alcohol y armas.
Ademas dicha instancia sirvié para orientar y recoger reclamos de la comunidad y
aumentar la fiscalizacion en el territorio.




9. Copamiento por comercio ilegal en Alberto Gonzéalez /Diego Silva.
Con el fin de generar un punto de acercamiento, visualizacion del servicio y la funcién
fiscalizadora para erradicar el comercio no autorizado en Feria Libre se realiza
ocupacién con modulos de seguridad en isla generada en Av. Alberto Gonzéalez/ Diego
Silva, brindando un acompafamiento a nuestros vecinos.

10. Punto Fijo Feria N°1 Guanaco Esquina Zapadores.
En el contexto de la ejecucion del programa “Quiero Mi Barrio” ejecutado en la Unidad
Vecinal N°17, el cual busca el mejoramiento y recuperacion del espacio publico, se
realiz6 durante los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre por parte Direccion de
Inspecciéon General punto fijo con el fin de impedir la postura de coleros y comercio
ilegal, en el nuevo parque guanaco.

11. Catastro actualizado de quiscos y carros a nivel comunal.
En consideracion al programa de mejoramiento de la gestién 2022, el cual tuvo
como objetivo confeccionar catastro comunal de quioscos y carros en Bien
Nacional de Uso Publico (BNUP) se realiz6 en terreno el levantamiento de todos
los puntos donde existe dicha ocupacién obteniendo informacion relevante
respecto a la vigencia de patente comercial y confeccion de ficha con todos los
datos respectivos.

DIRECCION DE INSPECCION GENERAL

FICHA DE KIOSCO O CARRO EN BIEN NACIONAL DE USO PUBLICO (B.N.U.P.)
BARRIO : BALNEARIO
ROL:  2-40.132.
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FECHA DE INSPECCION: 18-07-2022




12. Catastro actualizado de Botillerias.
Con el fin de mantener informacién actualizada del proceso de renovacion de
patentes, se solicito listado de botillerias con resultado Desfavorable al Dpto. de
Rentas y la Direccién de Obras Municipales, para realizar catastro por parte de la
Direccion de Inspeccion General.
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13. Capacitacion funcionarios Ley de Alcoholes.
Funcionarios de la Direcciobn de Obras Municipales, Inspeccion General y Dpto. de
Rentas, asistieron a capacitacion en materia de Ley de Alcoholes en contexto
Municipal, realizado por la ACHM, buscando dotar de mayores conocimientos en
materias fiscalizadoras de los municipios.

Il. Colaboracion Interinstitucional:

1. Fiscalizacion conjunta con Carabineros de Chile y en Ferias Libres y Persa.
En conjunto con Carabineros de la 5ta Comisaria de Conchali y la Direccion de
Seguridad Publica se han realizado fiscalizaciones en las Ferias libres de la comuna y
Persa zapadores potenciando y complementando las opciones de fiscalizacion y
presencia.




2. Operativo conjunto con BIDEMA (PDI) Feria libre por venta de carne.
En conjunto con la Brigada Investigadora de Delitos contra el Medio Ambiente
(BIDEMA) de la Policia de Investigaciones y la Direccion de Seguridad Publica se
realizé operativo, por venta de carne sin autorizacion, previa denuncia efectuada por la
Direccion de Inspeccion General.

3. Operativo con Carabineros de Chile en Feria de Av. Guanaco.
Buscando desplazar el comercio ilegal en conjunto con Carabineros de la 5ta
Comisaria de Conchali y la Direccion de Seguridad Publica se realizdé operativo de
Feria libre N°2 ubicada en Av. Guanaco, en la cual se logré despejar dicha calle y
coleros por calle las vertientes y cauquenes.

4. Visitainspectiva a Empresas por actualizacion Plan Regulador Comunal (PRC).
En el contexto de la actualizacién de nuestro Plan Regulador Comunal constituido por
un conjunto de normas sobre las adecuadas condiciones referentes al uso de suelo o
zonificacion. En conjunto con el Equipo de urbanismo, Direccion de Obras Municipales
y Dpto. de Rentas Municipales, se fiscaliz6 a empresas correspondientes a CIRPAN
buscando tener informacion actualizada de permisos y patentes respectivas.
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5. Medicién Acustica condominio “Vespucio Norte”.
En conjunto con el Equipo de Urbanismo Municipal se concurrié a realizar medicion
sonora por contaminacion acustica de condominio “Vespucio Norte” ubicado en Av.
Cardenal Caro esquina Eduardo Frei Montalva.

6. Intervencidn y difusion informativa en colaboracion Instituto AIEP
Buscando informar a nuestra comunidad que regularmente asiste a la feria sobre
nameros de emergencia, canales de denuncia formal en materia de seguridad y sobre
los Derechos de las victimas de delito, se realiz6 difusion educativa en Feria libre N°1
de Alberto Gonzalez por parte de alumnos del Instituto AIEP en conjunto con la
Direccion de Inspeccion General.

lll. Atencién a contribuyentes:

1. Reunién con dirigentes de Ferias libres y Persa.
Constantemente la Direccién de Inspeccion General sostiene reuniones con los
dirigentes y locatarios de Ferias libres y Persa, en donde plantean las necesidades y
preocupaciones, ademas de realizar un plan de accién constante en temas de
seguridad, control y fiscalizacion.




Atencidén permanente a vecinos.

Con el fin de solucionar diversas probleméaticas vecinales y entregar un mejor servicio
comunitario, la Direccidon de Inspeccidon General, atiende durante todos los dias a
nuestros vecinos orientandolos ante sus consultas y requerimientos, para tener mas
posibilidades de atencién y contacto con nuestra comunidad, se habilito la creacion de
casilla electrénica inspeccion@conchali.cl aumentando los canales de comunicacion.
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